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Objednávka 

 

 

Číslo objednávky: 2022/277 

Dodavatel: 
 

Odběratel: 
 

Response Now s.r.o.  Centrum investic, rozvoje a inovací 

2 Vladislavova 1390/17, Soukenická 54 

110 00 Praha 1 - Nové Město 500 03 Hradec Králové 

IČ: 05067529 IČ: 71218840  

DIČ: CZ05067529 DIČ: CZ71218840 

 Č.ú.: 

Objednávka na zajištění dvou vedených skupinových diskuzí (Focus Groups) zaměřených na 
problematiku Kulturně-kreativního průmyslu (KKP) a jeho vlivu na kvalitu života v Královéhradeckém 
kraji v rozsahu a za podmínek stanovených touto objednávkou včetně přílohy č. 1 – Všeobecných 
smluvních podmínek. 

 
Celková částka s DPH nepřesáhne: 101 640,- Kč. 

Na fakturu prosím uveďte: Výdaje budou hrazeny v rámci projektu Smart akcelerátor 

Královéhradeckého kraje II (CZ.02.2.69/0.0/0.0/18_055/0015065). 

Forma úhrady: Fakturace se 14denní splatností 

Vystavil:  

Datum vystavení: 24. 10. 2022 
   

Zakázka: 267400 

Věcná správnost/přípustnost 
operace: 

 

Správce rozpočtu:   
 

 

 

Mgr. et Mgr. Vendula Hájková 

ředitelka CIRI 

 



Příloha č. 1 
 

Všeobecné obchodní podmínky 
 
 

I. Úvodní ustanovení 
 

1. Odběratel má zájem na realizaci dvou vedených skupinových diskuzí (dále také jen „Focus 
Groups“) zaměřených na problematiku Kulturně-kreativního průmyslu (dále jen „KKP“) a jeho 
vlivu na kvalitu života v Královéhradeckém kraji v rozsahu a za podmínek stanovených 
objednávkou č.2022/277 (dále jen „objednávka“) a těmito všeobecnými obchodními podmínkami, 
zejména specifikací díla dle čl. II podmínek. 

 
2. Dodavatel  prohlašuje,  že  je  způsobilý  k  řádnému  a  včasnému  provedení  díla,  že  disponuje 

takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou třeba k řádnému zhotovení díla, že se 
seznámil s rozsahem a povahou díla, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné 
podmínky nezbytné k realizaci díla. Pokud některé práce na sjednaném díle zajistí 
prostřednictvím třetích osob, odpovídá za kvalitu prací a dodávky, jako by dílo prováděl sá m. 

 
3. Kontaktní osobou ze strany dodavatele ve věcech smluvních a technických, vyplývající z plnění 

této objednávky: 
 

– kontaktní údaje telefon:, e-mail:  
 

4. Kontaktní osobou ze strany odběratele ve věcech a) smluvních, vyplývající z plnění této 
objednávky: Vendula Hájková, telefon:, e-mail: , 

 
Kontaktní osobou ze strany odběratele ve věcech b) technických, vyplývající z plnění této 
objednávky:, telefon:, e-mail: . 

 
5. Osoby uvedené  v čl. 1  odst. 3  a 4  těchto  podmínek nemohou  uzavírat  dodatky a jinak měnit 

smluvní podmínky. 
 

II. Předmět objednávky a doba a místo plnění 
 

1. Předmětem objednávky je závazek dodavatele svým jménem a na svůj náklad a odpovědnost ve 
sjednaných termínech zajistit a dokončit dílo specifikované objednávkou včetně těchto smluvních 
podmínek (dále také jen „dílo“). 

 
2. Předmětem díla je realizace dvou vedených skupinových diskuzí zaměřených na problematiku 

KPP a jeho vlivu na kvalitu života v Královéhradeckém kraji. 
 

3. Šetření bude provedeno na vzorku 6 respondentů za skupinu s trvalým bydlištěm v 
Královéhradeckém kraji. Celkem tedy 12 unikátních respondentů. Odběratel se zavazuje zajistit 
respondenty dle tohoto ustanovení ve spolupráci s Odborem kultury, památkové péče a 
cestovního ruchu Královéhradeckého kraje (OP KHK). Skupinové diskuze budou probíhat na 
základě navrženého odsouhlaseného scénáře s vedením moderátorkou v celkové délce trvání 
rozhovorů se všemi účastníky zhruba 1,5 h. Skupinových diskuzí se zúčastní business analytik, 
developer nebo manažer odběratele z oddělení inovací. 

 
4. Výstupy z šetření se dodavatel zavazuje předat odběrateli nejpozději do 13. 12. 2022, přičemž 

výstupy  z šetření  budou  předány  jako  kompletní  nahrávka  celé  skupiny  (2x  FG)  a  kompletní 
analytický report s vyhodnocením agregovaných dat z obou skupin (2xFG), která bude sloužit: 

 
a) k základnímu vymezení postoje pracovníků odběratele na začlenění KKP mezi domény kraje, 

 
b) k pochopení pracovníků odběratele vnímání činností zařazených do KKP laickou veřejností. 
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Výsledné dílo by mělo ze strany dodavatele nabídnout doporučení k dílčím závěrům, přestože jeho 
hlavním cílem bude vstupní podklad pro úpravu dotazníku ke statistickému šetření v roce 2023. 

 
5. Součástí předmětu díla je také odborné zpracování scénáře dodavatelem. První návrh scénáře 

bude odběrateli postoupen nejpozději do 11. 11. 2022 po on-line konzultaci společně 
s moderujícím pracovníkem. Scénář bude před jeho finalizací připomínkován ze strany odběratele 
a jeho finální podoba včetně vypořádání všech připomínek ze strany odběratele bude 
odsouhlasena a postoupena vedoucímu pracovníkovi OP KHK, nejpozději do 25. 11. 2022. 

 
6. Odběratel se zavazuje řádně a včas provedené a dokončené dílo či jeho část převzít a zaplatit za něj 

dohodnutou cenu, která je specifikována v objednávce a v čl. 3 těchto podmínek. 
 

7. Předmět díla bude realizován v souladu s požadavky odběratele dle této smlouvy, s platnými 
právními předpisy a případně dalšími podklady poskytnutými dodavateli odběratelem. 

 
8. Místem plnění je-li to možné dle této smlouvy je sídlo odběratele. 

 
III. Cena díla a platební podmínky 

 
1. Cena uvedená v objednávce je cena za realizaci předmětu díla v celém rozsahu plnění a je 

sjednána jako pevná a nejvýše přípustná. Cena díla obsahuje úhradu za realizaci celého díla dle 
objednávky  a  čl.  2  těchto  podmínek.  Cena  zahrnuje  taktéž  incentivy  respondentům  za  účast v 
šetření, které se dodavatel zavazuje vyplatit. 

 
2. Dohodnutá maximální cena zahrnuje v celém rozsahu veškeré práce a náklady dodavatele 

spojené s řádným provedením (přípravou a provedením) díla dle této smlouvy, včetně jakýchkoliv 
dalších výdajů spojených s prováděním díla včetně autorské odměny. Cena za provedení díla 
nebude po dobu do ukončení díla předmětem zvýšení, pokud tato smlouva výslovně nestanoví jinak. 

 
3. Změna dohodnuté ceny je možná pouze v případě, že dojde ke změnám zákonných sazeb DPH. 

Úprava se mimo případů změn DPH provede písemným dodatkem k této smlouvě. 
 

4. Odběratel poskytuje dodavateli zálohu ve výši 50% celkové ceny plnění v Kč včetně DPH uvedené v 
objednávce. Zálohová faktura bude dodavatelem vystavena do 2 dní od podpisu objednávky. 
Splatnost zálohové faktury činí 14 dní. 

 
5. Zbývající  část  celkové  ceny  plnění  v Kč  včetně  DPH  uvedené  v objednávce  bude  dodavateli 

uhrazena po předání a akceptaci celého díla na základě předávacího protokolu ze kterého bude 
jasně patrné, že odběratel dílo akceptuje. 

 
6. Faktury budou mít náležitosti daňového dokladu v souladu s právními předpisy. Konečná faktura 

bude mít splatnost stanovenou na 30 dní od doručení odběrateli. V případě, že faktury nebudou 
obsahovat náležitosti daňového dokladu nebo další stanovené náležitosti, odběratel je oprávněn vrátit 
je dodavateli na doplnění. V takovém případě lhůta splatnosti začne běžet nejdříve až po doručení   řádně  
opravené  faktury  odběrateli.  Konečná  faktura  bude   obsahovat  v  příloze oboustranně 
podepsané dílčí předávací protokoly za obě části plnění (scénář, výstupy z šetření). 

 
7. Faktury budou obsahovat následující informaci: 

 
Výdaje budou hrazeny v rámci projektu Smart akcelerátor Královéhradeckého kraje 
II (CZ.02.2.69/0.0/0.0/18_055/0015065). 

 
IV Předání a převzetí díla 

 
1. Je-li  to  vzhledem  k povaze  předmětu  plnění  respektive  jejich  dílčím  částem  možné,  bude 
k převzetí díla vyhotoven písemný protokol. Předávací protokol bude obsahovat popis stavu díla 
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v okamžiku předání, a dále mimo jiné i sdělení, zda k převzetí díla odběratelem dochází bez výhrad, 
anebo zda s výhradami, přičemž se uvede soupis vad a nedodělků nebránících řádnému užívání 
předmětu díla spolu s termíny pro jejich odstranění; nedojde-li k dohodě o těchto termínech, pak do 
5 pracovních dnů ode dne podpisu předávacího protokolu. 

 
V Ostatní ustanovení 

 
1. Dodavatel  je  povinen  zachovávat  mlčenlivost  o  osobních  údajích,  se  kterými  přijde  do  styku, 

informacích a produktech odběratele a je povinen s nimi nakládat jako s informacemi přísně 
důvěrnými. Tyto informace je dodavatel oprávněn poskytovat a předávat svým zaměstnancům, 
subdodavatelům nebo médiím pouze v rozsahu nezbytném pro splnění zadané služby. Třetím 
stranám je odběratel tyto informace poskytnout pouze po předchozím písemném souhlasu 
odběratele, a to jak v průběhu realizace plnění, tak i po dobu 5 let po jejím skončení. 

 
2. Smluvní strany mohou ukončit smlouvu na základě písemné dohody podepsané oběma 

smluvními stranami. 
 

3. Smluvní strany mohou odstoupit od smlouvy z důvodu podstatného porušení smlouvy druhou 
smluvní stranou. Podstatným porušením smlouvy dodavatelem ve smyslu tohoto ustanovení se 
vždy rozumí alespoň následující situace: 

 
a) odběratel pozbude způsobilosti k řádné realizaci smlouvy dle právních předpisů; 
b) odběratel je předlužen nebo vůči němu bylo zahájeno insolvenční řízení; 
c) odběratel je v prodlení s plněním termínu plnění déle než 10 pracovních dní. 

 
4. Odstoupení od smlouvy je účinné dnem následujícím po doručení písemného odstoupení druhé 

smluvní straně. 
 

5. Dodavatel čestně prohlašuje, že finanční prostředky přímo ani nepřímo nezpřístupní osobám, 
subjektům či orgánům s nimi spojeným uvedeným v sankčních seznamech ve smyslu zákona č. 
69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších předpisů ve spojení s čl. 5k 
nařízení Rady (EU) č. 833/2014 ze dne 31. června 2014, o omezujících opatřeních vzhledem k 
činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění nařízení Rady (EU) č. 2022/578 ze 
dne 4. dubna 2022 v souvislosti s konfliktem na Ukrajině nebo v jejich prospěch. Dodavatel se 
zavazuje, že jakoukoli změnu skutečností, která bude mít vliv na skutečnosti dle tohoto odstavce, 
dodavatel oznámí písemně odběrateli do 5 pracovních dnů od okamžiku, kdy se o této skutečnosti dozví. 

 
6. Veškerá majetková práva ke všem autorským dílům, vytvořeným pro odběratele na základě této 

objednávky, náleží dodavateli. Autorská odměna je již zahrnuta v ceně služeb, jejichž poskytnutí je s 
vytvořením autorského díla spojeno. 

 
7. Dodavatel touto smlouvou uděluje odběrateli výhradní licenci k užívání těchto autorských děl s tím, 

že tato licence je udělena jako výhradní, věcně, časově a prostorově (místně) neomezená a trvá po celou 
dobu existence příslušných majetkových práv. 

 
8. Dodavatel uděluje souhlas se změnou díla či děl dle odst. 1 tohoto článku, např. zpracováním, 

rozšířením, upravením, případně spojením s jiným dílem. Tento souhlas uděluje dodavatel na 
dobu neurčitou. 

 
9. V případě, že se odběratel rozhodne užívat autorské dílo nad rámec shora udělené licence, je 

povinen požádat dodavatele o rozšíření licence. V takovém případě je dodavatel povinen žádosti 
vyhovět, připouští-li to jeho vlastní licenční oprávnění, a náleží mu za to přiměřená odměna. 

 
10. Bude-li to vzhledem k jejich povaze možné, zajistí dodavatel shodnou licenci také k dílům 

vytvářeným  pro  účely  naplnění  této  smlouvy  třetími  stranami.  Nebude-li  zajištění  licence  dle 
předchozí věty možné či hospodárné, zajistí licenci pouze v rozsahu uvedeném v dílčí dohodě. 
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11. Dodavatel prohlašuje, že si je vědom, že ve smyslu ust. § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., 
o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů, povinen spolupůsobit při výkonu finanční 

kontroly. 
 

12. Dodavatel bere na vědomí, že odběrateli může být právním předpisem uloženo uveřejnit text této 
smlouvy, včetně jejích případných změn a dodatků. Dodavatel dále souhlasí s případným 
uveřejněním skutečně uhrazené ceny dle příslušných právních předpisů. 

 
13. Objednávku lze měnit pouze formou písemných dodatku označených vzestupnou číselnou řadou, 

přičemž podpisy osob oprávněných jednat za smluvní strany musí být vždy na stejné straně, není- li v 
této smlouvě stanovené něco jiného. 

 
14. Objednávka nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 

uveřejněním  v  registru  smluv  ve  smyslu  zákona  č.  340/2015  Sb.,  o  zvláštních  podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve 
znění pozdějších předpisů. 



Od:  
Odesláno: úterý 8. listopadu 2022 14:52 
Komu: Kopie:  
Předmět: RE: FOCUS GROUP - KKP  
  
Hezký den, pane …………. 
Děkuji za připravenou objednávku, potvrzuji. E-mail na kolegyni je v kopii. 
  
Díky a těším se na spolupráci 
  
  
response:now | Vladislavova 17 | 110 00  Praha                                     
m:   w:  responsenow.in     
  
  
From: Sent: Tuesday, November 8, 2022 1:49 PM 
To:  
Subject: Re: FOCUS GROUP - KKP 
  
Dobrý den, pane ………, 
 
v příloze posílám podepsanou objednávku z naší strany.  
Prosím ještě o její akceptaci => emailem je to dostatečné. 
 
Vše ostatní smluvené na dnešním callu budete mít za nás dnes nachystané ve vedlejším 
vlákně, včetně pí. Benadové, abychom nebrzdili scénář.  
 
Bude mít její email stejnou strukturu R:N nebo je jiný? 
 
Děkuji! 
 
S pozdravem, 
  
 

 

  

 

   

 

 

 

www.cirihk.cz 

 

Centrum investic, rozvoje a inovací  
Korespondenční adresa: 
Regiocentrum Nový pivovar | Evropský 
dům 



Soukenická 54, 500 03 Hradec Králové 
Kancelář: 
RADNICE a. s., 
Velké náměstí 1/3, 500 03 Hradec Králové 

 
 


