Servisni smlouva

Zhotovitel :

UNIDATAZ s.r.o.

Primyslova 3601/7, 669 02 Znojmo

IC: 25339061

DIC: CZ25339061

Spolecnost je vedena u Krajského soudu v B¢, spis C 27175
Zastoupeny: Ing. Richard Vitek — jednatel spole¢nosti
Bankovni spojeni: CSOB Znojmo

¢.0.: 123549044/0300

(dale jen ,,zhotovitel®)

Za zhotovitele je opravnén jednat ve vécech technickych:
XXX, M: XXX, XXX
XXX, M: XXX, XXX

Objednatel:

Dopravni podnik Ostrava s.s.

Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 61974757 DIC: CZ61974757

Spolecnost je vedend u KS v Ostravé, oddil B vlozka 1104
Zastoupeny: XXX

Bankovni spojeni: UniCredit Bank a. s.

¢.0.: 2105677586/2700

(dale jen ,,objednatel*)

Za objednatele je opravnén jednat ve vécech technickych:
XXX, M: XXXX, XXX

1. Pfedmét smlouvy

DATAZ

Cislo smlouvy zhotovitel: 20220208
Cislo smlouvy objednatel: DOD20221128

Predmétem smlouvy je organizace a realizace zarucnich a pozaru¢nich servisnich praci, udrzby, oprav,

kontrol a revizi vyrobkil zhotovitele:
- samoobsluzny platebni termindl UniCARD®xx
- datovych a komunikacnich servertt XTRXXX
- SW feseni pro obsluhu ¢erpaci stanice

- systému kontinualniho méteni stavu PHM ve skladovaci nadrzi a monitoring tnikit PHM
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2. Lokality (¢erpaci stanice) zhotovitele
C. Nazev Adresa Lol Telefon E-mail
osoba
1 Martinov Martinovska 3244/42,

72300 Ostrava-Martinov

Pocate¢ni 1962/36 , 71000

Hraneznik .
2 ranecni Ostrava-Slezska Ostrava

[EEN

%

7.

8.

9.

1

. Zavazky zhotovitele

. Zajistovani ¢innosti uvedenych v bodé¢ 1. této smlouvy bude provadéno kvalifikovanymi pracovniky.

. Zhotovitel sepiSe o provedeném servisnim zasahu servisni protokol, ktery po podpisu objednatelem
slouzi jako podklad k fakturaci.

. Zhotovitel poskytuje na servisni prace a pouzity materidl zaruku v délce 6 mésici od vystaveni
protokolu o servisnim zdsahu. Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky zplsobené béznym
pouzivanim vyrobku. Zhotovitel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, odstranit ve lhuté 14
dnt od jejiho nahldseni (nebude-li dohodnut jiny termin), pro ptipad prodleni Zhotovitele s odstranénim
vady mé Objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni.

. Zhotovitel provede 1x ro¢né servisni preventivni prohlidku, pfi které¢ bude zkontrolovan celkovy stav
zafizeni a technologie. Servisni prohlidka bude provedena v terminu, ktery stanovi zhotovitel po dohod¢
s objednatelem. O této prohlidce bude zhotoven Protokol o servisni ro¢ni prohlidce. Kopii protokolu
obdrzi objednatel.

. Servisni prace a prohlidky budou zajistovany v terminech, vychazejicich z potteb objednatele, vzdy po
vzajemné dohod¢ se zhotovitelem.

. Zhotovitel zajisti servisni ¢innost dle nasledujicich podminek:
Typ zévady, Reak¢ni doba-dojezd Termin odstranéni zadvady
priorita zasahu technika na lokalitu CS

Kriticka-Cerpaci stanice mimo . Do 24h, nebude-li dohodnut jiny
8 hodin s

provoz termin

Ostatni 3 pracovni dny, nebo dle Do 5 pracovnich dnti, nebude-li
dohody dohodnut jiny termin*

Termin odstranéni zavady za¢ina béZet od nahlaseni, viz. ¢l. 4 odst. 3
Zhotovitel je pfi provadéni Cinnosti dle této smlouvy povinen dodrzovat zakladni pozadavky k zajisténi
BOZP, kter¢ jsou piilohou €. 2 této smlouvy.
Pro ptipad prodleni Zhotovitele s odstranénim kritické zdvady nebo v ptipadé prodleni s nedodrzenim
reakéni doby ma Objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdou 1 zapocatou
hodinu prodleni.
Pro ptipad prodleni Zhotovitele s odstranénim ostatni zdvady nebo v ptipadé prodleni s nedodrzenim
reak¢éni doby méa Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni.
0. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy neni dotéeno ani omezeno pravo na ndhradu
Skody.
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4.

1.
2.

DATAZ

Zavazky objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét neodborné zasahy do dodané technologie.

Objednatel nahlasi ptipadnou poruchu neprodlené zhotoviteli pracovnikem opravnénym za objednatele
jednat (je uveden v zahlavi smlouvy).

3. Objednatel provede nahlaseni zavady telefonicky nebo e-mailem:
V pracovni den Mimo pracovni dobu, sobota, ned¢le,
ey 7:00-16:00 svitky
Telefon XXX XXX
E-mail XXX XXX

S.
1.

E-mailova zprava se povazuje za doruc¢enou okamzikem jejiho odeslani na ptisluSnou adresu.

Objednatel vytvoii pracovnikim zhotovitele podminky pro fadné provedeni servisniho zasahu. Dale
uréi poveéienou osobu, kterd bude ptitomna pii praci zhotovitele a ktera v ptipadé potieby pievezme a
odsouhlasi vykonanou praci (i mimo pracovni dobu, v So, Ne a Sv).

Finan¢ni ujednani

Objednatel se zavazuje, ze uhradi zhotoviteli ro¢ni servisni poplatek za kazdou Cerpaci stanici, ktery
bude zhotovitelem objednateli uctovan dle aktudlniho platného ceniku spole¢nosti UNIDATAZ s.t.0.
pro dany rok. Platny cenik je pfilohou ¢. 1 této smlouvy. Ro¢ni servisni poplatek nebo jeho pomérna
¢ast (a to pfi uzavieni servisni smlouvy v prib¢hu roku) bude uhrazen proti vystavené fakture.

Soucasti servisniho poplatku je:

o Ixrocné preventivni servisni prohlidka vcetn€ dopravnich nékladi, kterd bude provadéna periodicky
kazdy rok

« pritomnost technika na Cerpaci stanici pfi servisni prohlidce s moznosti konzultaci v délce az 4 hodin
(kazda dalsi 1 zapocata hodina bude uctovana dle platné sazby za praci technika),

» vyhotoveni protokolu o servisni ro¢ni prohlidce,

« celoroc¢ni telefonické konzultace zdarma — pouze v pracovni dobg,

o HOT-LINE a servisni pohotovost v reZzimu 24/7.

. Za servisni zasah bude zhotovitelem objednateli uctovana cena dle aktudlniho platného ceniku

spole¢nosti UNIDATAZ s.r.0. pro dany rok. Platny cenik je pfilohou €. 1 této smlouvy. Dnem
uskute¢néni zdanitelného plnéni bude vzdy den poskytnuti servisniho zasahu.

. Fakturace ro¢niho servisni poplatku bude provadéna vzdy v 1. mé&sici daného roku a bude zahrnovat

celoro¢ni poplatek za poskytované sluzby dle ¢€l. 5. odst. 1. a 2. této smlouvy. Dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni bude den vystaveni faktury. Po uzavieni smlouvy bude vystavena faktura na
alikvotni ¢ast servisniho poplatku.

Vsechny faktury budou vystaveny do 15 dnti ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni.

. Na zaklad¢ této servisni smlouvy je zhotovitel opravnén vystavit fakturu na zakladé vyhotoveného a

podepsaného servisniho protokolu o zasahu. Faktury jsou splatné do 14-ti dnli od doruceni
objednateli.

.V ptipad¢ prodleni platby faktur si zhotovitel vyhrazuje pravo, po predchozim pisemném upozornéni,

zastavit servis dodanych technologii.

. Obé smluvni strany souhlasi s elektronickym zasilanim vystavenych faktur na objednatelem urceny

email; xxx.
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Pokud faktura nebude obsahovat pfedepsané nélezitosti, je objednatel opravnén vratit ji zhotoviteli

k doplnéni. Ve vracené faktufe vyznaci objednatel diivod vraceni. V tomto piipad¢ se rusi ptivodni
lhtita splatnosti a nova lhtita splatnosti za¢ne plynout az doruc¢enim opravené faktury — daitového
dokladu zpé€t objednateli.

Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho pfevodu na ucet uvedeny
na faktufe. Za spravnost udaji o svém uctu odpovida zhotovitel. Bankovni tcet, na ktery bude
objednatelem placeno, musi byt vzdy bankovnim u¢tem zhotovitele.

10. Objednatel nebude poskytovat zalohy.
11. Zhotovitel uveden na faktuie ¢islo smlouvy objednatele.

6.
1.

N

o Ol AW

Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira od 1.7.2022 na dobu neurcitou. Lze ji pisemné vypovédét kteroukoli smluvni
stranou s tfimésicni vypoveédni lhiitou, kterd zacina bézet dnem zaslani vypovédi.

. Smluvni strany se zavazuji, ze v ptfipad¢ skonceni smluvniho vztahu vypotadaji vzajemna prava a

povinnosti do konce vypovédni lhity.

. Jakékoli zmény této smlouvy je mozno provadéet jen pisemné po dohod¢ smluvnich stran.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

. Podpisem této smlouvy, je ukoncena platnost smlouvy DOD20080032

. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 — Cenik sluzeb a piiloha ¢. 2 Zakladni pozadavky

k zajisténi BOZP.

Ve Znojmé, dne V Ostravée, dne

Za zhotovitele: Za objednatele:

Ing. Richard Vitek XXX
jednatel spolecnosti XXX
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