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1. PRAVIDLA VYPLNOVANI PLATEBNICH PRIKAZU

1.1 Tuzemské platby v Eéeskych korunach

V platebnim pfikazu je nutné uvést tyto povinné udaje:

a) Cislo uctu platce a prijemce, véetné kodu banky (nebo €islo mobilniho telefonu prijemce v pfipadé platby
na mobil);

b) vysi ¢astky;

C) nazev pfijemce v pfipadé zadani platebniho pfikazu pfes nékteré aplikace elektronického bankovnictvi.

Platba musi byt také vzdy autorizovana (napf. podpisem, ktery musi odpovidat vzorovému podpisu uvedenému

na formulafi podpisového vzoru).

Pokud je zadavan jednorazovy platebni pfikaz ve formé& hromadného pfikazu, musi vy$e uvedené povinné udaje
obsahovat kazdy tiskopis nebo stranka hromadného pfikazu.

V platebnim pfikazu mohou byt uvedeny i nasledujici nepovinné udaje:

a) datum splatnosti (tj. den, kdy maiji byt penézni prostfedky odepsany z uctu platce);
b) variabilni symbol;

c) specificky symbol;

d) konstantni symbol;

e) textova zprava pro prijemce;

f) datum vystaveni platebniho pfikazu.

1.2 Nalezitosti platebnich pFikaz( pro SEPA pievody v eurech

Na platebnim pfikazu pro SEPA pfevod je nutné uvadét tyto povinné udaje:

a) Cislo uctu platce ve formatu IBAN;

b) ¢&islo uctu prijemce vzdy ve formatu IBAN (v pfipadé uvedeni chybného IBANu muze byt platebni pfikaz
Klienta odmitnut);

C) nazev uctu pFijemce;

d) Castku v méné EUR,;

e) datum splatnosti;

Platba musi byt také vzdy autorizovana (napf. podpisem, ktery musi odpovidat vzorovému podpisu uvedenému
na formulafi podpisového vzoru).

V platebnim pfikazu mohou byt uvedeny i nasledujici nepovinné udaje:
a) ucel provadéné platebni transakce — tj. dodatecna informace vztahujici se k platebni transakci, ktera ma
vyznam pro pfijemce;
b) priorita provedeni platebni transakce;
c) pokyn k zaslani potvrzeni o provedeni platebni transakce;
d) pokyn k zaslani informacéni SMS zpravy o pfipadném neprovedeni platebni transakce zadané v elektronickém
bankovnictvi;
e) smluvni kurz (pokud je pfedem sjednany);
f) doplnujici identifikace platebni transakce, pfikazce a pfijemce, a to:
— variabilni symbol; specificky symbol; konstantni symbol;
— reference platby (Na zakladé dohody s pfijemcem. Neni povolené zadat sou¢asné Referenci platby
a néktery ze symboll prevodu — VS, KS, SS. Pokud Klient pfesto zasle obé instrukce, Banka zpracuje pouze
instrukci uvedenou v poli Reference platby.)

Pokud na platebnim pfikazu Klient uvede BIC banky pfijemce, ktery nebude odpovidat u¢tu IBAN pfijemce,
Banka zpracuje pfikaz s BIC banky pfijemce, ktery odpovida uctu IBAN pfijemce.

1.3 Nalezitosti platebnich pfikaz( pro SEPA inkasa v eurech

Na platebnim pfikazu k SEPA inkasu je nutné uvadét tyto povinné udaje:
a) Cislo uctu prijemce ve formatu IBAN;

b) identifika¢ni kéd pfijemce — CID;

C) nazev uctu platce;
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d) €islo uétu platce ve formatu IBAN;

e) typ inkasa CORE nebo B2B;

f) ¢éastka v méné EUR;

g) datum splatnosti;

h) typ souhlasu s inkasem — jednorazovy nebo opakovany;

i) referenéni €islo SEPA inkasa (tzv. Unique Mandate Reference);

j) datum udéleni souhlasu k SEPA inkasu pfijemci (sjednani SEPA Direct Debit Mandate);

Platba musi byt také vzdy autorizovana (napf. podpisem, ktery musi odpovidat vzorovému podpisu uvedenému
na formulafi podpisového vzoru).

Na platebnim pfikazu mohou byt uvedeny i nasledujici nepovinné udaje:
a) BIC banky platce;
b) doplfiujici identifikace platebni transakce, pfikazce a pfijemce, a to:
— variabilni symbol, specificky symbol, konstantni symbol;
— reference platby; neni povolené zadat zaroven referenci platby a néktery ze symbol( pfevodu — VS, KS, SS;
c) doplniujici informace — libovolny text upfesnujici platbu pro platce a pfijemce v maximalnim rozsahu 140
znakad.

1.4 Nalezitosti Souhlasu se SEPA inkasem v eurech predavaného Bance

Na souhlasu se SEPA inkasem je nutné uvadét tyto povinné udaje:

a) Cislo uctu platce ve formatu IBAN;

b) referenéni €islo SEPA inkasa (tzv. Unique Mandate Reference);

c) identifikacni kod prijemce (CID), kterému platce povoluje provedeni inkasa;

d) typ inkasa (CORE nebo B2B);

e) typ souhlasu (jednorazovy nebo opakovany);

f) limit pro jednu inkasni platbu (limit musi byt stanoven jako ¢astka, kterou Klient se zfetelem na vSechny
okolnosti oekava jako maximalni ¢astku inkasa pro jednu platbu).

Na souhlasu se SEPA inkasem mohou byt uvedeny i nasledujici nepovinné udaje:
a) obdobi pro limit jedné inkasni platby;
b) platnost souhlasu s inkasem.

1.5 Platebni piikazy pro platby v cizich ménach v ramci CR a veskeré platby do zahraniéi

V platebnim pfikazu je nutné uvést tyto povinné udaje:
a) Cislo uétu platce, pfesné jméno a adresa majitele uctu
b) €islo uétu pfijemce, pfesné jméno a adresa majitele uctu

Pokud je platebni transakce provadéna do zemi Evropského hospodarského prostoru nebo dalSich zemi, které

pouzivaji Cisla uctu ve formatu IBAN (seznam téchto zemi je k dispozici na internetovych strankach Banky),

bankovni spojeni pfijemce musi znit takto:

1. IBAN — ¢islo uctu v mezinarodnim formatu a pfesny nazev uctu a adresa pfijemce (v pfipadé uvedeni
chybného IBANu muze byt platebni pfikaz odmitnut);

2. BIC — mezinarodni kod banky a pfesny nazev a sidlo banky pfijemce.

Jestlize u platebnich transakci do stanovenych zemi a v ur€enych ménach (seznam téchto zemi a mén je
k dispozici na internetovych strankéch Banky) neni uveden IBAN a BIC, Banka je nepfijme ke zpracovani.

Pokud IBAN a BIC nebudou uvedeny na spravném misté, nemusi byt platebni transakce provedena nebo bude
za takovou platebni transakci ze strany zahrani¢ni banky u¢tovan dodate¢ny poplatek.

Pokud je provadéna platebni transakce do zemi, které nepouzivaji €isla uctd ve formatu IBAN, je nutné uvadét

bankovni spojeni pfijemce takto:

1. Cislo uctu;

2. presny nazev Uctu pfijemce a adresa pfijemce;

3. BIC / clearingovy (smérovy) kod banky pfijemce, pfesny nazev a sidlo poboc¢ky banky pfijemce, u které je
veden ucet.

Jestlize na platebnim pfikazu bude uveden pouze BIC bez uvedeni nazvu banky, bude pfikaz zpracovan
na zakladé BIC. Pokud bude uvedeno oboji a BIC nebude odpovidat nazvu banky, bude pfikaz zpracovan pouze
dle BIC. Pokud bude uveden neplatny BIC banky, bude pfikaz zpracovan podle nazvu a sidla banky. V pfipadg,
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Ze nazev a sidlo banky nestaci pro spravné provedeni pfikazu, nebude pfikaz proveden. Stejné zasady plati
i pfi pouziti clearingového (smérového) kdédu namisto BIC.

c) ména prevodu: AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HKD, HRK, HUF, JPY, NOK, NZD, PLN, RON,
RUB, SEK, USD, TRY, TND, ZAR. Mény pfevodu CNY, INR, THB a SGD plati pouze pro korporatni klientelu.
Pokud je ménou pfevodu ¢eska koruna, musi byt s Bankou pfedem ovéfeno, jestli zahraniéni banka platbu
v Ceskych korunach pfijme.

d) datum splatnosti — den, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany z uctu Klienta.

e) zpusob zpoplatnéni plateb — zpUsob, jak banky zU¢tuji poplatky za prevod:

Platce hradi poplatky své banky VSechny poplatky hradi VSechny poplatky hradi platce.
a prijemce hradi poplatky prijemce. Proto pfijemce Proto pfijemce dostane platbu
ostatnich bank. Proto pfijemce dostane platbu snizenou v plné vysi.

muze dostat platbu snizenou o poplatky vSech

o poplatky ostatnich bank zUcastnénych bank.

Pfi provadéni platebnich transakci do zemi Evropského hospodaiského prostoru je mozné zvolit pouze SHA.
Zpusob zpoplatnéni OUR a BEN u téchto pfevodl nelze zvolit viibec.

Pokud bude pfedan pfikaz s chybné uvedenym zpUisobem zpoplatnéni, bude zplisob BEN a OUR zménén na
SHA. Pokud na platebnim pfikazu nebude zvolen ani jeden ze zplsob(l zpoplatnéni, bude platba zpracovana
jako SHA. Platebni transakce do ¢astky 2 000 K& nebo jejiho ekvivalentu v cizi méné bude provedena pouze
v pfipadé, ze platebni pfikaz obsahuje zpoplatnéni SHA nebo OUR; pfikaz se zpoplatnénim BEN nebude
proveden.

Pfi platbé v mé&nach zemi mimo Evropsky hospodaisky prostor je mozné, ze pfijemce platbu nedostane v plné
vySi. PFi platbé v méné USD je i pfes zvolené zpoplatnéni OUR mozné, Ze pfijemce platebni transakci
nedostane v pIné vysi.

f) smluvni kurz — pokud k provadéné platebni transakci bude mezi Klientem a Bankou pfedem sjednan smluvni
kurz, musi byt na platebnim pfikazu vyznacen. Pokud nebude pfisludné pole pfikazu oznaceno, provede
Banka prepocet podle bézného kurzu platného v okamziku zpracovani podle aktualniho kurzovniho listku.

Platba musi byt také vzdy autorizovana (napf. podpisem, ktery musi odpovidat vzorovému podpisu uvedenému
na formulafi podpisového vzoru).

Nékteré banky nebo staty pfijemcu, napf. u platby v RUB (ruskych rublech) do Ruské federace, vyzaduji vyplnéni
urcitych nalezitosti platebniho pfikazu zvlastnim zptsobem. V pfipadech, kdy by nedodrzeni téchto zvlastnich
pozadavkd mélo za nasledek neprovedeni platebni transakce pFijemce, mize byt odmitnut pfikaz, ktery zname
zvlastni poZadavky zahrani¢nich bank nesplfiuje. Vice informaci k vyplfiovani je uvedeno na internetovych
strankach Banky.

V platebnim pfikazu mohou byt uvedeny i nasledujici nepovinné udaje:

a) ucel platebni transakce — tj. dodate¢na informace vztahujici se k platebni transakci, ktera ma vyznam pro
pfijemce (u zahranic¢nich plateb mohou zahrani¢ni banky vyzadovat Ucel platby a pokud chybi, nebo neni

v anglickém jazyce, mohou platbu vratit);

b) priorita provedeni platebni transakce;

c) pokyn k zaslani potvrzeni o provedeni platebni transakce;

d) pokyn k zaslani informacni SMS o pfipadném neprovedeni platebni transakce;

e) pokyn k vyplaceni ¢astky v hotovosti.

1.6 Rizikova teritoria

Do nékterych rizikovych teritorii je Banka opravnéna provadét hloubkovou kontrolu a do nékterych rizikovych
teritorii Banka nevykonava zahraniéni pfevody. Vice informaci o uhradach do rizikovych teritorii a bank a jejich
aktualni seznam jsou uvedeny na internetovych strankach Banky.
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2. BEZPECNOSTNI LIMITY PRO PROVADENI PLATEB
A VYBERU

Nize uvedené limity plati, pokud nejsou dohodnuté jiné. Banka miize z bezpec¢nostnich divodu tyto limity
snizit az na 0 K¢. U cizich mén se limity pfepoctou podle platného mé&nového kurzu. Denni limity plati od 24:00
od 24:00 (pfipadné 23:00 do 23:00) nasledujiciho dne. U nékterych Uétd mize maijitel iétu omezit uzivatele

v nakladani s penézi na ucétu nebo urcit zplsob spole¢ného jednani nékolika uzivatell pfi zadavani platebnich
pfikazu (napf. kazdy pfikaz musi podepsat dva uZzivatelé).

2.1 Bezpecnostni limity platebnich pfikazl a souhlasti s inkasem

Platebni prikaz pfes bankomat nebo platbomat Denni limit 200 000 K&
(plati pouze pro firemni klientelu) Do tohoto limitu jsou zahrnuty i pfikazy s budouci splatnosti.
Platebni prikaz u prepazek Banky Bez limitu

Limit na jeden platebni pfikaz je 100 000 K¢&. U hromadnych

Platebni pfikaz pfedany postou nebo kuryrem pfikazil se posuzuje celkova &astka

Souhlas s inkasem u prepazek Banky

. . P Limit na jeden souhlas s inkasem 200 000 K¢&
(plati pouze pro firemni klientelu)

SRUES S Tl S BIfES [FEISEL MRl [pElipmey Limit na jeden souhlas s inkasem 200 000 K&
(plati pouze pro firemni klientelu)
Dobiti kreditu mobilniho telefonu (mobilni platba) Denni limit 10 000 K¢&

Okamzita platba Limit na jeden platebni pfikaz je 400 000 K&

2.2 Bezpecnostni limity elektronického bankovnictvi

a) Pro aplikace elektronického bankovnictvi a Bankou podporované aplikace tfetich stran, ke kterym Klient
pfistupuje s pomoci Bankovni IDentity, plati tyto limity:

Bezpecénostni metoda Zakladni limity nastavené pro bezpec¢nostni metody

Autorizacni SMS Denni limit 200 000 K¢&

Mobilni aplikace IDentita Denni limit 200 000 K&

" Dohodou Ize sjednat i vy$$i limit.
Tyto limity neplati, pokud ma Klient aktivni sluzbu Transakce bez potvrzeni, ani pro platby kartou.

b) Pro aplikace elektronického bankovnictvi, ke kterym Klient nepfistupuje s pomoci Bankovni IDentity, plati tyto
limity:

Zakladni limity nastavené pro aplikace elektronického
bankovnictvi

Aplikace elektronického bankovnictvi

BUSINESS 24 Internetbanking Denni limit pro uzivatele 100 000 000 K¢&

BUSINESS 24 Mobilni banka Denni limit pro uzivatele 10 000 000 K¢&

Pokud pro pfistup k aplikacim elektronického bankovnictvi pouziva Klient Bankovni IDentitu a také jiny zpisob
pristupu, pak je denni limit tvofen souctem limitd uvedenych v bodé a) a b).
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2.3 Bezpeénostni limity telefonického bankovnictvi

Ovéreni hlasem Denni limit 50 000 K&"?2

Ovéreni pomoci mobilni bezpeénostni aplikace Denni limit 200 000 K&Y?

" Dohodou Ize sjednat i vy$$i limit.
2 Tyto limity neplati, pokud ma Klient aktivni sluzbu Transakce bez potvrzeni, ani pro platby kartou.

2.4 Limity pro platby a vybéry prostiednictvim karet

Limity pro vybéry hotovosti, pro platby u obchodnikd a pro platby na internetu Ize sjednat individualné. Pokud se
tak nestane, automaticky budou nastaveny doporuc¢ené limity k platebni karté (viz internetové stranky Banky).
Aktualni nastaveni limitd Ize zjistit:

a) pfi sjednavani platebni karty;

b) z dopisu, ktery Klient obdrzi spolu s kartou;

c) v bankomatech Banky;

d) na bezplatné telefonni lince 800 207 207 (pro volani ze zahranici na lince +420 956 777 956);

e) v elektronickém bankovnictvi;

f) v kterémkoli obchodnim misté Banky.

Do limitt pro platby na internetu jsou zahrnuty i objednavky zbozi a sluzeb prostfednictvim telefonu, e-mailu
nebo postou (tzv. MO/TO platby) a pravidelné platby. Do limitl pro vybéry hotovosti je zahrnut i cash back (vybér
hotovosti u obchodnika pfi souasné platbé kartou), cash advance (vybér prostfednictvim karty u pfepazek bank
a ve smeénarnach) a dalsi platby stanovené pravidly kartovych spole¢nosti, které jsou uvedeny na internetovych
strankach Banky. Jednorazové prikazy zadané pfes bankomat nebo platbomat nejsou do téchto limitd
zapocitavany, pfi nich karta slouzi pouze k identifikaci drzitele.

PFi pouziti digitalni kopie platebni karty se limity sdileji s fyzickou platebni kartou, ktera byla digitalizovana.

3. LHUTY PLATEBNIHO STYKU

3.1 Vymezeni provozni doby a stanoveni Ihat zaétovani

Predany platebni pfikaz bude proveden ve Ihitach stanovenych v této informaci. Ty se pocitaji od okamziku
pfijeti platebniho pfikazu. Pokud bude platebni pfikaz podan po skon&eni provozni doby Banky, bude Bankou
prijat ke zpracovani na za¢atku provozni doby dalSiho pracovniho dne. Pokud to Bance umozriuji jeji provozni
podminky, mize platebni pfikazy provést i mimo své provozni doby.

3.2 Vymezeni pracovniho dne

Platebni transakce v Ceskych Den, kdy maji banky v CR otevfeno, a probiha vypofadani mezibankovnich obchodd
korunach prevadéné v ramci CR zlétovacim centrem v CR.

Pracovni dny

Vikendy a svatky (neplati pro platebni pfikazy zaslané prostfednictvim sluzby
MultiCash, BUSINESS 24 korporatni klientely a pro platebni transakce na uéty
velkych korporatnich klientu).

Platebni transakce v ¢eskych
korunach nebo cizi méné mezi ucty
vedenymi Bankou

Platebni transakce v cizich ménach  Den, kdy maji banky v CR i v zahraniéi otevieno a probiha vyporadani devizovych
nebo ¢eské méne do zahranici obchodu v CR i v hlavnim finanénim centru pro ménu platebni transakce.
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3.3 Platebni transakce v éeskych korunach v ramci CR — odeslané platby

Provozni doba pro zpracovani
platebnich pfikaza v den prijeti

Lhity pfipsani na ucet prijemce

Zpusob predani platebniho
prikazu

Firemni klientela Korporatni klientela

JEDNORAZOVY PLATEBNIi PRIKAZ STANDARDNI

pro okamzité zadani do
systému — kdykoli -
v oteviraci dobé
Obchodni misto Banky

vedeny
Bankou

vedeny jingu
bankou v CR

tentyZ den nebo
nasledujici
pracovni den
(D nebo D+1)?

a o 2 . . L - nasledujici
pro nasledné zadani pro nasledné zadani tentyz den racovni den
do systému — do 12:00 do systému — do 12:00 (D) P (D+1)
Bankomat, platbomat” do 22:00 - tentyz den nebo
nasledujici
Elektronické a telefonni® do 23:59 do 22:00 pracovni den (D
bankovnictvi MultiCash do 22:00 ' nebo D+1)?
JEDNORAZOVY PLATEBNI PRIKAZ OKAMZITY (OKAMZITA PLATBA)*
Elektronické bankovnictvi do 23:59 - tentyz den (D)®
JEDNORAZOVY PLATEBNI PRIKAZ EXPRESNI
Obchodni misto Banky do 14:30 do 13:00
Elektronické a telefonni® . - tentyz den (D)
s do 14:30
bankovnictvi
JEDNORAZOVY PLATEBNI PRIKAZ K INKASU
pro okamzité zadani tentyz den-pe'bo
) . nasledujici
do systému — kdykoli - racovni den
v oteviraci dobé g bo D+1)2
Obchodni misto Banky (D nebo D+1)
pro nasledné zadani pro nasledné zadani tentyZ den ?:séii?g:n
do systému — do 12:00 do systému — do 12:00 (D) P (D+1)
tentyz den nebo
Elektronické a telefonni® do 23:00 do 22:00 nasledujici
bankovnictvi MultiCash do 22:00 ’ pracovni den
(D nebo D+1)?
TRVALE PLATEBNI PRIKAZY K UHRADE, INKASU A SOUHLASY S INKASEM
tentyz den nebo
. o Ay . . - tentyz den nasledujici
VSechny zpusoby predani dle data splatnosti platebniho pfikazu (D) pracovni den

(D nebo D+1)?

od tohoto dne se zacinaji pocitat Ihaty pro provedeni platebniho pfikazu

Pouzité zkratky: D — den pfijeti platebniho pfikazu nebo den vkladu hotovosti v obchodnim misté Banky,

) Plati pouze pro drzitele karet vydanych Bankou.
2) Zavisi na casu prijeti platebniho pfikazu ke zpracovani.

3 Moznost predani platebniho pfikazu po telefonu plati jen pro firemni klientelu prostrednictvim aplikace elektronického bankovnictvi George.

4 Pokud tuto sluzbu aplikace elektronického bankovnictvi nabizi.

5 Pokud nebude sluzba okamzitych plateb v okamziku provedeni platebniho pfikazu dostupna, platebni prikaz bude proveden v rezimu

standardni platby.
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3.4 Platebni transakce v éeskych korunach v ramci CR - pfijaté platby

V$echny piijaté platby v eskych korunach v CR budou pfipsany Bankou na udet tentyz den (neplati pro platby
na ucty velkych korporatnich klientl o vikendech a svatcich). U pfijaté platby, ktera dosahuje nebo prevySuje

250 000 K¢, bude Castka platebni transakce pfipsana na ucet vedeny v cizi méné tentyz den, avdak pouze pokud
Banka dostane €astku k platebni transakci k pfipsani do 16:30.

3.5 Platebni transakce v éeskych korunach v ramci CR - zalozeni, zména a zruseni trvalych prikaza
a souhlasu s inkasem

Zpusob predani Provozni doba pro predani platebniho prikazu

platebniho pfikazu Den predani

Firemni klientela Korporatni klientela"

TRVALY PLATEBNIi PRIKAZ K UHRADE

pro okamzité zadani

do systému — kdykoli .den splgtnosti
Obchodni misto Banky v oteviraci dobé do 14:00 (flrerrvml kllentela)'
den pred splatnosti
pro nasledné zadani (korporatni klientela)

do systému — do 12:00

den splatnosti
Elektronické a telefonni? do 23:00 do 22:00 (firemni klientela)
bankovnictvi MultiCash neumozniuje MultiCash neumoznuje den pred splatnosti
(korporatni klientela)

den pred splatnosti

Bankomat nebo platbomat do 23:00 - (firemni klientela)

TRVALY PLATEBNI PRIKAZ K VYPLATE HOTOVOSTI (POSTOVNiI POUKAZKA ,,B¥) 3
Obchodni misto Banky cela oteviraci doba - den splatnosti (BU)
TRVALY PLATEBNI PRIKAZ K INKASU

den splatnosti
(firemni klientela)
den pred splatnosti
(korporatni klientela)

Obchodni misto Banky cela oteviraci doba do 14:00

pro telefonni bankovnictvi

Elektronické a telefonni? do 23:00 do 22:00 den pred splatnosti (BU)
bankovnictvi BUSINESS 24, MultiCash MultiCash neumozfuje pred sp
neumozriuje

TRVALY PLATEBNI PRIKAZ K REGULACI ZUSTATKU NA UCTU

den splatnosti
(firemni klientela)

Obchodni misto Banky celd oteviraci doba do 14:00 . .
den pfed splatnosti
(korporatni klientela — BU)
den pred splatnostl"
Elektronické a telefonni? do 23:00 do 14:30 (firemni klientela — BU)
bankovnictvi MultiCash neumozniuje MultiCash neumoznuje den splatnosti (korporétnl'
klientela — BU)
SOUHLAS S INKASEM
Obchodni misto Banky cela oteviraci doba do 14:00 den pred splatnosti (BU, DU)
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Elektronické a telefonni? do 23:00 do 15:00

bankovnictvi MultiCash neumoziiuje MultiCash neumoziiuje den pfed splatnosti (BU)

Bankomat nebo platbomat do 23:00 - den pred splatnosti (BU)

Pouzité zkratky: BU — b&zny Gget « DU — devizovy b&zny Gget

" Pro pfipad zmény/zruseni 30 a vice platebnich pfikazl je stanovena Ihata pro predani zadosti nejpozdéji 2 dny pred splatnosti.
2 Moznost predani platebniho pfikazu po telefonu plati jen pro firemni klientelu prostfednictvim aplikace elektronického bankovnictvi George.
%) Nelze nové zakladat, Ize pouze ménit nebo zrusit stavajici trvalé prikazy.

3.6 Odeslané platby v cizich ménach v ramci CR a veskeré platby do zahraniéi

Provozni doba pro zpracovani

Zpusob predani Lkl G e Pfipsani platby na Gc¢et banky

platebniho Priorita prevodu ot
pfikazu Firemni Korporatni prijemce
klientela klientela

PLATBA DO BANKY SLOVENSKA SPORITELNA V EUR A CZK / FIT PLATBA"

Obchodni misto

Banky do 14:00

Elektronické standardni tentyz den (D)

a telefonni? do 15:00
bankovnictvi

SEPA PREVOD / OSTATNi PLATBY V EUR DO ZEMi EU A EHP

cela oteviraci

Gl e [fl rrfiites standardni doba® do 14:00 nasledujici pracovni den (D+1)
Banky

expresni do 12:00 tentyz den (D)
Elektronické standardni do 20:00% nasledujici pracovni den (D+1)
a telefonni?
bankovnictvi expresni do 14:00 tentyZ den (D)*

Provozni doba pro zpracovani
Zpusob predani prikazu v den prijeti Pripsani platby
na ucet banky

platebniho Priorita prevodu
pfikazu Firemni klientela Korporatnl prijemce
klientela

OSTATNi PLATBY

a b C ra ’ ,
" cela oteviraci )
d Obchodni misto standardni doba? do 14:00
Banky
a b expresni do 10:00
tfeti nasledujici
@ b ¢ pracovni den
d S standardni do 20:00% (D+3)®
ektronické
a telefonni?
a bankovnictvi do 14:00
expresni
b do 11:00

a— CAD, CZK, EUR, USD

b — BGN, DKK, GBP, HRK, HUF, CHF, NOK, PLN, RON, SEK

¢ - RUB, TRY

d — AUD, CNY, HKD, INR, JPY, NZD, SGD, THB, TND, ZAR (CNY, SGD, THB — pouze pro korporatni klientelu)
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Pouzité zkratky: D — den prijeti platebniho pfikazu nebo den vkladu hotovosti v obchodnim misté Banky,
od tohoto dne se zacinaji pocitat Ihuty pro provedeni platebniho pfikazu

1
2
3
4

FIT PLATBA je platba mezi nékterymi bankami Erste Group v méné EUR.

Moznost pfedani platebniho pfikazu po telefonu plati jen pro firemni klientelu prostfednictvim aplikace elektronického bankovnictvi George.

Pokud neni pfichozi uhrada zpracovana v automatickém rezimu, je provozni doba do 16:30.

V pfipadech, kdy Banka nem0ze ovlivnit pribéh zpracovani platebni transakce Klienta v korespondenéni bance, je lhuta pfipsani platby

bance pfijemce nejpozdéji D+1.

% U mén a transakci mimo EU/EHP jsou Ihaty pfipsani na Ucet banky piijemce zavislé na zptsobu zpracovani transakce zprostiedkujicimi
bankami.

6 Mény ze skupiny c a d se nezpracovavaji v expresnim rezimu.

3.7 Prijaté platby v cizich ménach v ramci CR a veskeré platebni transakce ze zahraniéi

Provozni doba pro
zpracovani platebniho
pfikazu v den splatnosti

Obdrzeni penéznich Pripsani penéznich

prostiedki na ucet Klienta

prostiredkd Bankou

Platba je v jakékoliv cizi

- B -
méné tentyz den (D) do 20:00 tentyz den (D)

Pouzité zkratky: D — den pfijeti platebniho pfikazu nebo den vkladu hotovosti v obchodnim misté Banky, od tohoto dne se zacinaji pocitat
Ihlty pro provedeni platebniho pfikazu

" Pokud neni pfichozi Uhrada zpracovana v automatickém rezimu, je provozni doba do 16:30.
3.8 Prikazy k SEPA inkasiim

Minimalni pocet Provozni doba pro zpracovani
dnti pred prikazu v den prijeti Pfipsani uhrady
Typ SEPA inkasa | splatnosti, kdy na ucet banky

Zpusob
predani

platebniho i bvt bik e
pfikazu must byt prikaz Firemni Korporatni prijemce
pfedan klientela klientela

Obchodni misto COIRE, 2l 1 [preEe’ ¢er cela oteviraci
jednorazove, pred splatnosti do 14:00 tentyz den (D)
Banky X doba
opakované (D-1)
Elektronické CORE, B2B 1 pracovni den
a telefonni jednorazove, pred splatnosti do 20:00 do 15:00 tentyz den (D)
bankovnictvi opakované (D-1)

Pouzité zkratky: D — den pfijeti pfikazu k SEPA inkasu Bankou, k tomuto dni se po¢itaji InGty pro provedeni pfikazu
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3.9 Pozadavky platct u SEPA inkas

Provozni doba pro predani Den predani
Zpusob predani

Firemni klientela Korporatni klientela pred splatnosti inkasa

ZALOZENi, ZMENA NEBO ZRUSENi SOUHLASU SE SEPA INKASEM, ZMENA V SEZNAMU NEPOVOLENYCH
PRIJEMCU, ZMENA AKTUALNIHO NASTAVENi SEPA INKASA

2 pracovni dny pied

Obchodni misto Banky cela oteviraci doba do 14:00 splatnosti (D-2)
EIektronllcke'a telefonni do 24:00 do 24:00 1 pracovni c}en pred
bankovnictvi splatnosti (D-1)

ODMITNUTi PROVEDENI INKASA NA UCTU PLATCE

2 pracovni dny pfed

Obchodni misto Banky cela oteviraci doba do 14:00 splatnosti (D-2)
Elektronl_cke'a telefonni do 24:00 do 24:00 1 pracovni (Eien pred
bankovnictvi splatnosti (D-1)

Pouzité zkratky: D — den pfijeti pozadavku Bankou, k tomuto dni se pogitaji InGty pro provedeni pozadavku

VysSe uvedené |huty se vztahuji i na SEPA inkasa v ramci Banky.

3.10 Platby v cizich ménach, kdy ucet platce i pfrijemce je veden v Bance

Provozni doba pro zpracovani
platebnich pfikaz( v den prijeti Pripsani penéz

Typ uétu, na ktery je platebni na ucet

Misto predani

transakce odeslana Firemn'i kligntela Korporatni prijemce
(BU, DU) klientela?

cela oteviraci

soukroma / firemni klientela

., 1)
Obchodni misto doba do 14:00
Banky
korporatni klientela? do 14:00
Elektronicke soukroma / firemni klientela do 23:00"3
a telefonni® tentvz d D
bankovnictvi — do 20:00" entyz den (D)
George nebo korporatni klientela? do 20:30
BUSINESS 24
Elektronické soukroma / firemni klientela
bankovnictvi — do 20:00"
MultiCash korporatni klientela?

Pouzité zkratky: BU — b&zny Gget « DU — devizovy b&zny et « D — den pfijeti platebniho pFikazu nebo den vkladu hotovosti v obchodnim
misté Banky, od tohoto dne se zacinaji pocitat Ihlity pro provedeni platebniho pfikazu

" Pokud neni pfichozi Uhrada zpracovana v automatickém rezimu, je provozni doba do 16:30.

2) Vétsinou velké korporace.

3 Plati v pfipadé odeslani platby v cizi méné prostiednictvim elektronického bankovnictvi na formulafi ,Domaci platba“ nebo BUSINESS 24
na formulafi ,Cizoménova platba v ramci banky“. V pfipadé pouziti formulafe pro zahrani¢ni platebni styk je nutné predat platebni pfikaz
do 16:30.

4 Moznost pfedani platebniho piikazu po telefonu plati jen pro firemni klientelu prostfednictvim aplikace elektronického bankovnictvi George.
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3.11 Vklady v hotovosti

. . Provozni doba pro zpracovani . v . . o
Zpusob provedeni vkladu vkladd v den pfijeti Lhity pripsani na ucet prijemce

VKLAD V HOTOVOSTI
Obchodni misto Banky cela oteviraci doba® na Géty Stavebni

. tentyz den (D) spotitelny CS tentyz
Vkladovy bankomat pro karty do 23:00" den (D)

vydané Bankou

) Pokud se jedna o vklad hotovosti na ucet velkého korporatniho klienta (napf. pojistovny, penzijni fondy...), je provozni dobou oteviraci doba
obchodniho mista Banky s vyjimkou vikendl a svatku.

3.12 Trvalé piikazy k platbam v cizich ménach a do zahranici

Ptikaz k zalozeni, zménévnebo zruseni trvalého pfikazu k platbé v cizi méné, v Ceské méné do zahrani¢i nebo
v cizich ménach v ramci CR Banka provede, pokud bude podan v obchodnim misté Banky nejpozdéji 1 pracovni
den pfed jeho splatnosti, a to do 15:00.

3.13 Expresni platby v cizich ménach a do zahranici

U pfikazl s expresni prioritou, pfedanych v provozni dobé Banky, Banka garantuje jejich pfipsani
korespondencni bance tentyz den u nasledujicich mén: BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF,
NOK, PLN, RON, SEK a USD. U ptikazl se standardni prioritou, pfedanych v provozni dobé Banky, Banka
garantuje jejich pfipsani korespondenéni bance nasledujici pracovni den u mén uvedenych v pfedchozi vété
a dale u mén RUB a TRY.

Platby v mé&nach AUD, CNY, HKD, INR, JPY, NZD, SGD, THB, TND a ZAR (mé&ny CNY, SGD a THB jsou ur€eny
pouze pro korporatni klientelu) budou pfipsany korespondenéni bance do 2 pracovnich dnu po obdrzeni. Tyto
uhrady je vhodné predavat vzdy s prioritou ,standardni“. Uhrady zadané s prioritou expresni Banka zpracuje jako
Uhrady s prioritou standardni.

3.14 Import davky SEPA prikazi v XML formatu

Banka umozriuje Klientovi elektronické predani davky SEPA pfikazu v datovém formatu XML, ktery upravuje
standard ISO 20022. Pfedani muze Klient realizovat pfes elektronické bankovnictvi BUSINESS 24, MultiCash
a BUSINESS 24 Databanking.

Od 31. 10. 2016 je Banka povinna vyzadovat od Klientl pfedani SEPA pfikazd hromadné v davce pouze
v datovém formatu XML.

SEPA pfikazy jsou provadény pouze pro pfijemce bank, které pfistoupily k provadéni SEPA plateb/SEPA inkas
daného typu. Seznam téchto bank je k dispozici na internetovych strankach Banky. Jestlize Banka nebude moci
pfikaz zpracovat, informuje Klienta zaslanim zpétné zpravy v XML formatu prostfednictvim elektronického
bankovnictvi.

3.15 Okamzité platby

Okamyzité platby jsou pfevody v ramci Ceské republiky, které jsou provadény 24 hodin kazdy den v tydnu. Platebni
pfikaz k okamzité platbé |ze zadat pouze ve prospégh uctu prijemce v bance, ktera také provadi okamzité platby.
Seznam téchto bank je na internetovych strankach Ceské narodni banky.

w 7 [ )
CESKA 5 Strana 13/16

sporitelna



3.16 Opakované zuétovani platebniho prikazu

Opakované zuctovani platebniho pfikazu Banka provadi takto:

Typ prevodu Opakované zuétovani

e U piikazu z ucta firemni klientely probiha opakovani pouze v den zadani.

e U inkasnich plateb z uctl firemni klientely probiha opakovani nasledujici
3 kalendaini dny po obdrzeni zadosti o inkaso.

e U pfikazu z ucth korporatni klientely probiha opakovani nasledujicich
10 pracovnich dnl po dni splatnosti.

e U inkasnich plateb z uctl korporatni klientely probiha opakovani nasledujici
3 pracovni dny po obdrzeni zadosti o inkaso.

Platebni pfikazy v €eskych korunach
na ucty v Ceskych bankach

e U pfikazu z uctd firemni klientely probiha opakovani pouze v den pfijeti
Platebni prikazy do zahranici a v cizich platebniho pfikazu.
ménach v CR e U pfikazu z ucth korporatni klientely probiha opakovani 10 pracovnich dnu
po dni splatnosti pfikazu.

4. PREPOCET MENY PRI PLATEBNICH
TRANSAKCICH

4.1 Pravidla pro prepocet mén pfi platebnich transakcich

Veskeré operace na platebnich uétech se provadi a zuétovavaji v méné, ve které je platebni ucet veden.
Pokud je zadana platebni transakce v jiné méné, provede Banka pfepocet (konverzi) ¢astky do mény uctu.

Prepocet (konverzi) mén u odesilanych a SEPA inkasnich plateb provadi Banka podle svého kurzovniho

listku, platného v okamziku pfijeti pfikazu nebo pfikazu k SEPA inkasu takto:

a) u pfikazu v cizi méné z uctu vedeného v Ceskych korunach kurzem deviza prodej;

b) u pfikazu v Ceské méné z uctu vedeného v cizi méné kurzem deviza nakup;

c) u pfikazu v cizi méné z uctu vedeného v odlidné cizi méné provede Banka konverzi ¢astky z mény pfevodu
do €eskych korun kurzem deviza prodej a ¢astku v ¢eskych korunach pak prepocte do mény uctu kurzem
deviza nakup.

Pfikazy s budouci splatnosti, trvalé pfikazy a prikazy, u kterych dochazi k opakovanému zuctovani po dni
splatnosti (napf. pokud na U¢tu nebylo dostateéné mnozstvi penéznich prostredku), provede Banka kurzem podle
prvniho kurzovniho listku platného v den provedeni pfikazu.

Prepocet (konverzi) mén u pfichozich plateb provadi Banka aktualnim kurzem v okamziku zpracovani.

V pfipadé, Ze se jedna o doSlou Uhradu ze zahranidi:

a) v cizi méné na ucet vedeny v Ceskych korunach, pfepocte Banka &astku na koruny kurzem deviza nakup;

b) v Ceskych korunach na ucet vedeny v cizi méné, pfepocte Banka ¢astku do mény uctu kurzem deviza prodej;

C) v cizi méné na ucet vedeny v jiné cizi méné, pfepocte Banka ¢astku pfevodu na Eeské koruny kurzem deviza
nakup pro ménu pfevodu a tuto &astku v Eeskych korunach prepodte do mény uctu kurzem deviza prode;j.

Zuctovani mezinarodni transakce kartou (platba u obchodnika, vybér hotovosti) provadi Banka v Ceské méné.
Pokud Klient uskutecni platebni transakci v méné, ktera je uvedena v kurzovnim listku Banky pro kartové
transakce, Banka pouzije pro pfepocet na CZK kurz z tohoto kurzovniho listku platného v den provedeni platby
(vyjime¢né muze pouzit i kurz ze dne zpracovani). Pro platbu u obchodnika pouzije Banka kurz deviza prodej, pro
vybér hotovosti kurz valuta prodej. V ostatnich pfipadech, kdy ména transakce neni uvedena v kurzovnim listku
Banky pro kartové transakce, platbu pfepocte na CZK kartova spole€nost s pouzitim svého sménného kurzu.

Pokud ma Klient korporatni klientely sjednanu multiménovou funkci k platebni kart&, zuctuje Banka platebni
transakci na vrub toho U&tu, jehoZ ména je shodna s ménou platebni transakce. Pouze pokud v okamziku
provedeni platebni transakce na daném uctu neni dostatecny disponibilni zUstatek nebo Klient nema ucet v méné
platebni transakce, zu¢tuje Banka takovou platebni transakci na vrub hlavniho Gc&tu. Je-li hlavni ucet veden

v CZK, probéhne ménova konverze na CZK zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci. Je-li hlavni G¢et veden
v jiné méné nez CZK, probéhne nejprve ménova konverze na CZK zpusobem uvedenym v pfedchozim odstavci
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a nasledné dojde ke konverzi na ménu hlavniho U¢tu kurzem Banky deviza nakup dle kurzovniho listku mén
vyhlasenym v den zpracovani platebni transakce Bankou.

O poplatcich za sménu mén a pouzitém sménném kurzu Banka informuje Klienta v souladu s pravnimi predpisy.
Elektronické zpravy o téchto nakladech Banka neni povinna zasilat Klientovi po zadani kazdé jednotlivé
mezinarodni transakce kartou. Zasilani elektronickych zprav maze Klient odmitnout.

4.2 Ménova konverze nadlimitnich plateb

Pokud ¢astka pFl’kavzu dosahuje nebo prevySuje 250 000 K& nebo ekvivalent této astky v cizi méné (pfepocten
aktualnim kurzem CNB deviza stfed) a pfi zuctovani pfikazu provadi Banka mé&novou konverzi, pouZzije tyto kurzy:

Odeslana platba do zahraniéi Prikaz predany do 17:30 Prikaz predany po 17:30
a Qla’tebni LEMEELEE Y G E e 2 o smeénny kurz podle kurzovniho listku
ménach sménny kurz stanoveny podle aktualni . .
> . . , Banky platného v den splatnosti
v CR situace na mezibankovnim trhu -
pfikazu
Platba prijata do 17:30 Platba prijata po 17:30

Prijata platba ze zahranici a v cizich

smeénny kurz podle kurzovniho listku
Banky platného v den zpracovani
platby

ménach z jinych bank v CR sménny kurz stanoveny podle aktualni
situace na mezibankovnim trhu

Platba prijata do 17:30 Platba prijata po 17:30
Platebni transakce v cizich ménach,
kdy ucet platce i prijemce je veden
v Bance

sménny kurz podle kurzovniho listku
Banky platného v den zpracovani
platby

sménny kurz stanoveny podle aktualni
situace na mezibankovnim trhu

V pripadé pfedani platebniho pfikazu po uvedeném €ase nebo v nepracovni dny Banka provede prepocet mén
podle svého kurzovniho listku, ktery bude platny v okamziku pfijeti platebniho pfikazu.

Informace nabyva ucinnosti dnem 23. 7. 2022.
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INFORMACE O BANCE

Ceska sporitelna, a.s.

sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC: 140 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vloZka 1171

ICO: 45244782

DIC: CZ 699001261

Ceska spotitelna, a.s. je uvedena v seznamu regulovanych subjektd finanéniho trhu (seznam bank a pobo&ek
zahraniénich bank), ktery vede Ceska narodni banka (dostupny na www.cnb.cz).

Kontaktni udaje:

Informacni linka Banky: 800 207 207

Pro volani ze zahranici +420 956 777 956

E-mail: csas@csas.cz

Internetové stranky: https://www.csas.cz/cs/korporace

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské sporitelny:
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ombudsman@csas.cz, tel. 956 717 718

Kod Banky pro ucely platebniho styku: 0800
BIC/SWIFT kod Banky: GIBACZPX
Reuters: SPOPsp.PR

LEI kod: 9KOGW2C2FCIOJQ7FF485

Organ dohledu:
Ceska narodni banka, sidlo Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavni predmét podnikani:

Poskytovani bankovnich sluzeb na zakladé bankovni licence podle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ktera
obsahuje také opravnéni poskytovat investi¢ni sluzby podle zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
trhu.
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