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1 Krycilist

1. Identifikace zakazky

Nazev zakazky

,eHealth v TN - I. dodavka software a zajisténi servisni
podpory (Cislo projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005728) - opakovana VZ“

Zadavatel

Thomayerova nemochnice,

Videriskd 800, 140 59 Praha

€.j.TN/eviden¢ni &islo ve VVZ

TN-R- 93/2020 / 72020-020323

7

2. Identifikacni udaje ucastnika zadavaciho fizeni

Obchodni firma ICZ a.s.
[d 25145444
DI €Z699000372

Sidlo/bydlisté

Na hfebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Osoby opravnéné za uUcastnika jednat

[OU] — predseda predstavenstva

Kontaktni osoba ucastnika [OU]

Telefon +420222 271111
Fax +420222 271112
Email marketing@i.cz

Bankovni spojeni

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo Gctu

2109164825/2700

Dodavatel je maly ¢i stfedni podnik

ANO NE!
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3. Nabidkova cena

Cena bez DPH DPH Cena vcetné DPH
Dodavka a implementace SW 12 514 497 K¢ 72 107 338 K¢
59 592 841 K¢
Servis IS za 4 roky pinéni (od doby| 36345984 KEé | 7632657 K& 43 978 641 K&
ukonceni zkuSebniho provozu IS)
95 938 825 K¢ 20 147 153 K¢ 116 085 978 K¢

Nabidkova cena celkem

PO PROSTUDOVANI ZADAVACI DOKUMENTACE NYNi MY, NALEZITE OPRAVNENI A NiZE PODEPSANI, NABIZIME REALIZACI VYSE UVEDENE
VEREINE ZAKAZKY, V ROZSAHU A ZA PODMINEK STANOVENYCH A NIKOLI VYSS{ A PREDKLADAME VAM ZA TECHTO PODMINEK TUTO NASI
NABIDKU ZPRACOVANOU V SOULADU SE ZADAVACI DOKUMENTACI. PROHLASUJEME, ZE JSME TOUTO NABIDKOU VAZANI PO CELOU
DOBU ZADAVACI LHUTY (TJ. 90 DNU), A V PRIPADE, ZE NAM BUDE VAMI PRIDELENA TATO VEREJNA ZAKAZKA, BUDOU INFORMACE UVEDENE
V NASi NABIDCE PRO NAS ZAVAZUJICi K UZAVRENi SMLOUVY. DALE PROHLASUJEME, ZE SOUHLASIME SE ZADAVACIMI
PODMINKAMI UVEDENYMI ZADAVATELEM V ZADAVACI DOKUMENTACI A SOUHLASIME SE ZVEREJNENIM VSECH NALEZITOSTI BUDOUCIHO
SMLUVNIHO VZTAHU. DALE PROHLASUJEME, ZE JSME S| PRED PODANIM NABIDKY VYJASNILI VSECHNY POTREBNE TECHNICKE UDAJE, KTERE
JEDNOZNACNE VYMEZUJ{ MNOZSTVI A DRUH POZADOVANYCH STAVEBNICH PRACI A DODAVEK V SOUVISLOSTI S PLNENIM TETO VEREINE
ZAKAZKY. TOTO PROHLASENI CINIME NA ZAKLADE SVE JASNE, SROZUMITELNE, SVOBODNE A OMYLU PROSTE VULE A JSME SI VEDOMI VSECH

NASLEDKU PLYNOUCICH Z UVEDENI NEPRAVDIVYCH UDAJU.

V Praze dne

[OU ] - pfedseda predstavenstva
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3  Doklady ke kvalifikaci

3.1 Zakladni zpusobilost

Zakladni zpUsobilost a jeji prokazani dle ustanoveni § 74 a § 75 Zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale také jako ,ZZVZ“ nebo ,zakon“) prokazuje uchaze¢/dodavatel Cestnym
prohlasenim, pro které vyuzil prilohu ¢. 6 ze ZD, a predloZenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld.

Cestné prohlaseni
o splnéni zakladni zplsobilosti
u nadlimitni VZ

Nazev verejné zakazky: ,eHealth v TN - I. dodavka software a zajisténi servisni podpory (Cislo projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005728) - opakovana VZ“

Nasledujici ucastnik v tomto zadavacim fizeni,
ICZ a.s., IO 25145444, Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, [ OU ] — pfedseda pfedstavenstva

(doplnit nazev, ICO, sidlo a zastupce obchodni spoleénosti, popf. jméno a pfijmeni, dat. nar. a trvalé bydlisté
fyzické osoby),

timto cestné prohlasuje, Ze v ramci splnéni zakladni zpisobilosti podle ustanoveni § 74, odst. 1 zdkona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ“):

Dle pism. a) nebyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi;

Dle pism. b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek;
Dle pism. c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
verejné zdravotni pojisténi;

Dle pism. d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na

socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti;

Dle pism. e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vi¢i nému nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

V Praze dne

[OU] — predseda predstavenstva

Ndsleduje: 5 listt Vypis z SKD
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3.2 Profesni zpUsobilost

Profesni zpUsobilost a jeji prokazani dle ustanoveni § 77 ZZVZ prokazuje uchazec/dodavatel
predloZenim Vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, z kterého vyplivd opravnéni k podnikani
v rozsahu Zivnosti ,,Zprostfedkovani obchodu”.

Uchaze¢/dodavatel predkladd pozadované osvédéeni o ziskanych autorizacich u osob ¢lend
realiza¢niho tymu (dle konkrétnich pozadavk( stanovenych dale v bodé technicka kvalifikace ze ZD) u
jednotlivych osob v kapitole Technicka kvalifikace.

Vypis z SKD je vloZen v predchozi kapitole, jelikoZ slouzZi zaroven jako doklad k prokazani zakladni
zpUsobilosti.
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3.3 Ekonomicka kvalifikace

Ekonomickou kvalifikace dle ustanoveni § 78 ZZVZ prokazuje uchaze¢/dodavatel predlozenim vykazu
celkového roéniho obratu zjisténého podle zdkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi ve znéni pozdéjsich
predpisd, za posledni tfi ukonéend obdobi ve formé Cestného prohlaseni.

Dale pak predlozenim vykazu zisku a ztrat, rovnéz za posledni tfi ukonéena obdobi.

Ndsleduje: 1 list Vykaz obratu

2 listy VWykaz Zisku a ztrat
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3.4 Technicka kvalifikace — seznam vyznamnych dodavek

Technickou kvalifikaci a jeji prokazani dle ustanoveni § 79 ZZVZ prokazuje uchazel/dodavatel
seznamem vyznamnych doddvek poskytnutych za posledni 5 let pred zahajenim zadavaciho Fizeni,
které realizoval svym prosttfednictvim a prostfednictvim svych poddodavatell viz. kapitola 5., k ¢emuz
vyuzil pfilohu €. 7 ZD.

Nazev vetejné zakazky: ,,eHealth v TN — 1. dodavka software a zajiSténi servisni podpory
(¢islo projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005728) - opakovana VZ*

Dle § 79 odst. 2 pism. b) ucastnik piedlada seznam vyznamnych dodavek poskytnutych za
poslednich 5 let pred zahajenim zadavaciho fizeni v€etné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti
a identifikace objednatele, z néhoz vyplyva, Ze v poslednich 5 letech realizoval nejméné
nasledujici vyznamné dodavky

Legenda tabulky:

a) obchodni firma/nazev objednatele,

b) pfedmét vyznamné zakazky (konkrétni pozadované udaje jsou uvedeny nize u pfislusného pozadavku),
¢) doba realizace vyznamné zakazky,

d) finan¢ni objem vyznamné zakazky,

e) kontaktni osoba objednatele, u které bude mozné realizaci vyznamné zakazky ovéfit, ve.

jejich kontaktnich udaji.

1. Jedna vyznamna zakézka, kde dodavkou bylo dodani, implementace a servisni podpora
informa¢niho systému podporujiciho zdravotnicka (napt. krajska) komunikaéni centra,
zdravotnické registry a jiné systémy zajist'ujici datovou komunikaci zdravotnickych dat.
Celkovy minimalni objem byl 15.000.000,- K¢ bez DPH. Zakazka musi zahrnovat
poskytovani servisni podpory nepietrzité¢ po dobu nejméné 6 mésict (t€chto min. 6 mésict
nepietrzité po sobé jdoucich musi kompletné spadat do obdobi poslednich 5 let pted
zahajenim zadavaciho fizeni)

a) | Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovohradeckého kraje, p.o., Hradecka 1690/2A, 500 12
Hradec Krélové, ICO: 48145122

b) | Komplexni dodavka a implementace technologii a sluzeb eHealth, SW, ptipadn¢ HW a
souvisejicich vybaveni na strané¢ ZZS KHK, kraje a zdravotnickych zafizeni, v€etné servisnich
sluzeb. Obsahem plnéni je vybaveni ZZS KHK, jednotlivych zapojenych zdravotnickych
zatizeni (uzly), ptipadné vybaveni kraje a zajisténi nezbytné vymény dat mezi témito uzly.

c) | 08/2015-12/2015 (implementace)

12/2015 — dosud (podpora)

d) | Vice nez 15.000.000 K¢ bez DPH

e) | [OU]
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a) | Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, Sidlo: Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2, ICO:
00023833

b) | Realizace dodavky a implementace Jednotné technologické platformy (JTP), platformy pro
vytézovani dat a napojeni na zakladni registry vetejné spravy. Zaroven prob¢&hla implementace
Hygienickych a Zdravotnickych registrii, k nimZ jsou poskytovany sluzby provozni podpory a
dil¢iho rozvoje dosud. Poskytovani servisni podpory, ktera dosud probiha, je poskytovana
nepretrzité po dobu vice nez 6 mésici v poslednich 5 letech.

c) | 11/2012 - dosud

d) | Vice nez 15.000.000 K¢ bez DPH

e) | [OU]

2. Jedna vyznamna zakazka, jejimz pfedmétem je dodavka a implementace klinického
informacniho systému (KIS) do zdravotnického zafizeni s ambulantni a lizkovou casti, v
hodnot¢ min. 10.000.000 K¢ bez DPH (hodnota se vztahuje pouze na dodani a implementaci
aplikacniho SW bez HW a technologii)

nebo

min. dvé vyznamné zakazky, jejichz predmétem bylo poskytovani servisnich sluzeb KIS.
Kazda vyznamna zakazka v hodnoté¢ min. 1.500.000 K¢/rok bez DPH poskytovani servisu.
Poskytovani servisni podpory musi probihat neptetrzit¢ po dobu nejméné 12 mésict (téchto
min. 12 mésict nepietrzité po sob¢ jdoucich musi kompletné spadat do obdobi poslednich 5 let
pted zahdjenim zadavaciho fizeni.)

Pro vylouceni vSech pochybnosti je za KIS povazovano takové komplexni SW feSeni, které
zajiStuje provoz a vedeni elektronické zdravotni dokumentace na ambulancich,
hospitalizanich ¢astech, operacnich salech, vcetné vykazovéani pojistovny dle platné
legislativy CR).

Reference poskytovana poddodavatelem — STAPRO s.r.o.

a) | Krajska zdravotni, a.s., Socialni pé&e 3316/12 A, Severni Terasa, Usti nad Labem, ICO:
254886627
b) | Dodavka a implementace KIS pouZivaného v nem. Most, D&Cin, Teplice a Chomutov do
dalsi nemocnice (Usti nad Labem) a upgrade vybranych modult NIS o funkce vedouci
ke zvySeni efektivity vyuziti systému. Pfedmétem byla dodavka a implementace klinického
informacniho systému do zdravotnickych zafizeni s ambulantni a lizkovou ¢asti napfi¢ vSemi
klinickymi odbornostmi. Soucasti klinického systému je i feSeni pro radiologicka a patologicka
pracoviste ¢i feSeni logistiky 1ékt a dodavka modulu Operac¢ni dokumentace. Komplexni SW
teseni KIS zajist'uje provoz a vedeni EZD na ambulancich, hospitaliza¢nich ¢astech ¢i
operac¢nich salech. Soucasti zakazky byl i modul pro Vykazovani zdravotni péce pro zdravotni
pojistovny dle platné legislativy CR. Zakazka je technicky a servisné podporovana nepietrzité
od doby realizace.
c) | 01/2014-06/2016
d) | Vice nez 40 000 000 K¢ bez DPH celkem (bez HW a technologii)
Vice nez 10 000 000 K¢ bez DPH v poslednich 5 letech
e) | [OU]
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3. Jedna vyznamnéa dodavka, kde dodavkou bylo dodani, implementace nebo servis identity
managementu. Celkovy minimalni objem byl 1.500.000,- K¢ bez DPH.

Reference poskytovana poddodavatelem — CES EA s.r.0.

a) | Psychiatricka nemocnice v Opavé, Olomoucka 305/88, 746 01, Opava, ICO 00844004

b) | Bezpeénost informacnich systémi nemocnice pro Psychiatrickou nemocnici v Opavé. V ramci
realizace projektu byla predmétem plnéni dodavka a implementace identity management a jeho
nasledna podpora.
c) | 7/2019-11/2019
d) | Vice nez 1.5 mil. K¢ bez DPH
e) | [OU]

4. Jedna vyznamna dodavka, kde dodavkou bylo dodani, implementace nebo servis
portalového feseni. Celkovy minimalni objem byl 1.500.000,- K¢ bez DPH.

a) | Liberecka IS,a.s., Mritikova 3, 461 71 Liberec III, ICO: 254 50 131

b) | Dodavka a Implementace systému Portal ob&an ufadnik (produkt iPoint). Re$eni je postaveno
na obousmérné interakci ob¢ana nebo podnikatele s méstem, ktera je realizovana elektronicky,
bez nutnosti fyzického kontaktu s pouzitim fyzického dokumentu, ktery reprezentuje nosi¢
informaci s procesnim a pravnim u¢inkem. Dodavka a implementace zahrnovala: vytvoieni
cilového konceptu projektu, dodani licenci k softwarovému feSeni, provedeni kompletni
implementace softwarového feseni, Skoleni uzivatelll a administratort, dodani dokumentace
k dilu, zajisténi zkusebniho provozu. Soucasti dodavky je rovnéz zajisténi nasledné podpory.
c) | 05/2015-11/2017 (dodavka a implementace)

12/2015 — dosud (po dobu 5 let servisni ¢innost a podpora)

d) | Vice nez 1 500 000 K¢& bez DPH

e) | [OU]

5. Jedna vyznamna dodavka, kde dodavkou bylo dodani, implementace nebo servis archivu
zdravotnickych dat. Celkovy minimalni objem byl 500.000,- K¢ bez DPH

a) Urazova nemocnice v Brng, Ponavka 6, 662 50 Brno, ICO: 00209813

b) | Dodavka elektronického archivu ZD pro Urazovou nemocnici v Brng, véetné nasledujiciho
supportu

c) | 11/2018 — 7/2019

d) | 847.000,- s DPH + support na 5 let

e) | [OU]
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3.5 Technicka kvalifikace — seznam realizacniho tymu

Technickou kvalifikaci a jeji prokazani dle ustanoveni § 79 ZZVZ prokazuje uchazel/dodavatel
seznamem technikd, ¢lenl realizaéniho tymu, prostfednictvim svym a prostfednictvim své
poddodavatele, jenZ se budou podilet na plnéni verejné zakazky.

Cestné prohlaseni k seznamu realizaéniho tymu

spole¢nost ICZ a.s., se sidlem Na hfebenech Il 1718/10, Praha, Nusle, 140 00 Praha 4, IC: 25145444,
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 4840, zastoupena [ OU ], Cestné
prohlasuje, Ze: ¢lenové realizacniho tymu se budou podilet na plnéni verejné zakdzky a spliuji
pozadavky (kvalifikacni pfedpoklady) stanovené zadavatelem.

Seznam realiza¢niho tymu:

Vedouci projektu [OU] S

Hlavni architekt feseni [OU] VS

Senior konzultant [OU] S

Konzultant [OU] S Znalosti a zkuSenosti téchto 3
. konzultantl, pokryvaji cely

Konzultant [OU] 35 rozsah  vSech  funkcionalit

Konzultant [OU] Ve dodavaného NIS, kromé

vykazovani pojistovny.
Konzultant specialista systému [OU ] S

vykazovani pojistovny
. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________|

V Praze, dne

ICZa.s. [OU], predseda predstavenstva
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Dale pak predlozenim vlastnorucné podepsanych profesnich Zivotopisli a kopii dokumentl o
dosazeném vzdélani a odborné kvalifikaci ¢lend realizacniho tymu, u osob pro které je toto prokazani

zadavaci dokumentaci pozadovano.

Ndsleduje: 21 listi podepsané profesni Zivotopisy,
8 list(i doklady o vzdélani,

2 listy doklady o odborné kvalifikaci
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4 Doklady k jistoté

Uchazed/dodavatel (spoleénost ICZ a.s.) doklada slozeni jistiny formou bankovni zaruky ve prospéch
zadavatele.

Origindl elektronické podoby bankovni zaruky ve wvysi 1000 000,- K¢ je opatien kvalifikovanym
certifikovanym podpisem odpovédnych zaméstnanct banky a ve formatu pdf. vloZen jako samostatny
soubor. Zaruka je dle zadavaci dokumentace platna po celou dobu béhu zadavaci lhity, tj do
21.10.2020.

Kopie bankovni zaruky, k uchovani dokumentace v souladu s § 41 ZZVZ, je pevné pripojena k nabidce.

Ndsleduje: 2 listy Kopie BZ

pdf jako samostatny soubor
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5 Seznam poddodavatelt

5.1 Poddodavatel na plnéni casti zakazky

Sidlo spole¢nosti Otakara Sevc¢ika 840/10, Zidenice, 636 00 Brno
IC/DIC 27675645/ CZ27675645

Zapsana B 4576 vedena u Krajského soudu v Brné
Zastoupena [OU]

Podil poddodavatele na plnéni
Poddodavatel se bude podilet na realizaci Zakazky v nasledujicim rozsahu:

e Dodani aimplementace rozsifeni modulu fizeni pfistupt / IDM
e Nasledna servisni podpora rozsifeni modulu fizeni pFistupl / IDM

5.2 Poddodavatelé prokazujici cast kvalifikace a souvisejici pInéni ¢asti zakazky

Uchazed/dodavatel hodlad prokazat ¢ast kvalifikacnich predpokladd v souladu s ustanovenim § 83
Zakona o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ") prostfednictvim jinych osob.

Z tohoto dlvodu predklada identifikacni idaje jinych osob, svych poddodavatell a uvadi jejich podily
na plnéni zakazky.

Dale priklada pisemné zavazky poddodavatell k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude uchaze¢/dodavatel opravnén disponovat v rdmci plnéni
verejné zakdzky, a to alesponl vrozsahu, vjakém jind osoba prokdzala kvalifikaci za
uchazeée/dodavatele.

Rovnéz predklada doklady prokazujici splnéni zékladni a profesni zpUsobilosti jinych osob, svych
poddodavatell. Doklady prokazujici splnéni chybéjici casti kvalifikace jsou vloZzeny v kapitole:
,Technicka kvalifikace”.
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Sidlo spoleénosti Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice
IC/DIC 13583531/CZ699004728

Zapsana C 148 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
Zastoupena [OU]

Podil poddodavatele na plnéni

Poddodavatel se bude podilet na realizaci Zakazky v rozsahu dodavky Klinického modulu (dale KIS),
integrace KIS a LIS do systému ESB a v rozsahu dodavky Modulu portal pacienta (¢ast B).

Sidlo spolecnosti Voctarova 2500/20a, Liberi, 180 00 Praha 8
IC/DIC 08028656/CZ08028656

Zapsana C 324520 vedend u Méstského soudu v Praze
Zastoupena [OU]

Podil poddodavatele na plnéni
Poddodavatel se bude podilet na realizaci Zakazky v nasledujicim rozsahu:

e Dodani aimplementace modulu fizeni pfistupl

e Nasledna servisni podpora provozu modulu fizeni pristupt (Level 2 support,Level 3
podpora). Dodavatel bude prostfednictvim svych zaméstnancd poskytovat Zadavateli sluzby
podpory Level 1 prostfednictvim Help desk ICZ.

Ndsleduje: 4 listy STAPRO s.r.o. pisemny zdvazek,
1 list Cestné prohldseni k zékladni zplsobilosti STAPRO s.r.o.,
3 listy SKD STAPRO s.r.o.
4 listy CES EA s.r.o. pisemny zdvazek
1 list Cestné prohldaseni k zakladni zptsobilosti CES EA s.r.o.,
6 listy RT CES EA s.r.o., J. Babinec, P. Stros
2 listy FU CES EA s.r.o0.,
2 listy CSSZ CES EA s.r.o0.,
3 listy OR CES EA s.r.o.
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6 Navrhy smluv

Uchazec/dodavatel (spoleénost ICZ a.s.) predkladad Navrh smlouvy o Dilo a Navrh Servisni smlouvy,
Smlouvu o Uschové zdrojovych kéd, k cemuz vyuzil pfilohy €. 1, €. 2 a €.8, podepsany zastupcem a
opattené razitkem spolecnosti.

Navrh smlouvy o Dilo a Navrh Servisni smlouvy, Smlouvu o Uschové zdrojovych kod véetné vsech jejich
pfiloh, je v souladu s obchodnimi podminkami zadavatele.

Ndsleduje: 28 list(i Navrh smlouvy o Dilo jako samostatné c¢islovany dokument

31 list Ndvrh Servisni smlouvy jako samostatné cislovany dokument

9 listi Smlouvu o Uschové zdrojovych kodl jako samostatné Cislovany dokument
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7  Ostatni dokumenty

Uchazed/dodavatel (spolecnost ICZ a.s.) predklada dalsi dokumenty, souvisejici s predlozenou
nabidkou.

7.1 Cenova kalkulace

v

Uchazel/dodavatel predklada vyplnénou cenovou kalkulaci, k éemuz vyuzil pfilohu ¢. 4 Zadavaci
dokumentace.
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7.2 Cestné prohlaieni Kyberneticka bezpeénost

Uchazeé&/dodavatel predklada Cestné prohlaseni ke Kybernetické bezpecnosti, dle bodu 9.8 ZD.

Cestné prohlaseni ke kybernetické bezpeénosti

spole¢nost ICZ a.s., se sidlem Na h¥ebenech 1l 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, IC: 25145444, zapsana
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 4840, zastoupena [ OU ], Cestné
prohlasuje, Ze:

je schopna plnit povinnosti podle zdkona a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti v rozsahu, ve kterém
jej na ného hodla prevést zadavatel (tj. v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 3 ZD — bod 10.13),

a dale se v podané nabidce zavazuje, Ze naklady, které pripadné vzniknou pfi splnéni pozadavk
vyplyvajicich z bod( 9.4. a 9.6. nebude uplatiovat u zadavatele.

V Praze, dne

ICZa.s. [OU], pfedseda predstavenstva
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7.3  Cestné prohlaseni ke garanci uloZeni a zpracovani dat

Uchazeé&/dodavatel predklada Cestné prohladeni ke garanci uloZeni a zpracovani dat, dle bodu 9.2 ZD.

Cestné prohlaseni ke garanci ulozeni a zpracovani dat

spole¢nost ICZ a.s., se sidlem Na h¥ebenech 1l 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, IC: 25145444, zapsana
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 4840, zastoupenda [ OU ], Cestné
prohlasuje, zZe:

garantuje ulozeni a pfipadné zpracovani dat dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
a zdkona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, a dale zajisti, aby data neopustila sidlo
zadavatele.

V Praze, dne

ICZa.s. [OU ], predseda predstavenstva
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7.4  Funkcni a technicka specifikace
Uchaze¢/dodavatel predklada nabizenou Technickou specifikaci dle Pfilohy €. 3 — Funkéni a Technicka

specifikace, dle struktury v ZD Zadavatele.

Ndsleduje: 130 list( Funkcni a Technicka specifikaci jako samostatné Cislovany dokument
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8 Uverejnéni smlouvy v registru smluv

Dodavatel/uchazeé (spoleénost ICZ) timto zada zadavatele, aby v souladu s ust. § 3 odst. 1 zdkona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (déle ,zakon o registru smluv“) pfed uvefejnénim smlouvy v registru
smluv provedl znecitelnéni:

i. veSkerych osobnich udajl obsaZenych ve smlouvé a to zejména v rozsahu jméno, adresa, email,
telefon, podpisy jednajicich osoby; a

ii. prilohy ¢. 4 servisni smlouvy, které predstavuji obchodni tajemstvi spolecnosti ICZ ve smyslu ust. §
504 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

a aby zadavatel v souladu s ust. § 3 odst. 1 zdkona o registru smluv vyse uvedené informace v registru
smluv nezverejnil.

Dodavatel/uchazec (spole¢nost ICZ) dale 24da zadavatele, aby v souladu s ust. § 3 odst. 2 pism. b) zdkon
o registru smluv nezvefejnoval Udaje nebo informace obsaiené ve smlouvé, které predstavuji
technickou predlohu, navod, vykres, projektovou dokumentaci, model, zplisob vypoctu jednotkovych
cen, vzor a vypocet.

Pro vylouceni pochybnosti dodavatel/uchazeé¢ (spolecnost ICZ) uvadi, ze vySe uvedend omezeni se
vztahuji také na jakékoliv jiné uvefejnéni smlouvy jako napf. uverejnéni smlouvy na webovych
strankdch zadavatele nebo na profilu zadavatele a poskytnuti informaci pti postupu podle zdkona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
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Priloha €. 5ZD - Kryci list nabidky

Kryci list nabidky

1. Identifikace zakazky

»eHealth v TN — 1. dodavka software a zajiSténi servisni
Néazev zakazky podpory (¢islo projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005728) - opakovana VZ*

Thomayerova nemocnice,

Zadavatel Videfiska 800, 140 59 Praha

C.j.TN/eviden¢ni &islo ve VVZ TN-R- 93/2020 | Z2020-020323

2. Identifika¢ni idaje ucastnika zadavaciho Fizeni

Obchodni firma ICZ as.

IC 25145444

DIC CZ699000372

Sidlo/bydlisté Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Osoby opravnéné za tcastnika jednat [ OU ], pfedseda predstavenstva

Kontaktni osoba tiéastnika [OU]

Telefon [OU]

Fax +420 222 272 112

Email [OU]

Bankovni spojeni UnicreditBank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo titu 2109164825/2700

Dodavatel je maly ¢i sti‘edni podnik NE

3. Nabidkova cena

Cena bez DPH DPH Cena véetné DPH
Dodavka a implementace SW 59 592 841 K¢ 12 514 497 K¢ 72 107 338 K&
Servis IS za 4 roky plnéni (od doby 36 345 984 K¢ 7 632 657 K¢ 43 978 641 K¢
ukonceni zkusebniho provozu IS)
Nabidkova cena celkem 95 938 825 K¢é 20 147 153 Ké 116 085 978 K¢

PO PROSTUDOVANI ZADAVACI DOKUMENTACE NYNi MY, NALEZITE OPRAVNENI A NiZE PODEPSANI, NABIZIME REALIZACI VYSE UVEDENE
VEREJNE ZAKAZKY, V ROZSAHU A ZA PODMINEK STANOVENYCH A NIKOLI VY33i A PREDKLADAME VAM ZA TECHTO PODMINEK TUTO NASI
NABIDKU ZPRACOVANOU V SOULADU SE ZADAVACI DOKUMENTACI. PROHLASUJEME, ZE JSME TOUTO NABIDKOU VAZANI PO CELOU
DOBU ZADAVACI LHUTY (TJ. 90 DNU), A V PRIPADE, ZE NAM BUDE VAMI PRIDELENA TATO VEREINA ZAKAZKA, BUDOU INFORMACE
UVEDENE V NASI NABIDCE PRO NAS ZAVAZUJICI K UZAVRENI SMLOUVY. DALE PROHLASUJEME, ZE SOUHLASIME SE ZADAVACIMI
PODMINKAMI UVEDENYMI ZADAVATELEM V ZADAVACI DOKUMENTACI A SOUHLASIME SE ZVEREJNENIM VSECH NALEZITOSTi BUDOUCIHO
SMLUVNIHO VZTAHU. DALE PROHLASUJEME, ZE JSME S| PRED PODANIM NABIDKY VYJASNILI VSECHNY POTREBNE TECHNICKE UDAJE,
KTERE JEDNOZNACNE VYMEZUJi MNOZSTVi A DRUH POZADOVANYCH STAVEBNICH PRACI A DODAVEK V SOUVISLOSTI S PLNENIM TETO
VEREJNE ZAKAZKY. TOTO PROHLASENI CINIME NA ZAKLADE SVE JASNE, SROZUMITELNE, SYOBODNE A OMYLU PROSTE VULE A JSME SI
VEDOMI VSECH NASLEDKU PLYNOUCICH Z UVEDEN{ NEPRAVDIVYCH UDAJU.

\Y dne

Podpis a razitko statut.org.



R EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj > ar PRO MISTNI
o i * Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J CR

v

Cislo projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16 034/0005728

Smlouva o dilo
Uzaviena dle ust. 2586 a nasl. Obcanského zakoniku

1) Thomayerova nemocnice
se sidlem Videriska 800, 140 00 Praha 4 - Kr¢
zastoupena: [ OU ]., feditel
statni pFispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vl. 1043
ICO: 00064190
DIC: CZ00064190
Bankovni spojeni: Ceskd narodni banka
Cislo G¢tu: 20001-36831041/0710

kontakt pro véci technické a podepisovani akceptacnich protokoll a konecného
predavaciho protokolu: [ OU ]

na strané jedné jako , objednatel”

2) ICZa.s.
se sidlem: Na hfebenech 11 1718/10, Nusle 140 00 Praha 4
ICO: 25145444
DIC: CZ 699000372
zastoupena: [ OU ], pfedsedou predstavenstva
bankovni spojeni: .UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo Uctu: .2109164825/2700
kontakt pro véci technické a podepisovani akceptacnich protokolt a konec¢ného
predavaciho protokolu: [ OU ]

na strané druhé jako , zhotovitel”

spolecné téz jako ,,smluvni strany”

Objednatel a zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu o dilo (ddle jen ,smlouva“) na zékladé
vysledku vybéru nejvyhodnéjsi nabidky na verejnou zakazku pod nazvem: ,,eHealth vTN
- I. dodavka software a zajiSténi servisni podpory (Cislo projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005728)-opakovana VZ“, vyhlasenou 11.6.2020, evidenéni
Cislo ve Véstniku verejnych zakazek Z2020-020323 (dale jen ,VZ").



l.
Pfredmét smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele radné a vcas
nasledujici dilo: Dodani a implementace centralniho informacniho systému splnujiciho
funkéni a technické podminky stanovené objednatelem v zadavaci dokumentaci k VZ (dale
také jen ,zaddvaci dokumentace” nebo ,ZD k VZ“), které tvofi ptilohu ¢. 1 této smlouvy
(dale jen ,dilo“), prevést na objednatele vlastnické pravo k ¢astem dila, u kterych to
z povahy véci prfichazi v uvahu, a ke zbyvajicim ¢astem dila poskytnout zadavateli za
podminek stanovenych touto smlouvou licenci, a dale zavazek objednatele zaplatit
zhotoviteli cenu dila.

Dilo musi byt nové, pIné funkéni, v jakosti stanovené touto smlouvou a jejimi prilohami a
spolu se vSemi pravy nutnymi k jeho radnému a nerusenému uzivani a nakladani s nim ze
strany objednatele. Dilo se sklada z péti modul(:

» Modul ESB (integracni platforma Enterprise Service Bus)

YV VY

Klinicky modul

Modul portal pacienta
Zabezpeceny dlouhodoby archiv
Modul fizeni pFistupt

2) Soucasti realizace dila je zajisténi vSech potrebnych materidld, pracovnich sil, zafizeni,
souvisejicich sluzeb, produktt, nakladd na dodani dila a vSech dalsich ¢innosti nezbytnych
k Ffadnému provedeni dila zhotovitelem. Soucasti dila je dale:

uvedeni dila do provozu (implementace - tj. provedeni viech implementacnich
a programatorskych praci potfebnych k fadnému a Uplnému vytvoreni dila),
zaskoleni zaméstnancl objednatele, ptipadné jinych uzivateld dila
zhotovitelem a akceptacni protokol o tomto zaskoleni,

dodavka navodul k obsluze v ¢eském jazyce v tisténé i datové podobé, (ve
formatu pdf.)

predani zdrojovych a strojovych kodl objednateli (uschova zdrojovych kédi je
resena v samostatné smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami soucasné
s touto smlouvou),

prohlaseni o shodé, pokud dilo nebo jeho ¢asti maji povahu zdravotnického
prostfedku podle zakona ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostredcich, resp.
prislusné evropské smérnice*

splnéni podminek podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"), zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajd, a zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a
souvisejicich predpisa.

udrzba a podpora dila do doby fadného predani dokonceného dila,

prevod relevantnich dat a nastaveni komunikacnich vazeb.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

* PoZadavek vychdzi z Rozsudku Soudniho dvora EU, ktery dne 7. 12. 2017 rozhod|
rozhodnutim C-329/16 o predbéZné otdzce tykajici se zdravotnickych prostredkd, Ze
programovda vybaveni, jejichZ jedna z funkci umozriuje vyuZivat udaje o pacientovi s
cilem odhalit kontraindikace nebo interakce mezi lécivymi pfipravky a nadmérné davky,
je vzhledem k této funkci zdravotnickym prostredkem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze bezvyhradné souhlasi s podminkami uvedenymiv ZD, ktera tvori
pfilohu ¢. 4 a ddle prilohu ¢. 1 této smlouvy, a zdroven touto smlouvou garantuje
objednateli spInéni zadani a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle ZD
kVZ. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této
smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Zze v pripadé jakékoliv
nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato ustanoveni vykladana
tak, aby v co nejsSirsi mife zohledriovala ucel VZ vyjadfeny ZD. V ptipadé chybéjicich
ustanoveni této smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni ustanoveni ZD, resp.
rovnéz obsah nabidky zhotovitele (nabidka zhotovitele tvofi pfilohu €. 5 této smlouvy).
Zhotovitel prohlasuje, Zze spliuje veskeré kvalifikacni predpoklady uvedené vZD a
disponuje potfebnymi zdroji nezbytnymi pro realizaci predmétu plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfi provadeéni dila poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a
zhotoviteli fadné provedené dilo zaplatit za podminek a v terminech touto smlouvou
sjednanych.

Zhotovitel objednateli vyhrazuje ¢asové neomezené, nikoliv vyhradni a pfenosné pravo
uzivat softwarové produkty na zbozi, se kterym byly dodany.

Zhotovitel se zavazuje, Ze k dilu a veSkerym jeho soucdstem poskytne a zajisti objednateli
vSechna potiebna uzZivaci prava k naplnéni Ucelu této smlouvy.

Uplata za uZivani softwarovych produktd poskytnutych k predmétu plnéni (veskeré
licen¢ni poplatky) je obsazena v cené dila a zhotovitel prohlasuje, Ze uzivani softwaru
objednatelem nebrani jakakoliv prekazka fakticka Ci pravni.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila postupovat s fadnou odbornou péci a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Dojde-li pfi realizaci dila k jakymkoliv zméndm, doplfkim nebo rozsiteni predmétu dila
vyplyvajicich z objektivnich podminek pfi provadéni dila, které zhotovitel nemohl pred
zahajenim dila pfedpokladat, je zhotovitel povinen provést soupis téchto zmén, doplrik(
nebo rozsifeni, ocenit je podle jednotkovych cen pouzitych pro navrh ceny dila a predlozit
soupis objednateli k pisemnému odsouhlaseni. NavySeni ceny dila musi byt odsouhlaseno
statutarnimi zastupci obou smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé.
Teprve potom ma zhotovitel pravo na realizaci téchto zmén a na jejich uhradu. Pokud tak
zhotovitel neucini, ma se za to, Ze prace a dodavky jim realizované byly v predmétu dila a
v jeho cené jiz zahrnuty. Ustanoveni o akceptaci vysledk(l poskytovaného pinéni podle
této smlouvy tim neni dotceno. Celkové navyseni ceny dila nesmi prekrocit 10% ceny dila
podle této smlouvy. Do doby neZ bude dosaZeno shody obou stran o navysené cené dila,
dodatek ke smlouvé o dilo nebude uzavien a zména nebude provedena.
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10)

11)

12)

13)

1)

2)

3)

1)

Zhotovitel garantuje, Ze pfi provadéni dila budou pouZity pouze takové materidly a
technologie, jejich? poufZiti je v CR schvaleno a maji pFisluina osvédéeni. Za pfipadné
nedostatky odpovida zhotovitel, ktery v pfipadé poruseni ptislusnych pravnich predpist
nese veskerou odpovédnost za provedeni dila a za pfipadné sankce.

Zhotovitel se zavazuje dodat dilo dle této smlouvy sam, nebo s vyuzitim poddodavatelt
uvedenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy, pficemz v takovém pripadé odpovida zhotovitel
objednateli v rozsahu a zplisobem, jako kdyby vidy poskytoval plnéni sam zhotovitel.
Jakakoliv dodate¢na zmeéna osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt predem pisemné ozndmena objednateli s tim, Ze objednatel je
povinen se ve |hité patnact (15) dnd ode dne doruceni pisemného ozndmeni vyjadfrit, zda
zménu poddodavatele povoluje ¢i nikoliv. Zména poddodavatele ¢i rozsahu jeho Cinnosti
dle této smlouvy tedy podléha pisemnému predchozimu odsouhlaseni ze strany
objednatele. Objednatel odmitne zménu poddodavatele pouze ze zavaznych divodu.

V pripadé, Ze bude zhotovitel realizovat plnéni dle této smlouvy s wvyuZitim
poddodavateld, je povinen s témito poddodavateli pred podpisem této smlouvy uzavrit
smlouvu o poskytnuti poddodavky, v niz se pfislusny poddodavatel zavaze, Zze bude
primérené k rozsahu svoji poddodavky plnit veskeré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
pro zhotovitele. O této skutecnosti informuje zhotovitel objednatele a na jeho vyzadani
mu prislusnou smlouvu uzavienou s poddodavatelem kdykoliv za trvani acinnosti této
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu predlozi. Nesplnéni této povinnosti se povazuje za hrubé
poruseni této smlouvy (viz sankce ¢l. VII., odst. 1) smlouvy).

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pfistup na misto zhotoveni dila ( prostory ve
kterych je vypocetni technika na kterou se bude dilo podle této smlouvy instalovat ) v
arealu Thomayerovy nemocnice, Videriska 800, 140 00 Praha 4 - Kr¢.

1.
Termin plnéni

Zhotovitel se zavazuje provést dilo fradné a v€as, v souladu se zdvaznym harmonogramem,
ktery tvofi prilohu €. 2 této smlouvy. Termin plnéni mlZe byt posunut pouze ze zavaznych
dlvodU se souhlasem objednatele na zdkladé pisemného dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je pfi predani dila povinen prokazat plnou funkcénost dila v provozu, predat
veskeré doklady k dilu a provést zaskoleni pracovnikli objednatele.

Naklady na dodani predmétu plnéni do mista plnéni jsou zahrnuty ve sjednané cené
specifikované v ¢l. 1ll. odst. 1) této smlouvy. Zhotovitel bere na védomi, Ze v souladu s
internimi pfedpisy objednatele nese zhotovitel naklady souvisejici s vjezdem motorovych
vozidel zhotovitele do mista plnéni, resp. do arealu objednatele.

1.
Cena dila a platebni podminky

Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi:
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Celkova cena dila bez DPH 59.592.841,- K¢

DPH 21% 12.514.497,- K¢
Celkova cena dila vé. DPH 72.107.338,- K¢

Cenadila je stanovena jako cena nejvyse pfipustna, pevna, zavazna a platna po celou dobu
provadéni dila. Cena zahrnuje provedeni dila, v€etné vSech pfipadné nezbytnych a
vyzadovanych revizi a zkousek nutnych pro trvaly provoz, potfebny SW, likvidaci odpadd,
veskeré dalsi naklady zhotovitele pfi provadéni dila vyskytnuvsi se. Kvalitativni podminky
provadéni dila jsou vymezeny pravnimi predpisy, pfislusnymi technickymi normami a
prilohou €. 1 této smlouvy. Soucasti dila je provedeni vSech pfislusnych zkousek a revizi.

Objednatel neposkytuje zalohy na cenu dila.

Cena dila je splatna na zakladé faktur prokazatelné dorucenych zhotovitelem objednateli
(faktury budou vystavovany podle harmonogramu — viz pfiloha €. 2 této smlouvy). Vyse
DPH bude uctovana v prislusné zakonné vysi. Cena dila bude objednatelem zhotoviteli
hrazena bezhotovostnim pfevodem na jeho bankovni Ucet uvedeny v zdhlavi této
smlouvy. Za termin Uhrady faktury je povazovan den odepsani pfislusné ¢astky z uctu
objednatele.

Splatnost faktur je 60 dnti od data doruceni faktury objednateli.

Danovy doklad musi byt dorucen objednateli nejpozdéji do péti pracovnich dnl od
uskutecnéni a protokolarniho predani a prevzeti kazdé casti dila podle prilohy €. 2 této
smlouvy (Harmonogram plnéni). Kazda jednotlivd faktura musi byt oznacena cislem
projektu (Cislo projektu: C€Z.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005728) a musi obsahovat
evidencni Cislo z Véstniku verejnych zakazek.

Veskeré zmény nebo rozsiteni dila, které nejsou predmétem této smlouvy a nebyly
uvedeny v ZD, musi byt vZdy pred jejich realizaci pisemné odsouhlaseny objednatelem,
vCetné jejich ocenéni.

Objednatel je opravnén do doby odstranéni vsech vad a nedodélkt, které by branily
v radném uzivani dila, pozastavit platbu ve vysi 10% z celkové ceny dila; pro odstranéni
pochybnosti smluvni strany sjedndvaji, Ze objednatel je pro tento ucel opravnén
pozastavit platbu ve vysi 10% z kazdé dil¢i faktury vystavené zhotovitelem v souladu
s harmonogramem, a tuto pozastavku deponovat az do odstranéni vSech vad a nedodélk
branicich radnému uzivani predmétu dila.

V.
Akceptace vysledkl poskytnutého plnéni



1) Jednotlivé prace, dodavky a vystupy zhotovitelem poskytovaného plnéni (dila) budou
akceptovany objednatelem na zakladé pfrislusné akceptacni procedury. Dilo je mozno
akceptovat i po ¢astech (podle pfilohy €. 2 této smlouvy).

2) Bude-li pInéni zhotovitele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo
elektronické podobé (zejména navrh feseni, dokumentace k dodanému a instalovanému
SW, materidly pro Skoleni, popf. jiné dokumenty vypracovavané zhotovitelem jakozto
soucast dila), bude jeho akceptace provedena v souladu s ustanovenim odst. 3 tohoto
¢lanku smlouvy. Akceptace implementace dila a uvedeni dila do provozu bude
provedeno v souladu s ustanovenim odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy, pficemz ustanoveni
odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy se pouzije i v pfipadé, bude-li pInéni zhotovitele spocivat
v jakémbkoliv jiném plnéni nez ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické
podobé, nestanovi-li tato smlouva jinak. At jiZ v pfipadé pouZziti akceptacni procedury dle
odst. 3 nebo odst. 4 (popf. téZ odst. 5) této smlouvy, bude pfi akceptacni procedure vzdy
dodrZzeno nasledujici:

a) Akceptacni procedura vidy zahrnuje ovéreni, zda zhotovitelem provedené plnéni
vedlo ke smluvenému vysledku, tedy zda odpovida specifikaci, ktera je na zakladé této
smlouvy zavaznou, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych casti takového
plnéni s jejich specifikaci obsazenou v pfiloze €. 1 této smlouvy a podminkami ZD (resp.
souladu navrhu feseni s podminkami ZD k VZ) obsazenymi v pfiloze . 4 této smlouvy.

b) Zhotovitel se zavazuje predat predmét akceptace (dil¢i plnéni) objednateli k
akceptaci v dostatecném predstihu, aby mohla byt provedena akceptacni procedura dle
odst. 3 az 5 nize, a aby vramci akceptacni procedury objednatelem pfijaty a
akceptovany dokument byl akceptovan nejpozdéji ve lh(ité stanovené v harmonogramu
plnéni, ktery je pfilohou €. 2 této smlouvy.

3) Akceptace dokumentti v listinné nebo elektronické podobé

a) Zhotovitel se zavazuje prUbéiné konzultovat vypracovani dokumentt
s objednatelem, respektovat pokyny objednatele a postupovat vsouladu s nimi.
Objednatel se zavazuje pfi pribéznych konzultacich zhotoviteli poskytovat veskerou
nezbytné nutnou soucinnost.

b) Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu predlozené dle odst. 2 ve Ihité do deseti (10) pracovnich dnd od jejiho
doruceni objednateli.

c) Vznese-li objednatel své vyhrady nebo pripominky k prvni verzi dokumentu, zavazuje
se zhotovitel do ¢tyf (4) pracovnich dnu od jejich doruceni provést veskeré potrebné
Upravy dokumentu dle vyhrad a pripominek objednatele a takto upraveny dokument
predat jako jeho druhou verzi objednateli k akceptaci.

d) Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
dokumentu do deseti (10) pracovnich dnl od jejiho doruceni. Nevznese-li objednatel
k druhé verzi dokumentu Zadné vyhrady ani pfipominky v této Ihaté, povazuji smluvni
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strany uplynutim této lhity dokument ve znéni jeho druhé verze za radné akceptovany
a pro smluvni strany zdvazny.

e) Vznese-li Objednatel ve stanovené |h(ité své vyhrady nebo pripominky k druhé
verzi dokumentu, zavazuji se smluvni strany zahdjit spole¢né jednani za ucelem
odstranéni veskerych vzdjemnych rozpord a akceptace dokumentu, a to nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnd od doruceni vyhrad i pripominek objednatele zhotoviteli.
Smluvni strany se zavazuji nepreruSit zahdjené jednani za ucelem odstranéni
vzajemnych rozpor( a akceptace dokumentu aZz do Uspésné akceptace dokumentu.
V pfipadé, Zze smluvni strany nedosahnou konsenzu ohledné konkrétnich vyhrad ci
pfipominek objednatele nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dn(i od zahdjeni jednani
o odstranéni vzajemnych rozporu, je zhotovitel povinen dokument opravit v souladu
s témito pfipominkami ¢i vyhradami a predat jej objednateli nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnt. Pokud zhotovitel nesplni terminy uvedené v tomto odstavci 3 tohoto
¢lanku této smlouvy, ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy.

f) Smluvni strany se zavazuji potvrdit akceptaci sepsanim pisemného akceptacniho
protokolu, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd od akceptace dokumentu.

4) Akceptace implementace dila

a) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zakladé specifikace akceptacnich test(, vypracované zhotovitelem jako souéast ndvrhu
reSeni, pricemz tato specifikace bude podléhat schvaleni (akceptaci) objednatelem.
Specifikace akceptacnich test(i bude pro jednotlivd plnéni podléhajici akceptaci dle
tohoto odst. obsahovat specifikaci konkrétnich testovacich scénarl, akceptacnich
kritérii, priklad( a dat na akceptacni test.

b) Zhotovitel vyzve objednatele pisemné k ucasti na akceptacni procedure nejméné
deset (10) dni pred jejim zahajenim. Objednatel je opravnén se akceptacnich testu
zUcCastnit a osvéddit jejich kondni. Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych
dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testli, pokud
objednateli veSkeré tyto dokumenty poskytnuty nebudou, plati, Ze akceptacni testy
nebyly provedeny rfadné.

c) Jestlize jednotlivy predmét akceptacnich testl spini akceptaéni kritéria, povazuje
se smluvnimi stranami za akceptovany dnem Uspésného ukonceni akceptacnich test(.
Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji v den nasledujici po ukonceni akceptacnich testl
umoznit objednateli tento jednotlivy pfedmét akceptacnich testl prevzit a objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti. Smluvni strany se zavazuji o tomto prevzeti sepsat
akceptacni protokol, a to nejpozdéji do péti (5) dnl od prevzeti predmétu akceptacnich
testd.

d) Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivé soucasti plnéni je
zhotovitel povinen predat objednateli pfislusSnou dokumentaci (provozni, uZivatelskou
a administratorskou) takovéto soucasti plnéni.
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e) Pokud kterdkoliv soucast plnéni jako predmét akceptacnich testd nespliuje
stanovena akceptacni kritéria pfislusného akceptacniho testu, sdéli objednatel své
pfipominky pisemné zhotoviteli formou strukturovaného rozdilového protokolu, a to
nejpozdéji do deseti (10) dnl ode dne ukonceni prislusného akceptacniho testu, nebo
ode dne, kdy mu zhotovitel poskytl veSkerou dokumentaci daného akceptacniho testu,
podle toho, co nastane pozdéji. Nevznese-li objednatel své pripominky ve stanovené
Ih(té, povazuje se dany predmét akceptacnich testll uplynutim této Ih(ty za
akceptovany.

f) Rozdilovy protokol je dokument obsahujici pfipominky objednatele k predmétu
akceptacnich testl, ktery nesplnil akceptacni kritéria pfislusného akceptacniho testu.
Pfipominky musi byt objednatelem specifikovany v dostatecné podrobnosti a pfi
zachovani pravidla konkrétnosti. Formulace pfipominek provedena pfisluSnymi
pracovniky objednatele musi vidy obsahovat pfinejmensim tyto nalezitosti: (i) nazev
vystupu, k némuZ se pripominka vztahuje; (ii) obsah pfipominky formulovany
konkrétné, tj. tak, aby bylo zfejmé, v ¢em pripominka spociva a aby bylo moziné
pripominku zrealizovat; a (iii) pokyny upresiujici postup realizace pfipominky nebo
charakteristiku cile, cilového stavu po zapracovani pfipominky.

g) Vznese-li zhotovitel vyhrady nebo pripominky k radné a véas dodanému rozdilovému
protokolu, zavazuji se smluvni strany k bezodkladnému zapoceti vzajemnych jednani o
zpusobu a terminu jejich odstranéni.

h) Zhotovitel je povinen na zdkladé schvaleného rozdilového protokolu pfipominky
zapracovat a bez zbyteéného prodleni predloZit prislusny predmét akceptacnich testt
k opakované akceptaci, kterd se primérené fidi ustanovenimi tohoto odst. Proces
testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud dany predmét akceptacnich
testl nesplni veskera akceptacni kritéria prislusného akceptacniho testu.

5) Akceptace skoleni

Akceptacni procedura pro skoleni bude provedena vidy pisemnym akceptacnim
protokolem. Akceptacni protokol bude tvoren na zakladé zapis(i z jednotlivych Skoleni.
Zapis ze Skoleni bude obsahovat datum skoleni, téma skoleni, rozsah skoleni, jméno
Skolitele a verifikovany seznam Skolenych osob. Akceptacnim kritériem Skoleni bude
predevsim kvalita, rozsah a Uplnost Skoleni k jednotlivym ¢astem doddvaného dila.

6) K podpisu akceptacniho protokolu je opravnén statutdrni organ smluvni strany, ddle
opravnéna osoba smluvni strany uvedena v zahlavi této smlouvy, pripadné témito
osobami pisemné povérena osoba.

7) Zhotovitel se zavazuje udrZovat po celou dobu ucinnosti této smlouvy svdj
technicky a realizacni tym ve sloZeni a kapacitach dle podminek ZD k VZ. Pfi jakékoliv
zméné osoby v tymu musi zhotovitel zajistit adekvatni nahradu z hlediska odborné,
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1)

2)

3)

vécné i technické znalosti problematiky. Kazda takovd zména ¢lena realizacniho tymu
musi byt predem pisemné oznamena objednateli s tim, Ze objednatel je povinen se
ve |haté patnact (15) dnli ode dne doruceni pisemného ozndmeni vyjadrit, zda zménu
¢lena tymu povoluje ¢i nikoliv. Nevyjadri-li se objednatel ve stanovené Ihaté, povaZuje
se zména ¢lena tymu ze strany objednatele za povolenou. Objednatel takovou zménu
¢lena tymu neodmitne bez zbyteéného dlvodu. Zhotovitel se dale zavazuje provést
vymeénu ¢lena tymu zhotovitele v pfipadé, Ze proti Cinnosti takového ¢lena tymu byly
vzneseny vazné vyhrady (za které se povaZzuje opakované nedodrZeni povinnosti
zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy a z obecné zavaznych pravnich predpist) ze
strany objednatele. PoZadavek na zménu ¢lena realiza¢niho tymu bude zhotoviteli
predem pisemné oznamen. Zhotovitel je povinen takovou vyménu realizovat bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(ité 15 dnl od vzneseni pozadavku.

V.
Vlastnické pravo a uzivaci prava

V pfipadé, Ze soucasti plnéni zhotovitele podle této smlouvy jsou movité véci a data,
v ramci provadéni dila, které se maji stat vlastnictvim objednatele, nabyva objednatel
vlastnické pravo k takovymto vécem a datim dnem predani prislusné jednotlivé
dodavky na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Nebezpeci Skody na predanych vécech a datech prechazi na
objednatele okamzikem prevodu vlastnického prava k témto vécem a datlm na
objednatele.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni zhotovitele podle této smlouvy je i pInéni, které
naplniuje znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorské dilo“), je ktomuto
autorskému dilu, resp. k témto ¢astem predmétu dila dle této smlouvy poskytovana
licence za podminek sjednanych ddle vtomto ¢lanku smlouvy. Zhotovitel dale
prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svi{j ucet majetkova prava
autord k takovému autorskému dilu a Ze ma vSechny pripadné souhlasy autoru, které
jsou nezbytné k uzavreni nasledujicich licen¢nich ujednani.

Licence ke standardnimu software

V pfipadé, Ze bude jako soucast pInéni zhotovitele podle této smlouvy objednateli
dodano dilo, které nebylo vytvoreno zhotovitelem, ale jednd se zejména o tzv.
standardni pocitacovy program treti strany, je objednatel opravnén toto autorskeé dilo
uzivat v rozsahu a dle podminek nasledujiciho licenéniho ujednani. Zhotovitel touto
smlouvou poskytuje Ci zprostfedkovava objednateli licenci k autorskému dilu dle
tohoto odstavce smlouvy, pficemz Uclinnost této licence nastava okamzikem
akceptace plnéni, které toto autorské dilo obsahuje; pro vylouceni pochybnosti, pred
timto okamzikem je objednatel opravnén dilo uzit v mite nezbytné pro jeho akceptaci.
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4)

5)

6)

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence dle tohoto odstavce
smlouvy uZivat toto autorské dilo bez omezeni ucelem, jakymkoli zplsobem a s
Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto autorskému dilu. Licence kautorskému dilu je poskytovédna jako
nevyhradni a objednatel neni povinen licenci k uZiti autorského dila vyuzit.

Licence k software vytvorenému zhotovitelem pro ucely plnéni této smlouvy

V pripadé autorského dila vytvoreného zaméstnancem zhotovitele, zhotovitel touto
smlouvou poskytuje jakozto vykonavatel majetkovych prav k tomuto dilu objednateli
licenci k autorskému dilu dle tohoto odstavce smlouvy, pfi¢emz ucinnost této licence
nastava okamzikem akceptace plnéni, které toto autorské dilo obsahuje. Objednatel
je opravnén uzivat toto autorské dilo bez omezeni uéelem, v neomezeném
mnozstevnim, ¢asovém a Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichazejicimi a
znamymi zpUsoby k datu uzavreni této smlouvy. Soucasti licence je neomezené
opravnéni objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila
tvoriciho soucast plnéni zhotovitele podle této smlouvy a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako nevyhradni a objednatel neni povinen licenci k uziti autorského dila
vyuzit. Tato licence se vztahuje ve stejném rozsahu k pocitacovym programlim ve
zdrojovém a strojovém kodu, jakoZ i ke koncepcnim pripravnym materidlim.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli zdrojové kédy pocitacovych programa
podle odst. 4) a pfislusné koncepcni pfipravné materialy (zahrnujici zejména analyzy
a technické designy) a tyto v pfipadé zmény priibézné aktualizovat a poskytovat i
dokumentaci provedenych zmén. Zhotovitel se dédle zavazuje predat dle dohody s
objednatelem aktualni dokumentované zdrojové kdédy do advokatni uschovy a
koncepcni pripravné materidly pocitacovych programl objednateli nejpozdéji v den
akceptace prislusného plnéni dle této smlouvy. Uschovani zdrojovych kédu u treti
osoby (advokata) je feSeno samostatnou smlouvou uzavienou mezi smluvnimi
stranami soucasné s touto smlouvou.

Pozadavky na zdrojovy kod

Zdrojovy kod, ktery bude vsouladu stouto smlouvou predan zhotovitelem
objednateli, resp. do advokatni Uschovy, musi byt spustitelny v prostredi objednatele
a zarucujici mozZnost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, v€etné podrobné
dokumentace zdrojového kédu, a predan objednateli, resp. do advokatni uschovy
zhotovitelem na neprepisovatelném technickém nosic¢i dat, o jehoz predani bude
smluvnimi stranami sepsan a podepsan preddavaci protokol. Ustanoveni predchozi
véty se pouzije pfimérené i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo
update zdrojového kddu, k nimz dojde pfi pInéni této smlouvy.
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1)

7) Bude-li autorské dilo vytvoreno ¢innosti zhotovitele v souvislosti s plnénim povinnosti
zhotovitele dle této smlouvy, smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoliv takovéto
autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim objednatele.

8) Prava ziskana v ramci plnéni této smlouvy prechdzi i na pfipadného pravniho
nastupce objednatele. Pfipadna zména v osobé zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této smlouvy zhotovitelem objednateli,
coz zhotovitel timto objednateli vyslovné garantuje a je povinen to pfipadné zajistit.

9) Odmeéna za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilim
vytvorenym dle této smlouvy (véetné licenci k dildm tretich osob) je zahrnuta v cené
plnéni dle této smlouvy specifikované v ¢l. Ill. odst. 1 této smlouvy.

10) VSechny materialy, informace a data zhotovitele pfedané objednateli pfi plnéni této
smlouvy v jakékoliv formé, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp.
vztahujici se k plnéni této smlouvy, zlstavaji ve vlastnictvi zhotovitele a jsou
obchodnim tajemstvim zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku, pokud nejsou tretim osobam bézné dostupné a zhotovitel ma
zajem na jejich utajeni a ochrang, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

11) Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materialt, konceptt, know-how nebo
technik zhotovitele pro svou vlastni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani
sjednané v této smlouvé.

12) Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dalsi vyuZziti materidl(, konceptl, know-
how nebo technik zhotovitele treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele.

13) Zadna ze smluvnich stran nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany zvefejiovat ¢i jinym zpUsobem zpfistupriovat podminky této smlouvy
jinym tretim osobam s vyjimkou povinnosti stanovenych zakonem.

14) Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti a zavazky dle tohoto ¢lanku smlouvy
i po ukonceni uc¢innosti této smlouvy.

VI.
Zaruka, odpovédnost za vady

Nebezpedi skod na zhotoveném dile nebo jeho ucelenych ¢astech nese zhotovitel od
zahajeni provadéni dila az do jeho dokonceni a protokolarniho predani dokonceného dila
objednateli. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma pro tyto ucely sjednano pojisténi v dostatecné
vySi (podle podminek uvedenych v ZD k VZ).
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

Zhotovitel je povinen dodat predmét plnéni v mnozstvi, jakosti a provedeni dle této
smlouvy, bez pravnich ¢i faktickych vad. Zhotovitel poskytuje za dilo véetné dodaného
zboZi zaruku po dobu 36 mésich od protokolarniho prevzeti dila objednatelem.

Objednatel je povinen uplatnit zjisténé vady zbozi u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je zjistil. Objednatel uplatni zjisténé vady pisemné na adresu zhotovitele
uvedenou v zahlavi této smlouvy, faxem na faxovém Ccisle 222 271 112 telefonicky na
telefonnim Cisle +420 222 272 222 nebo GSM +420 724 429 767 ¢i e-mailem na adrese
ticket@i.cz. Dnem nahlaseni vady objednatelem je den, kdy zhotovitel obdrzel oznameni
zjisténych vad. Objednatel je opravnén vybrat si zplsob uplatnéni vad nebo uplatnit
zjisténé vady vice zpUsoby, v tom pfipadé je dnem nahlaseni vady den, ktery podle vyse
uvedeného urCeni dne nahlaseni vady nastane jako prvni.

Objednateli ndlezi pravo volby mezi naroky z vad dodaného plnéni, pficemz je opravnén
po zhotoviteli:

4.1. narokovat dodani chybéjiciho plnéni;

4.2. narokovat odstranéni vad opravou plnéni;

4.3. narokovat dodani bezplatného nahradniho plnéni za vadné pinéni;

4.4. narokovat slevu z ceny v rozsahu ceny vadného ¢i nedodaného plnéni; nebo

4.5. odstoupit od této smlouvy, (v pfipadech podle ¢l. XIll této smlouvy).

Neodstrani-li zhotovitel vady predmétu plnéni v souladu s touto smlouvou fadné a vcas,
a to ani v dodatecné pfimérené Ihaté poskytnuté mu k tomu objednatelem, je objednatel
opravnén nechat odstranit vady predmeétu dila, pfichazi-li to z povahy véci v Uvahu, treti
osobou. Zhotovitel se pak zavazuje nahradit objednateli veskeré ucelné vynalozené a
prokazané naklady na odstranéni vad predmétu dila tfeti osobou. Timto neni dotcen
narok objednatele na nahradu skody, jakoz ani narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo nema pravni vady. Uplatni-li tfeti osoba vici objednateli
jakékoli naroky z titulu svého prlimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi véetné
prava autorského, je zhotovitel vlastnim jménem povinen tyto naroky na své naklady
vyporadat, v€etné pfipadného soudniho sporu. Uvedeny zdvazek zhotovitele trva i po
ukonceni zaruky.

Objevi-li se v pribéhu zarucni doby na dile vada, zaruéni doba se prodlouZi o dobu od
oznameni vady do odstranéni vady.

VIlL.
Povinnosti zhotovitele v oblasti kybernetické bezpecnosti

Povinnosti kladené na zhotovitele v souvislosti s plnénim poZadavk( zdkona o kybernetické
bezpecnosti.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze v celém pribéhu dodavky dila budou vsechny informace

zpracovavané v dodaném informacnim systému chranény a nebudou odhaleny Zadnym
neopravnénym jednotlivcem, entitou nebo procesem.

2)

Zhotovitel se zavazuje, Zze dodany informacni systém bude v pribéhu jeho poskytovani

plnéni dle této smlouvy pouzitelny a pristupny vyhradné opravnénym osobam.
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3) Zhotovitel se zavazuje dodat informacéni systém, ktery zabezpeci, Ze zpracovavané
informace budou presné a uplné.

4) Zhotovitel se zavazuje strpét provedeni zakaznického auditu u zhotovitele v rozsahu, ktery
byl popsan vzadavaci dokumentaci kVZ, a poskytnout pfi ném objednateli, pfipadné
objednatelem povérené treti osobé veskerou pozadovanou soucinnost. Dale zhotovitel bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze tento audit mUze byt rozsifen podle aktualnich pozadavku
vyhlasky o kybernetické bezpecnosti ¢. 82/2018 Sb. (déle jen VKB).

5) Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne plnou soucinnost i pro pfipadné kontroly plnéni
pozadavk( vyZadovanych objednatelem, které vyplyvaji z povinnosti, které budou na
zhotovitele preneseny na zakladé jeho identifikace jako vyznamného dodavatele v souladu
s VKB v ramci této smlouvy a jejich priloh.

6) Zhotovitel se zavazuje, Ze vSichni jeho poddodavatelé budou dodrzovat povinnosti v oblasti
kybernetické bezpecnosti, které jsou vyZzadovany objednatelem. Toto zhotovitel dolozi
smluvnim ujednanim, ze kterého vyplyne, Ze jeho poddodavatelé jsou si védomi veskerych
zavazkU zhotovitele v této oblasti a k plnéni téchto pozadavk(d se zavazuji ve stejné mire jako
zhotovitel.

7) Zhotovitel se zavazuje k dodrzovani vSech politik objednatele, které byly jmenovany
v zadavaci dokumentaci, a dale se zavazuje k pInéni ¢innosti, které na néj prenesl objednatel
v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti (zejména pftiloha ¢. 1 této smlouvy bod
10.13). V pripadé potfeby ma objednatel pravo pozadovat plnéni dalSich vySe neuvedenych
politik, pokud to situace bude vyZzadovat.

8) O vSech vyznamnych zménach musi objednatel neprodlené pisemné (postaci e-mailem)
informovat zhotovitele a po jejich zpracovani se obé strany domluvi na terminu jejich
zavedeni, o ¢emZ bude mezi stranami sepsan pisemny zaznam. Zmény musi byt fizeny a fadné
popsany v dodané dokumentaci dila.

9) Zhotovitel je v souladu s VKB povinen objednatele neprodlené informovat o vyskytu téchto
skutec¢nosti:

a) kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim smlouvy,
b) zpUsobu fizeni rizik na strané dodavatele (zhotovitele) a o zbytkovych rizicich
souvisejicich s pInénim smlouvy,
c) vyznamné zméné ovladani tohoto dodavatele (zhotovitele) podle zdkona o
obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzZivanych timto dodavatelem
(zhotovitelem) k pInéni podle smlouvy se spravcem.

10) V pripadé ukonceni spoluprace mezi zhotovitelem a objednatelem se smluvni strany
dohodly na 12 -mési¢nim prechodném obdobi, po které jesté zhotovitel bude v pfipadé
potieby objednatele poskytovat potfebnou soucinnost s provozem informacéniho systému pfi
dodrzeni bezpecnosti informacniho systému z pohledu VKB. Za tuto ¢innost ma zhotovitel
pravo pozadovat po objednateli pfiméfenou odménu, na které se obé strany domluvily.
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11) Vramci kontinuity c¢innosti vsouladu s VKB zhotovitel souhlasi, Ze poskytne plnou
soucinnost havarijnimu tymu objednatele v situaci, kdy dojde k aktivaci havarijnich plang.

12) Zhotovitel se zavazuje dodrzovat format dat podle poZadavki objednatele v zaddavaci
dokumentaci k VZ. Jakoukoli zménu formatu dat musi obé strany predem pisemné odsouhlasit
v souladu s pravidly pro provadéni a fizeni zmén.

13) V ptipadé likvidace dat bude zhotovitel postupovat v souladu s pravidly danymi VKB a
dalSimi pravnimi prfedpisy, zejména rovnéz také narizenim GDPR, pfipada-li jeho pouziti v
uvahu.

VIII.
Sankce

1) V pfipadé nedodrzeni zavaznych termin( pro provedeni dila dle prilohy ¢. 2 této
smlouvy (harmonogramu) nebo nesplnéni kterékoliv funkcionality dila podle
pfilohy €. 1 této smlouvy, vznikd objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50
000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim
kazdé jednotlivé ¢asti pInéni (dila) dle harmonogramu nebo do doby plného zprovoznéni
funkcionality dila podle ptilohy €. 1 této smlouvy.

2) V pripadé, Ze je zhotovitel v prodleni s pfedanim dokumentovaného zdrojového kédu,
vznikd objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

3) Vpfipadé, Ze je zhotovitel v prodleni s plnénim jiné povinnosti vyplyvajici ze smlouvy,
nez je uvedena vbodé 1), v bodé 2) a v bodé 6), vznikd objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty
den prodleni .

4) Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dn(i ode dne dorucéeni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lh{ta
delsi.

5) Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a opravnénou smluvni stranu
naroku na nahradu skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti povinné smluvni
strany.

6) Porusi-li zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto
tisic korun Ceskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.
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7) Je-li objednatel ve zpoZdéni s platbou po Ihité splatnosti, ma zhotovitel narok na penalizaci
urokem z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

8) Zhotovitel vyslovné souhlasi, Ze objednatel smi na thradu smluvni pokuty prioritné pouzit
bankovni zZaruku ve vySi .......cuecvevevecrceieeerevenne , kterou zhotovitel pro tyto Ucely sjednal
U PP , €. bankovni zaruky:.......ccoooveneenne. Zhotovitel se pfedmétnou bankovni
zaruku zavazuje udrZovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy.

IX.
Nahrada skody

1) Kazda ze stran nese odpovédnost za zplUsobenou Skodu na zakladé platnych pravnich
predpisi a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

2) Z4dna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dGsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze objednatel poskytl
zhotoviteli chybné zaddani a zhotovitel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s
odbornou péci, jakozto osoba disponujici profesionalnimi odbornymi znalostmi v oblasti
pfedmétu plnéni této smlouvy, mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v pripadé, Ze na chybné zadani objednatele
pisemné upozornil a objednatel trval na plivodnim zadani.

3) Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k
tomuto doslo v dusledku prodleni s plnénim zavazk( druhé smluvni strany nebo v
disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost.

4)  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici radnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

5) Pfipadna ndhrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pficemz
pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

6) Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat ndhradu Skody v pIné vysi i v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta dle této
Smlouvy. Jinymi slovy, narok na nahradu skody neni nijak dotéen ustanovenimi ¢l. VIII.
zakotvujicimi narok poskozené smluvni strany na smluvni pokutu.

X.
Micenlivost a ochrana osobnich tdajt
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvi u
objednatele pfi plnéni zavazkd dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména
o skute¢nostech, na néz se vztahuje povinnost mlicenlivosti zdravotnickych pracovnikd,
zejména podle ustanoveni § 51 zdkona €. 372/2011 Sbh., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).

Vzhledem ktomu, Ze na zdkladé pInéni této smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udajli zhotovitelem pro objednatele, dohodly se smluvni strany ve smyslu ¢l. 28
odst. 3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) na podminkach zpracovani
téchto osobnich Udajl, které jsou stanoveny nize v tomto ¢lanku této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni poZadavk( predpist na
ochranu osobnich udaji (zejména zakon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajd, ve
znéni pozdé&jsich predpist, a GDPR; dale jen ,,POOU*), uzaviou bez zbyte¢ného odkladu po
vyzvé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek této smlouvy zohlednujici takové
pozadavky. Uzavienim takového dodatku nevznika zhotoviteli jakykoli narok na navyseni
ceny dila.

Objednatel timto povéruje zhotovitele zpracovanim osobnich Udaji subjektl Gdajl
poskytovanych objednatelem v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Zhotovitel je
povinen zpracovavat osobni Udaje pro objednatele na zakladé jeho pokyn( a v rozsahu
nezbytném k radnému plnéni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy.

Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektd udajl, kterymi jsou pacienti, jimz jsou
objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a dale zaméstnanci objednatele, ktefi jsou
poskytovateli zdravotnich sluzeb a pfipadné dalsSi osoby evidované v centralnim
informacnim systému objednatele (dale jen ,,subjekty udaju“).

Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé
udaje) subjektli udaji obsazené v datech subjektd udajl jako uZivateld centrdiniho
informacniho systému, a to zejména adresni a identifikacni idaje subjekt( udaju, a dale i
citlivé osobni Udaje pacient(l uvedené ve zdravotnické dokumentaci a/ nebo osobni Udaje
dalSich osob evidovanych v tomto systému, jejichz osobni Udaje poskytl objednatel i treti
strany z pokynu objednatele zhotoviteli (dale spolecné jen , 0sobni udaje”).

Zhotovitel bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s pfispénim moderni vypocetni
techniky. PFileZitostné mUze dochazet k manudlnimu zpracovani dat. PInéni této smlouvy,
v ramci kterého bude dochdzet ke zpracovani osobnich udaji zhotovitelem, zahrnuje
zejména nasledujici dil¢i operace (zpUsoby) zpracovani: odstranéni potizi za ucelem
zabranéni, vyhledavani a opravy problému zjisténych pfi pInéni této smlouvy, zlepSovani
funkci informacnich systém(, vyhledavdni hrozeb uzZivatellm a ochrany uZivatell
informacnich systému. Ddle bude zhotovitel pfi pInéni této smlouvy zpracovavat osobni
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8)

9)

udaje v souvislosti s prevodem dat ze stavajiciho nemocni¢niho informacniho systému
objednatele do nového nemocnic¢niho informacniho systému, jehoz dodavka a
implementace je predmétem plnéni podle této smlouvy.

Ucel zpracovani je definovan Géelem plnéni této smlouvy, pfipadné dalsimi ucely, které
vyplyvaji z této smlouvy a jejich pfiloh (zejména pfi prevodu dat ze stavajiciho systému do
systému dodaného podle této smlouvy).

Zpracovani osobnich udaji bude probihat po dobu ucinnosti této smlouvy, resp. do
okamzZiku predani celého dila vytvoreného dle této smlouvy zhotovitelem objednateli.
Povinnosti zhotovitele tykajici se ochrany osobnich Udaji se zhotovitel zavazuje plnit po
celou dobu uéinnosti této smlouvy, pokud z této smlouvy nevyplyvd, Ze maiji trvat i po
zaniku jeji ucinnosti. Zhotovitel je zejména pfi zpracovani osobnich Gdajl povinen:

9.1.  zpracovavat osobni udaje vylu¢né na zdkladé doloZzenych pokynl objednatele, za
ucelem a v nezbytné nutném rozsahu stanoveném vtéto smlouvé a v pfimé
souvislosti s poskytovanim plnéni dle této smlouvy; pro vylouceni pochybnosti
zpracovani osobnich Udajd v souladu s povinnostmi zhotovitele dohodnutymi v
ramci této smlouvy se povaZzuje za provadéné v souladu s instrukcemi objednatele,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé pisemné jinak nebo
neudéli-li objednatel v konkrétnim pfipadé jiné specifické instrukce;

9.2. ridit se instrukcemi objednatele v otazkach prfedani osobnich Udaju do tfeti zemé
nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukldadd pravo
Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na objednatele vztahuje; v takovém
pfipadé zhotovitel objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pred
zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dilezitych davod( verejného zajmu;

9.3. zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti (viz
nize);

9.4. nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele (krom poddodavatell
uvedenych v pfiloze této smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou a
v nezbytné nutném rozsahu) bez predchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni objednatele;

9.5. pokud zhotovitel zapoji jakéhokoliv dalSiho zpracovatele (véetné poddodavatel(
uvedenych v ptiloze této smlouvy), budou tomuto dalSimu zpracovateli na zakladé
samostatné smlouvy uzaviené mezi zhotovitelem a timto zpracovatelem ulozeny
stejné povinnosti na ochranu Udajd, jaké jsou uvedeny vtéto smlouvé, a to
zejména v tomto ¢lanku;

9.6. pfi zohlednéni povahy zpracovani byt objednateli ndpomocen prostifednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatieni, pokud je to mozné, pro splnéni
objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjekt( udajd;

9.7. byt pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zhotovitel k dispozici,
objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi objednatele: (i)
zajistit dostate¢nou Uroven zabezpeceni zpracovani ve smyslu ¢l. 32 GDPR, (ii)
ohladovat pfipady porudeni zabezpeéeni osobnich udajd Ufadu pro ochranu
osobnich udaju a pripadné téz subjektim udaji ve smyslu ¢l. 33 a ¢l. 34 GDPR, (iii)
posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji ve smyslu ¢l. 35 GDPR a (iv) v pfipadé
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potfeby realizovat piedchozi konzultace s Uradem pro ochranu osobnich Gdajti ve
smyslu ¢l. 36 GDPR;

9.8. v souladu s rozhodnutim objednatele vSechny osobni udaje bud vymazat, nebo
vratit objednateli po ukonceni poskytovani pinéni dle této smlouvy, a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo clenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich udaj;

9.9. poskytnout objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené POOU; a

9.10. umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého objednatel povéfil, a k témto auditim pfispivat.

10) Zhotovitel prohlasuje, Ze pftijal a bude po celou dobu trvani této smlouvy udrzovat takova
technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neoprdvnénym prenosiim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaja.
Zhotovitel prohlasuje, Ze pfijal a bude udrzovat minimalné nasledujici opatreni k zajisténi
pfiméfené Urovné zabezpeceni:

10.1. pseudonymizace nebo Sifrovani osobnich udajd;

10.2. schopnost zajistit neustdlou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a
sluzeb zpracovani — zavedena opatreni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

10.3. schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaji a pristup k nim véas v pripadé
fyzickych ¢i technickych incidenty;

10.4. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

10.5. pfistup k osobnim Gdajiim maji vyhradné opravnéni zaméstnanci nebo pracovnici
zhotovitele vazani povinnosti mléenlivosti, ktefi maji pristup k osobnim udajim pouze
v rozsahu odpovidajicim opravnéni téchto osob a ktefi byli pouceni o povoleném zplsobu
nakladani s osobnimi Gdaji a byli seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se
zakonnou Upravou a bezpecnostnimi smérnicemi objednatele, s nimiz byli prokazatelné
seznameni.

Pfi posuzovani vhodné urovné bezpecnosti a pfimérenosti vySe uvedenych opatreni se
zohledni zejména rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni
zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo
jinak zpracovavanych osobnich udajl, nebo neopravnény pfistup k nim.

11) V pfipadé, Ze zhotovitel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udajli, ohlasi je okam?zité,
nejpozdéji vSak do 24 hodin od takového zjisténi, objednateli. Napravu je zhotovitel
povinen zajistit do 48 hodin od zjiSténi poruseni zabezpeleni osobnich udaja.

12)V pripadé ukonceni této smlouvy nejsou zhotovitel, resp. jeho zaméstnanci, popf. jim
povérené treti osoby, které pfrisly do styku s osobnimi Udaji dle vySe uvedenych ustanoveni
tohoto ¢lanku, zbaveni mléenlivosti. Povinnost micenlivosti u nich v takovémto pfipadé
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trvd i po ukonceni ucinnosti této smlouvy, bez ohledu na trvani pracovniho ¢i jiného
obdobného poméru uvedenych osob k zhotoviteli.

Xl
Informace o zpracovani osobnich udaju

1) Zhotovitel bere na védomi a souhlasi, Ze objednatel mizZe v roli spravce zpracovavat
osobni Udaje fyzickych osob vystupujicich na strané zhotovitele (identifikacni a kontaktni
udaje) a pripadné dalSich osob zapojenych do plnéni této smlouvy jakoZto subjekt( udaja,
a to pro nasleduijici Ucely:

1.1. uzavirani a plnéni této smlouvy;

1.2. ochrana majetku a osob sprévce;

1.3. ochrana pravnich narokl sprédvce;
1.4. plnéni zakonnych povinnosti spravce.

2) Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaju dle vyse uvedenych ucell jsou:

2.1. opravnény zdjem spravce na plnéni uzavienych smluv (pro ucel dle bodu 1.1
vyse);

2.2. opravnény zajem spravce na ochrané jeho majetku, zaméstnanc( a tfetich osob
(pro ucel dle bodu 1.2. vyse), ochrané pravnich narokl spravce (pro ucel dle
bodu 1.3. vyse);

2.3.  plnéni zakonnych povinnosti spravce, zejména z oblasti dafové a ucetni (pro
ucel dle bodu 1.4. vyse).

3) Osobni Udaje budou zpracovavany pro ucel dle bodu 1.1 vySe po dobu Ucinnosti této
smlouvy, pro ucely dle bodl 1.2. a 1.3. vySe po dobu nejdéle 2 let po ukonceni ucéinnosti
smlouvy a pro ucel dle bodu 1.4. vyse po dobu plnéni prislusnych zakonnych povinnosti.

4) Subjekty udajl jsou opravnény v souladu s prislusSnymi ustanovenimi GDPR:
4.1. pozZadovat pristup k osobnim udajlm;
4.2. pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaju;
4.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajG;
4.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udajG;
4.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich udajg;
4.6. vyuZit prava na prenositelnost osobnich udajl; a
4.7. vyuiit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udaji k Ufadu pro
ochranu osobnich udaja.

5) Subjekty udajl jsou opravnény uplatnit sva prava pfimo u spravce, resp. u objednatele, a
to dle kontakt( uvedenych v zahlavi této smlouvy.

XIl.
Povinnosti smluvnich stran dle dotacnich pravidel
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1) Spolufinancovani realizace dila se predpoklada z fond(i Evropské unie prostfednictvim

2)

3)

4)

5)

6)

Integrovaného regiondlniho operaéniho programu (dale jen ,,IROP“) v ramci specifického
cile 3.2 ,ZvySovani efektivity a transparentnosti verejné spravy prostfednictvim rozvoje
vyuziti a kvality systém0 IKT“, vyzvy €. 26 eGovernment I., a to na zdkladé projektu
pfipraveného objednatelem s nazvem ,Zajisténi celoplosné dostupnosti vybranych a
zabezpecenych zdravotnickych dat z Thomayerovy nemocnice oprdavnénym
zdravotnickym subjektim i pacientim, spojené s technologickou pfipravenosti vazby na
dalsi projekty eHealth” s registracnim Cislem projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005728 (dale jen ,projekt”).

Smluvni strany budou pfi realizaci smlouvy postupovat v souladu s aktudlnim
programovym dokumentem Integrovaného regiondlniho operacniho programu (dale také
,IROP“) pro obdobi 2014-2020 a Obecnymi pravidly pro Zadatele a pfijemce pro vSechny
specifické cile a vyzvy v rdmci IROP v platné verzi (vydani 1.13 platné ke dni 15.10. 2019 i
novejsi). Realizace smlouvy musi probihat v souladu s vyzvou k predkladani Zzadosti o
finanéni podporu relevantni pro Ucel a predmét této smlouvy vcéetné jejich veskerych
priloh (dale také jako ,vyzva“) a v souladu s ptiruckami, metodikami, oficialnimi
doporucenimi, oznamenimi a dalSimi pisemnymi pokyny fidiciho organu i
zprostiedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném a ucinném znéni. Smluvni
strany prohlasuji a podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze obsah uvedenych dokumentu je jim
znam (zhotovitel prohlasuje, Ze je seznamen s podminkami IROP pro obdobi 2014-2020)

Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci dila a jeho
financovanim (zplsobem dle zdkona 563/1991 Sb., o Uletnictvi, v platném znéni) véetné
ucetnich dokladi minimalné do konce roku 2032 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne
posledni platby za provedené prace, zavazna je lhlta, kterad je delsi. Dale je povinen
zajistit, aby také vsichni jeho poddodavatelé, partneti, dodavatelé partnertd uchovavali
veskeré dokumenty souvisejici s provadénim dila dle téchto podminek.

Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2032, resp. ve |hltach dle predchoziho
odstavce poskytovat poZzadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
objednateli, zaméstnancim nebo zmocnéncdim povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF
CR, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu,
prislusného orgdnu financni spravy a dalSich opravnénych orgdn( verejné spravy) a je
povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k
realizaci projektu, poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost a byt fyzicky
pritomen kontrolam v misté plnéni.

Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné
provadéciho projektu a predavacich protokoll) opatfit povinnou vizualni identitou
projektu, je-li tato vyZadovana pravidly IROP. Zhotovitel prohlasuje, Zze ke dni uzavreni
smlouvy je s témito pravidly seznamen a vizualni identita projektu dle pravidel IROP je mu
rovnéz zndma.

Minimalné dva c¢lenové realizacniho tymu zhotovitele se musi zuUcastnit pravidelnych
kontrolnich dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat
minimalné jednou za mésic ode dne, kdy tato smlouva nabude ucinnosti. Objednatel mize

20



7)

8)

1)

dle aktualni potreby frekvenci konani téchto kontrolnich dni upravit. Termin kontrolniho
dne je objednatel povinen zhotoviteli oznamit na e-mailovou adresu zhotovitele: [ OU
1°vZdy nejpozdéji tti (3) pracovni dny pred jeho konanim.

Zhotovitel je povinen Ucastnit se na zdkladé pozvanky objednatele zaslané zhotoviteli na
jeho e-mailovou adresu uvedenou v pifedchozim odstavci vidy nejpozdéji tfi (3) pracovni
dny pred jejich konanim vSech jednani tykajicich se predmétu smlouvy, fidit se pfi
provadéni plnéni dle této smlouvy pokyny objednatele a poskytnout mu poZzadovanou
dokumentaci. U¢ast na téchto jednanich neni povaZovana za technickou podporu, tdribu,
poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nendlezi odména, resp. odména
za Ucast zhotovitele na téchto jednanich je rovnéz zahrnuta v cené dila dle ¢l. Ill. odst. 1
této smlouvy.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni predmétu
smlouvy vyhotovit zapis o pribéhu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne, ktery bude poté
ve formatu *.DOC nebo *.DOCX predan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan
zastupci objednatele i zhotovitele. Kazdy ze zapisi bude obsahovat minimalné tyto
nalezZitosti: poradové Cislo zapisu, datum konani, misto konani, seznam pritomnych di
omluvenych ucastnikli, program jednani, popis sjednanych ukoll, zavér( jednani Ci
kontrolniho dne a popis splnéni Ukoll ujednanych na predchozim jednani ¢i pfedchozim
kontrolnim dni. Kazdy ze zapist bude dale obsahovat nazev projektu, registracni cCislo
projektu a prvky povinné publicity.

XIil.
Platnost a Gcinnost smlouvy

Smluvni strany berou na védomi, Zze smlouvy, u kterych je vySe hodnoty jejich predmétu
nad 50000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) bez DPH, jsou uvefejiiovany
v Registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
ve znéni pozdé;jsich predpisi. Smlouva v tomto pripadé nabyva platnosti dnem podpisu
véemi smluvnimi stranami. Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva musi byt povinné
zvefejnéna dle zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Zverejnéni smlouvy do
registru smluv provede objednatel.

2) Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv.

3) Smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31.5.2022. V pfipadé prodleni terminu pro

4)

zhotoveni dila smluvni strany mohou uzavrit dodatek k této smlouvé.

Tuto smlouvu Ize ukondit:
vzajemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.
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pisemnym odstoupenim od této smlouvy objednatelem z divodld opakovaného
porusovani smluvnich povinnosti zhotovitele (i pfes pisemnou vyzvu k dodrzovani
povinnosti podle této smlouvy, zejména termin( pro zahdjeni servisnich zadsah( a pIné
zprovozneéni IS a spravovanych technologii, resp. vyzvu ke zjednani napravy).

pisemnym odstoupenim od této smlouvy zhotovitelem z divodu opakovaného prodleni
objednatele s platbou vyssi nez 50 000 K¢ bez DPH o vice nez 60 dnU po Ihité splatnosti,
pokud objednatel nezjednd ndpravu ani v dodatecné primérené lhté, kterou mu k tomu
zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiéemz tato lhGta nesmi byt
kratsi nez patnact (15) dnl od doruceni takovéto vyzvy.

5) Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran ma ucinky pouze do budoucna.
XIV.
Zavérecna ujednani

1) Zhotovitel bere na védomi, Ze obsah této smlouvy (bez pfiloh €. 3, 4 a 5 smlouvy), podléha
povinnosti uverejnéni v Registru smluv.

2) Tuto smlouvu Ize ménit pouze dohodou obou smluvnich stran obsazenou v pisemném,
chronologicky ocislovaném dodatku k této smlouvé o dilo.

3) Smluvni strany se zavazuji, Ze pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou fesit
predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou pfipadné spory feSeny u
mistné a vécné piisluiného soudu CR.

4) Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi platnym pravnim tadem CR, zejména
pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

5) Tuto smlouvu nelze ddle postupovat, jakoZ ani pohledavky z ni vyplyvajici bez souhlasu
objednatele. Kvitance za ¢astecné plnéni a vraceni dluznich Upist s ucinky kvitance se
vylucuiji.

6) Dle § 1765 zak.¢.89/2012 Sh., obCanského zakoniku, na sebe zhotovitel prevzal nebezpecdi
zmény okolnosti.

7) Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly a na dlikaz souhlasu s jejim pisemnym
znénim pfipojuji na jeji zavér dle své svobodné, vainé a pravé vile své vlastnorucni
podpisy.

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Funkéni a technicka specifikace (vyplyvajici ze ZD k VZ).

Pfiloha ¢. 2 — Harmonogram pro zhotoveni dila
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Ptiloha €. 3 - Seznam poddodavatel(

Pfiloha ¢. 4 - Zadavaci dokumentace k verejné zakazce (vyjma pftilohy ¢. 3 ZD, ktera tvori
samostatnou pfilohu €. 1 této smlouvy)

Priloha €. 5 — Nabidka zhotovitele

V Praze dne 16.7. 2020 V Praze dne. ............. 2020

Ing. Bohuslav Cempirek objednatel
Pfedseda predstavenstva
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Priloha¢. 1
FUNKCNIi A TECHNICKA SPECIFIKACE

Funkéni a technicka specifikace je vloZzena v nabidce v kapitole 7.4.
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Pfiloha ¢. 2
HARMONOGRAM

Dodani veskerych licenci potfebnych
pro realizaci a provoz doddvaného dila

Nejpozdéji do 30 dn(
od podpisu smlouvy

Néarok na uhradu
20% z ceny dila

Provedeni analyz a zpracovani
podrobného ¢asového harmonogramu

Nejpozdéji do 180 dnl
od podpisu smlouvy

Nérok na uhradu
20% z ceny dila

Implementace jednotlivych moduld

Nejpozdéji do

Narok na 5%

30.6.2021 z ceny dila
Propojeni moduld, napojeni Nejpozdéji do Narok na 35 %
komunikacnich vazeb 21.12.2021 z ceny dila
Dokonceni zkuSebniho provozu a Nejpozdéji do Narok na 20%
predani dila 31.5.2022 z ceny dila
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Pfiloha ¢. 3
SEZNAM PODDODAVATELU

Pol. | Poddodavatel | Adresa Specifikace ¢asti zakazky
1 STAPRO s.r.o. Pernstynské nam. 51, Pardubice, Staré | Dodavka KIS
Mésto PSC 530 02
2 CES AE s.r.o. Voctafova 2500/20a, Liberi, 180 00 | Dodavka IDM
Praha 8
3 Csystem CZ | Otakara Sevé¢ika 56, 636 00 Brno- | Doplnéni funkcionalit
a.s. Zidenice IDM
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Priloha ¢c. 4
ZADAVACI DOKUMENTACE K VEREJNE ZAKAZCE

Zadavaci dokumentace k verejné zakazce bude predloZzena pred podpisem smlouvy.
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Priloha ¢. 5
NABIDKA ZHOTOVITELE

Nabidka bude predlozena pred podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem.
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1)

2)

Priloha €. 2 ZD
Servisni smlouva

Uzaviena dle ust. 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku

Thomayerova nemocnice

se sidlem Videriska 800, 140 00 Praha 4 - Kr¢

zastoupena: [ OU ]

statni pFispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vl. 1043
ICO: 00064190

DIC: CZ00064190

Bankovni spojeni: Ceskd narodni banka

Cislo G¢tu: 20001-36831041/0710

kontakt pro véci technické: [ OU ]

|ll

na strané jedné jako ,objednate

ICZ a.s.

se sidlem Na hfebenech 11 1718/10, Nusle 140 00 Praha 4

ICO: 25145444

DIC: CZ 699000372

zastoupena: [ OU ], prfedsedou predstavenstva

bankovni spojeni: . UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo Uctu: .2109164825/2700

na strané druhé jako , dodavate

III

spolecné téz jako ,,smluvni strany”

Objednatel a zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybéru nejvyhodnéjsi
nabidky na verejnou zakazku pod ndzvem: ,,eHealth v TN — I. dodavka software a zajisténi
servisni podpory (Cislo projektu: Z.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005728)- opakovana
VZ“—uvyhlasenou dne 11.6.2020 , evidencni Cislo ve Véstniku verejnych zakazek Z2020-
020323



l.
Prohlaseni smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v zahlavi této smlouvy (dale jen
Identifikacni Udaje) odpovidaji aktudlnimu stavu zépisu do obchodniho rejsttiku a zaroven
téz aktudlnimu stavu kazdé smluvni strany a zavazuji se bez zbytecného odkladu
informovat druhou smluvni stranu o jakékoliv zméné Identifikacniho Udaje, v opaéném
pfipadé odpovidaji za Ujmu zplsobenou druhé smluvni strané neoznamenim takové
zmény v této [h(té. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou
osoby oprdvnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim predpisem
smluvni strany.

2. Dodavatel prohlasuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zdkona ¢.
182/2006 Sb., insolvencniho zédkona, v platném znéni.

3. Objednatel prohlasuje, Ze ma dostatecné finan¢ni prostfedky nebo pfrislib ¢i financni plan
dostatecnych financnich prostredkl na ihradu ceny sjednané touto smlouvou.

4. Smluvni strany maji zajem uzavfit tuto smlouvu platné a prohlasuji, ze Zadné smluvni
strané neni zndma zadna skutecnost branici ji uzavfit tuto platnou smlouvu a poskytnout
nize sjednana plnéni.

5. Spolec¢nym cilem smluvnich stran je zajisténi nize sjednanych servisnich sluzeb podpory
provozu, funkénosti a dostupnosti informacnich systéma vyjmenovanych v této smlouvé.

6. Dodavatel prohlasuje, Ze bezvyhradné souhlasi s podminkami uvedenymi v zadavaci
dokumentaci k vySe uvedené verejné zakazce (dale také jen ,ZD k VZ“ nebo ,ZD“) a
zaroven touto smlouvou garantuje objednateli spInéni zadani a vSech z toho vyplyvajicich
podminek a povinnosti podle ZD k VZ. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a
garancim uvedenym v této smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3,
Ze v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mite zohledriovala ucel VZ vyjadreny ZD. V
pfipadé chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni
ustanoveni ZD, resp. rovnéz obsah nabidky dodavatele Dodavatel prohlasuje, Ze splnuje
veskeré kvalifikaCni pfedpoklady uvedené v ZD a disponuje potfebnymi zdroji nezbytnymi
pro realizaci predmétu plnéni této smlouvy.

7. Dodavatel se zavazuje k dodrzovani vSech politik objednatele, které byly jmenovany
v pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace, a dale se zavazuje k plnéni Cinnosti, které na néj
prenesl| objednatel v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti. V pripadé potreby
ma objednatel pravo pozadovat plnéni dalSich vySe neuvedenych politik, pokud to situace
bude vyZadovat.

l.
Pfredmét Smiouvy



1. Dodavatel se zavazuje prostrednictvim svych zaméstnanc( poskytovat objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi a podpore provozu informacnich systému objednatele a podpore
provozu vybranych informacnich technologii (specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy).

2. Rozsah podpory jednotlivych informacnich systémi a informacnich technologii je
podrobné specifikovan v priloze €. 2 této smlouvy a v pfiloze €. 3 funkcni a technicka
specifikace.

3. Cena servisnich sluzeb a jeji polozkové ¢lenéni je uvedeno v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby s ndleZitou odbornou péci kvalifikovanymi a
vyskolenymi pracovniky tak, aby dosahl vysledku sjednaného touto smlouvou, v souladu
se zajmy objednatele.

2. Dodavatel se zavazuje provadét sluzby ve shodé s bezpecnostnimi pokyny a pozadavky
objednatele, nebot prostory laboratofi podléhaji bezpe¢nostnimu rezimu.

3. Dodavatel i objednatel se zavazuji stanovit za Ucelem fizeni vztahu mezi objednatelem a
dodavatelem podle této smlouvy osobu odpovédnou za tento smluvni vztah. Jména
pracovnikd jsou uvedena v Priloze ¢. 5 této smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout dodavateli veskerou
soucinnost, nezbytné udaje a informace potfebné k fadnému plnéni této smlouvy a
umoznit tak jeji radné pInéni. V dobé provadéni sluzeb bude na vyzadani dodavatele
pritomen na pracovisti objednatele odpovédny pracovnik objednatele, v odlvodnénych
pfipadech i mimo rdmec bézné pracovni doby, u planovanych akci po predchozi dohodé.

5. Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli provadét sluzby dle této smlouvy po predchozi
dohodé i mimo béZznou pracovni dobu.

6. Objednatel se zavazuje ( po predchozi dohodé) zajistit pracovnik(im dodavatele:
- bezplatny vjezd a parkovani v prislusnych objektech objednatele,

- pristup na prislusna pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych touto
smlouvou.

7. Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané plnéni dodavatele, ve sjednaném rozsahu,
zpUsobilé slouZit svému ucelu.

8. Objednatel se zavazuje po dohodé s dodavatelem zajistit technické prostredky,
komponenty (hardwarové, softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem této
smlouvy a jsou nutné pro zajisténi ¢innosti dodavatele podle této smlouvy, a to dle svych
moznosti a na zadkladé zdlivodnénych pozadavkd dodavatele.

9. Objednatel se zavazuje, Ze do aplika¢niho softwarového vybaveni dodaného dodavatelem
nebude provadét zadné zdsahy narusujici struktury databdaze nebo jeho funkce, véetné
napojeni jinych systémU na databazi bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.
Toto ustanoveni viak plati pouze po dobu ucinnosti této smlouvy.



10.

11.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguracni zmeény v informacnim systému
spravovaném dodavatelem, pokud tyto zmény nebudou mit negativni dopad na sluzby
poskytované dodavatelem dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli technicky a organizac¢né vzdaleny pfistup k
dotcenym prostfedkiim informacéniho systému objednatele za ucelem plnéni Cinnosti a
zavazk( dodavatele dle této smlouvy.

V.
Misto, terminy a prokazovani plnéni

Mistem plnéni sluzeb dle této smlouvy jsou pracovisté objednatele (aredl Thomayerovy
nemocnice).

Mistem plnéni sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté objednatele (napt. konzultace,
Skoleni, vzdaleny servis), mohou byt pracovisté dodavatele, po dohodé s objednatelem.

Dodavatel se zavazuje provadét sluzby ve sjednanych terminech. Terminy pIlnéni a zpUsoby
prokazovani plnéni jsou sjednéany v Priloze €. 2 této smlouvy.

V.
Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za skutecné poskytnuté sluzby dle této smlouvy platit dodavateli
sjednanou mésiéni pausalni cenu ve vysi 731.583,- K¢ bez DPH.

K této cené bude pripoctena DPH podle platnych pravnich predpist.

K mési¢ni pausalni cené lze pfipocitat konzultantské a programatorské odpracované
hodiny a odpracované hodiny za poskytnuta Skoleni (podle ceniku uvedeného v priloze ¢.
4 této smlouvy).

Cena dle predchoziho odstavce je sjednana jako pevnd a maximalni a jsou v ni zahrnuty
veskeré naklady dodavatele na poskytovani sluzby dle této smlouvy. Ceny poskytovanych
sluzeb jsou neménné po dobu 4 let.

INFLACNI DOLOZKA - Pocinaje 1. lednem patého roku plnéni podle této smlouvy je
dodavatel kazdorocné opravnén zvysSit ceny v polozkovém ceniku, a to o castku
odpovidajici ro¢ni mite inflace v Ceské republice vyjadiené pfrirdstkem primérného
indexu spotrebitelskych cen za 12 mésicl posledniho kalendafniho roku proti priiméru 12
mésicli predchazejiciho roku, oficidlné ozndmené za posledni kalendafni rok Ceskym
statistickym Uradem (nebo jinou instituci k tomu oficidlné povérenou). Navrh dodatku k
této smlouvé, kterym se cena upravuje, musi byt dodavatelem doruéen objednateli
nejpozdéji do 31. kvétna kazdého kalendainiho roku. Po jeho odsouhlaseni objednatelem
se méni od 1. ledna daného kalendarniho roku vyse cen polozkového ceniku, sjednana v
této smlouvé. Doplatek ceny odpovidajici rozdilu mezi plvodni cenou a cenou zvysenou
za obdobi od 1. ledna kazdého kalendainiho roku do konce kalendarniho meésice
ptedchazejiciho zaplaceni zvySené ceny uhradi objednatel do dvou mésicl po
odsouhlaseni a uzavieni dodatku k této smlouvé obéma smluvnimi stranami.

Splatnost kazdého danového dokladu vystaveného dodavatelem za provedené mésicni
sluzby €ini 60 dnd ode dne doruceni faktury objednateli.
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Na kazdé fakture budou rozepsany jednotlivé fakturované polozky (mésicni pausal,
programatorské hodiny, hodiny za konzultace a Skoleni nad rdémec sjednaného pausalu).

Danové doklady budou zasilany elektronickou postou na emailovou adresu
objednatele faktury@ftn.cz. Danové doklady budou zasilany formou prilohy emailu ve
formatu ISDOCX pro import do ekonomického sw a dale formatu PDF pro nahled a
pripadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze zasilané danové doklady budou podepsany
a opatreny elektronickym podpisem ve smyslu zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, prokazujicim jednoznacny plvod a autenticitu zaslaného danového dokladu.

Platby budou provadény objednatelem bezhotovostné na ucet dodavatele, ktery bude
vzdy uveden na pfislusném danovém dokladu. Za den Uhrady se povazuje den odepsani
prislusné ¢astky z uctu objednatele.

Pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni u dodavatele zverejnéna
informace, Ze je nespolehlivym platcem dle § 106a z. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,ZDPH"), dodavatel strpi, bez uplatnéni jakychkoliv
finan¢nich sankci, odvedeni této dané objednatelem a Uhradu zavazku jen ve vysi bez
DPH. Uhrada DPH bude v souladu s § 109a ZDPH provedena za dodavatele jeho spravci
dané. Dodavatel je povinen nahradit objednateli pfipadnou Skodu, ktera by mu z tohoto
dlvodu vznikla.

Dodavatel se zavazuje, Ze uvede na fakture/danovém dokladu oznacéeni penézniho Ustavu
a Cislo bankovniho uctu, ktery je zvefejnén spravcem dané a ve prospéch kterého ma byt
provedena platba. Pokud tak neucini nebo pokud pfi provadéni uhrady jiz uvedeny ucet
nebude uveden v registru zverejiovaném spravcem dané, strpi, bez uplatnéni jakychkoliv
finan¢nich sankci, odvedeni dané objednatelem a Uhradu zavazku jen ve vysi bez DPH,
pfipadné je povinen nahradit objednateli Skodu, kterd by mu z tohoto divodu nebo z
dlvodu uhrady na nezverejnény ucet vznikla.

Vystavena faktura musi splfiovat ndlezitosti dafiového dokladu dle § 29 zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. Neobsahuje-li
faktura zdkonem stanovené ndlezitosti, je oprdvnén ji objednatel do 5 dnlU od jejiho
doruceni dodavateli vratit k opravé a doplnéni. V takovém pfipadé se posouva i datum
splatnosti faktury, kdy Ih(ta jeji splatnosti po¢ina nové béZet od doruceni opravené i
doplnéné faktury objednateli.

VI.
Micenlivost a ochrana osobnich udajt

Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se dozvi u
objednatele pfi pInéni zavazk( dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména
o skute¢nostech, na néz se vztahuje povinnost micenlivosti zdravotnickych pracovnikd,
zejména podle ustanoveni § 51 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).

Vzhledem ktomu, Ze na zakladé plnéni této smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udaji dodavatelem pro objednatele, dohodly se smluvni strany ve smyslu ¢l. 28
odst. 3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu
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téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR”) na podminkach zpracovani
téchto osobnich Gdajd, které jsou stanoveny nize v tomto ¢lanku této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni poZzadavku predpist na
ochranu osobnich Udajd (zejména zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl, ve
znéni pozdéjsich predpisti, a GDPR; dale jen ,POOU“), uzavfou bez zbyte¢ného odkladu po
vyzvé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek této smlouvy zohlednujici takové
pozadavky.

Objednatel timto povéfuje dodavatele zpracovanim osobnich udaji subjektl udaj
poskytovanych objednatelem v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Dodavatel je
povinen zpracovavat osobni Udaje pro objednatele na zékladé jeho pokynil a v rozsahu
nezbytném k radnému plnéni povinnosti objednatele vyplyvajicich z této smlouvy.
Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektt udajd, kterymi jsou pacienti, jimz jsou
objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a dale zaméstnanci objednatele, ktefi jsou
poskytovateli zdravotnich sluZzeb a pfipadné dalsi osoby evidované v centrdlnim
informacnim systému objednatele (dale jen ,,subjekty udaja“).

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udajl (citlivé
udaje) subjektd udaji obsaZzené v datech subjektl Udaju jako uZivatelll centralniho
informacniho systému, a to zejména adresni a identifikacni Udaje subjekt( Gdajl, a dale i
citlivé osobni Udaje pacientll uvedené ve zdravotnické dokumentaci a/ nebo osobni Gdaje
dalSich osob evidovanych v tomto systému, jejichZ osobni Gdaje poskytl objednatel Ci treti
strany z pokynu objednatele dodavateli (dale spole¢né jen , osobni udaje“).

Dodavatel bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s prispénim moderni vypocetni
techniky. PfileZitostné muze dochazet k manualnimu zpracovani dat. PInéni této smlouvy,
v ramci kterého bude dochdzet ke zpracovani osobnich Udaji dodavatelem, zahrnuje
zejména nasledujici dil¢i operace (zplUsoby) zpracovani: odstranéni potizi za ucelem
zabranéni, vyhledavani a opravy problému zjisténych pfi pInéni této smlouvy, zlepSovani
funkci informacnich systém(, vyhledavani hrozeb uZivatellm a ochrany uZivatell
informacnich systémdu.

Ucel zpracovani je definovan ucelem plnéni této smlouvy, pficem? se jedna zejména o

provozovani a poskytovani podpory provozu centralniho informacniho systému

objednatele, pfipadné dalsimi Ucely, které vyplyvaji z této smlouvy a jejich pftiloh.

Zpracovani osobnich Udaji bude probihat po dobu ucinnosti této smlouvy. Povinnosti

dodavatele tykajici se ochrany osobnich udajd se dodavatel zavazuje plnit po celou dobu

ucinnosti této smlouvy, pokud z této smlouvy nevyplyvd, Ze maiji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti. Dodavatel je zejména pfi zpracovani osobnich udajd povinen:

9.1. zpracovavat osobni Udaje vylucné na zdkladé doloZenych pokynl objednatele, za
ucelem a v nezbytné nutném rozsahu stanoveném v této smlouvé a v pfimé
souvislosti s poskytovanim pinéni dle této smlouvy; pro vylouceni pochybnosti
zpracovani osobnich Udaju v souladu s povinnostmi dodavatele dohodnutymi v
ramci této smlouvy se povazuje za provadéné v souladu s instrukcemi objednatele,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé pisemné jinak nebo
neudéli-li objednatel v konkrétnim pfipadé jiné specifické instrukce;

9.2. ridit se instrukcemi objednatele v otdzkach predani osobnich Gdaju do tfeti zemé
nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukldda pravo
Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na objednatele vztahuje; v takovém
pfipadé dodavatel objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pred
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dilezitych davodl verejného zajmu;

zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovdvat osobni Udaje zavdzaly k
mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mlcenlivosti (viz
nize);

nezapojit do zpracovani Zzadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni objednatele; pokud dodavatel
zapoji jakéhokoliv dalSiho zpracovatele, budou tomuto dalSimu zpracovateli na
zakladé samostatné smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a timto zpracovatelem
uloZeny stejné povinnosti na ochranu udajl, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, a
to zejména v tomto ¢lanku;

pfi zohlednéni povahy zpracovani byt objednateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni
objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt( udajd;

byt pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma dodavatel k dispozici,
objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi objednatele: (i)
zajistit dostatecCnou Uroven zabezpeceni zpracovani ve smyslu ¢l. 32 GDPR, (ii)
ohladovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich udaji Ufadu pro ochranu
osobnich udaja a pripadné téz subjektdm udaji ve smyslu ¢l. 33 a ¢l. 34 GDPR, (iii)
posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji ve smyslu ¢l. 35 GDPR a (iv) v pripadé
potieby realizovat predchozi konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajti ve
smyslu ¢l. 36 GDPR;

v souladu s rozhodnutim objednatele vSechny osobni Udaje bud vymazat, nebo
vratit objednateli po ukonceni poskytovani plnéni dle této smlouvy, a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo c¢lenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich udajq;

poskytnout objednateli veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené POOU; a

umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého objednatel povéfil, a k témto auditim prispivat.

10. Dodavatel prohlasuje, Ze pfijal a bude po celou dobu trvani této smlouvy udrzovat takova
technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajam, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaja.
Dodavatel prohlasuje, Ze pfijal a bude udrZzovat minimalné nasledujici opatreni k zajisténi
primérené Urovné zabezpedeni:

10.1. pseudonymizace nebo Sifrovani osobnich udajq;

10.2. schopnost zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a

10.3.

10.4.

10.5.

sluzeb zpracovani — zavedend opatreni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim vcas v pripadé
fyzickych &i technickych incidentd;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

pristup k osobnim udajim maji vyhradné opravnéni zaméstnanci nebo pracovnici
dodavatele vazani povinnosti mlcenlivosti, ktefi maji pfistup k osobnim Gdajim
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11.

12.

pouze vrozsahu odpovidajicim opravnéni téchto osob a ktefi byli pouceni o
povoleném zpUsobu nakladani s osobnimi Udaji a byli seznameni s nasledky jednani,
které by bylo v rozporu se zdkonnou Upravou a bezpecnostnimi smérnicemi
objednatele, s nimiz byli prokazatelné seznameni.

PFi posuzovani vhodné urovné bezpelnosti a pfiméfenosti vyse uvedenych opatreni se
zohledni zejména rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména ndhodné nebo protipravni
zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo
jinak zpracovavanych osobnich udajl, nebo neopravnény pfistup k nim.

V ptipadé, Ze dodavatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udajl, ohlasi je okamZite,
nejpozdéji vSak do 24 hod od takového zjisténi, objednateli.

V pripadé ukonceni této smlouvy nejsou dodavatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. jim
povérené treti osoby, které prisly do styku s osobnimi Udaji dle vySe uvedenych
ustanoveni tohoto ¢lanku, zbaveni mlcenlivosti. Povinnost mlcenlivosti u nich v
takovémto pfipadé trva i po ukonceni Ucinnosti této smlouvy, bez ohledu na trvani
pracovniho ¢i jiného obdobného poméru uvedenych osob k dodavateli.

VIL.
Informace o zpracovani osobnich udaja

Dodavatel bere na védomi a souhlasi, Ze objednatel mlze v roli spravce zpracovavat
osobni Udaje fyzickych osob vystupujicich na strané dodavatele (identifikacni a kontaktni
udaje) a pripadné dalSich osob zapojenych do plnéni této smlouvy jakoZto subjektl udaju,
a to pro nasleduijici Ucely:

1.1. uzavirani a plnéni této smlouvy;

1.2. ochrana majetku a osob sprévce;

1.3.  ochrana pravnich narokl spravce;

1.4. plnéni zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udajl dle vyse uvedenych ucell jsou:

2.1. opravnény zdjem spravce na plnéni uzavienych smluv (pro ucel dle bodu 1.1
vyse);

2.2. opravnény zajem spravce na ochrané jeho majetku, zaméstnanc( a tfetich osob
(pro ucel dle bodu 1.2. vySe), ochrané pravnich narokd spravce (pro ucel dle
bodu 1.3. vyse);

2.3.  plnéni zakonnych povinnosti spravce, zejména z oblasti dafiové a Ucetni (pro
ucel dle bodu 1.4. vyse).

Osobni udaje budou zpracovavany pro ucel dle bodu 1.1 vySe po dobu ucinnosti této
smlouvy, pro ucely dle bod( 1.2. a 1.3. vySe po dobu nejdéle 2 let po ukonceni Ucinnosti
Smlouvy a pro ucel dle bodu 1.4. vySe po dobu plnéni pfislusnych zakonnych povinnosti.
Subjekty udaji jsou opravnény v souladu s prislusnymi ustanovenimi GDPR :

4.1. pozadovat pfistup k osobnim udajiim;

4.2. pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaju;

4.3. poZadovat omezeni zpracovani osobnich udajd;

4.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udajG;

4.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj;
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b

4.6. vyuZit prava na prenositelnost osobnich udajl; a
4.7. vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdaji k Ufadu pro
ochranu osobnich udaja.
Subjekty udaju jsou oprdvnény uplatnit sva prava pfimo u spravce, resp. u objednatele, a
to dle kontaktd uvedenych v zahlavi této smlouvy.

VIIl.
Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

Vsechny materidly, informace a data dodavatele predané objednateli pfi plnéni této
smlouvy v jakékoliv formé, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici
se k pInéni této smlouvy, zlstdvaji ve vlastnictvi dodavatele a jsou obchodnim tajemstvim
dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 S., obc¢anského zakoniku, pokud
nejsou tfetim osobam bézné dostupné, a dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané.

Dodavatel bere na védomi, Ze obsah této smlouvy, wyjma prilohy . 4, podléha povinnosti
uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materiald, konceptl, know-how nebo
technik dodavatele pro svou vlastni interni potrebu, pokud neporusi podminky uzivani
sjednané v tomto ¢lanku této smlouvy. Objednatel neni oprdvnén umoznit jakékoliv dalsi
vyuziti materiala, konceptd, know-how nebo technik treti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu dodavatele.

Povinnost mléenlivosti mize byt prolomena pouze zakonem.

V pripadé, Ze jako soucast pInéni zhotovitele podle této smlouvy bude objednateli
dodano dilo ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,autorské dilo“) aplikuji se nasledujici ustanoveni:

Licence ke standardnimu software

5.1. V pfipadé, Ze bude jako soucdst plnéni dodavatele podle této smlouvy objednateli
dodano dilo, které nebylo vytvofeno dodavatelem, ale jednd se zejména o tzv.
standardni pocitacovy program tieti strany, je objednatel opravnén toto autorské dilo
uzivat v rozsahu a dle podminek néasledujiciho licenéniho ujednani. Dodavatel touto
smlouvou poskytuje Ci zprostfedkovava objednateli licenci k autorskému dilu dle
tohoto odstavce smlouvy, pricemZz ucinnost této licence nastava okamZikem
akceptace plnéni, které toto autorské dilo obsahuje; pro vylouceni pochybnosti, pred
timto okamzikem je objednatel opravnén dilo uzit v mife nezbytné pro jeho
akceptaci. Objednatel je oprdavnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence dle
tohoto odstavce smlouvy uzivat toto autorské dilo bez omezeni Ucelem, jakymkoliv
zpUsobem a s casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav ktakovémuto autorskému dilu. Licence kautorskému dilu je
poskytovana jako nevyhradni a objednatel neni povinen licenci k uziti autorského dila
vyuzit.



Licence k software vytvorenému dodavatelem pro ucely plnéni této smlouvy

5.2. V pfipadé autorského dila vytvofeného zaméstnancem dodavatele, dodavatel touto

5.3.

smlouvou poskytuje jakoZto vykonavatel majetkovych prav ktomuto dilu
objednateli licenci k autorskému dilu dle tohoto odstavce smlouvy, pficemz Gcinnost
této licence nastava okamzikem akceptace pInéni, které toto autorské dilo obsahuje.
Objednatel je opravnén uzivat toto autorské dilo bez omezeni Ucelem,
Vv neomezeném mnozstevnim, ¢asovém a Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu
pfichazejicimi a zndmymi zplsoby k datu uzavieni této smlouvy. Soucasti licence je
neomezené opravnéni objednatele provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény
autorského dila tvoriciho soucast plnéni dodavatele podle této smlouvy a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho
do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence
k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni a objednatel neni povinen licenci
k uziti autorského dila vyuzit. Tato licence se vztahuje ve stejném rozsahu k
pocitatovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jakozZ i ke koncepénim
pfipravnym materialam.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli zdrojové kody pocitacovych
program( podle odst. 5.4. a prislusné koncepcni pripravné materialy (zahrnujici
zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény priibézné aktualizovat
a poskytovat i dokumentaci provedenych zmén. Dodavatel se dale zavazuje predat
objednateli aktualni dokumentované zdrojové kddy a koncepcni pripravné materialy
pocitacovych program( objednateli nejpozdéji v den akceptace prislusného plnéni
dle této smlouvy. Uschovani zdrojovych kodd u treti osoby (advokata) je reseno
samostatnou smlouvou uzavienou mezi smluvnimi stranami soucasné s touto
smlouvou.

Pozadavky na zdrojovy kod

5.4.V ptipadé, Ze bude jako soucdst plnéni dodavatele podle této smlouvy objednateli

5.5.

predan zdrojovy kdd, pouziji se pozadavky uvedené v tomto odstavci. Zdrojovy kod
musi byt spustitelny v prostiedi objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi véetné podrobné dokumentace zdrojového kdédu a
predan objednateli, resp. do advokatni Uschovy dodavatelem na neprepisovatelném
technickém nosici dat, o jehoZ predani bude smluvnimi stranami sepsan a podepsan
predavaci protokol. Ustanoveni predchozi véty se pouZzije pfimérené i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu, k nimz dojde pri
plnéni této smlouvy.

Bude-li autorské dilo vytvofeno cinnosti dodavatele v souvislosti s plnénim

povinnosti dodavatele dle této smlouvy, smluvni strany Cini nespornym, Ze jakékoliv
takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim objednatele.
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5.6. Prava ziskana v ramci plnéni této s mlouvy prechazi i na pfipadného pravniho
nastupce objednatele. Pripadnd zména v osobé dodavatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této smlouvy
dodavatelem objednateli, coz dodavatel timto objednateli vyslovné garantuje a je
povinen to pfipadné zajistit.

5.7. 0dména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym
dildm vytvorenym dle této s mlouvy (véetné licenci k diliim tretich osob) je zahrnuta
v cené plnéni, pfi jehoZ poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

5.8. Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dalsi vyuziti material(, konceptl, know-
how nebo technik tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele.

5.9. Z4dna ze smluvnich stran nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany zverejfiovat ¢i jinym zplUsobem zpfistupriovat podminky této smlouvy
jinym tfetim osobam s vyjimkou povinnosti stanovenych zakonem.

5.10. Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy i po
ukonceni ucinnosti smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto ¢lanku i po ukonceni G¢innosti
této smlouvy.
IX.

Odpovédnost za skodu
Dodavatel odpovida objednateli za Skodu, kterou mu zpUsobi pfi pInéni této smlouvy.
Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s plnénim této
smlouvy.
Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z¢asti, prokaze-li, Ze se na vzniku Skody
podilel nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnik(i objednatele nebo, ze
mu ve splnéni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy doc¢asné nebo trvale zabranila
mimoradna nebo nepredvidatelna udalost mimo vili dodavatele, kterou dodavatel
nemohl ani pfi vynaloZeni veskerého v Uvahu prichazejiciho Usili prekonat.

X.
Sankcni ujednani
Je-li objednatel v prodleni s Uhradou jakéhokoliv penézitého plnéni, miZe dodavatel
pozadovat po objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni).
Objednatel je opravnén narokovat po dodavateli nasledujici smluvni pokuty:
- za nedodrZeni sjednaného terminu zahajeni servisniho zasahu ................. 1000,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu
- za prekroceni sjednaného terminu na odstranéni zavady ............... 1000,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu.
- za nedodrzeni sjednaného terminu k odstranéni havarie ................ 10.000,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu.

- za nedodrzeni sjednaného terminu kodstranéni vyznamné zavady
................ 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu.

11



- za nedodrzeni sjednaného terminu k odstranéni ostatnich zavad ................ 500,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu.

- za nedodrzeni sjednanych aktualizaci programového vybaveni
(upgrade,................................ 10.000,-K¢ za kaZdy jednotlivy pripad

- za nepodani priibéiné informace o stavu opravy pisemné na Help Desk............
200,- K¢ za kazdy vznikly pfipad. (tj. priibézné hlaseni co 2 hod. na Help Desk)

- Porusi-li dodavatel povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany
dlvérnych informaci, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

vwvs

Lhaty pro servisni zasahy jsou uvedeny v priloze €. 2 této smlouvy a béZi od doby zapisu
pozadavku na Help Desk.

3. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy objednatele
dodavateli. Uhrada bude provedena na tGéet objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

4. Smluvni pokuty lze séitat.

5. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika narok objednatele na ndhradu vzniklé Skody.

Xl.
Platnost a ucinnost smlouvy, ukonc¢eni smluvniho vztahu
1. Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouvy, u kterych je vySe hodnoty jejich predmétu
nad 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) bez DPH, jsou uverejfiovany v Registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist. Smlouva v tomto pripadé nabyva platnosti dnem podpisu véemi smluvnimi
stranami. Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva musi byt povinné zverejnéna dle zakona ¢.

340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Zverejnéni smlouvy do registru smluv provede

objednatel a dodavateli odesle informaci o zvefejnéni této smlouvy na e-mailovou adresu:

[OU].

2. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv.
3. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
4. Tuto smlouvu lze ukondit:

- vzdjemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé,

- pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, pficemZz vypovédni lhita je
dvanactimésicni (12) a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané. Dodavatel smi dat vypovéd nejdfive po uplynuti 24
mésicl od nabyti G¢innosti této smlouvy.

- pisemnym odstoupenim od této smlouvy objednatelem z didvodd opakovaného
porusovani smluvnich povinnosti dodavatelem (i pfes pisemnou vyzvu k dodrZovani
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povinnosti podle této smlouvy, zejména terminG pro zahdjeni servisnich zasahu a plné
zprovoznéni IS a spravovanych technologii, resp. vyzvu ke zjedndni napravy).

- pisemnym odstoupenim od této smlouvy dodavatelem z dlvodl opakovaného
prodleni objednatele s platbou o vice nez 60 dn( po Ih(té splatnosti, pokud objednatel
nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhité, kterou mu k tomu dodavatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihdta nesmi byt kratsi
neZ patnact (15) dnd od doruceni takovéto vyzvy.

Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran ma ucinky pouze do budoucna.

XIl.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkd k této smlouvé.

Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
obcanskym zakonikem (z. ¢. 89/2012 Sb.).

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi
po jejim podpisu kazda smluvni strana.

Pokud bude jakékoliv ujednani této smlouvy shledano neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se
neplatnost nebo neucinnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smluvni strany se pro tento
pfipad zavazuji neplatna ¢i neucinna ujednani nahradit dohodou platnymi a ucinnymi
ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu a maji nejblize k neplatnému i
neucinnému ujedndni, aniz by pozadovaly vyhody nebo plnéni, kterd plvodné nebyla
sjednana.
Zadna smluvni strana neni opravnéna postoupit prdvo nebo zdvazek nebo zatiZit
pohledavku vyplyvajici z této smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Zdpocet vzajemnych pohledavek je mozny pouze na
zakladé dohody smluvnich stran.

Veskeré spory z této smlouvy se smluvni strany zavazuji resit smirem. Pokud se spor
nepodari smirem vyresit, bude spor rozhodovat obecny soud.

Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani smluvnich
stran, Ze si tuto smlouvu rfadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani této
smlouvy a jejich pfiloh, Ze smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a ddle
prohlasuji, Ze jim k datu podpisu smlouvy nejsou znamy Zadné skutecnosti ani okolnosti,
které by jim mohly branit v pIlnéni zavazku dle této smlouvy, které by tuto smlouvu mohly
ucinit neplatnou nebo neucinnou, nebo zmafit jeji ucel a cil tak, jak jej v této smlouvé
smluvni strany spolecné deklarovaly.
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Prilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace servisovanych IS a servisovanych informacnich technologii
Pfiloha €. 2 - Rozpis poskytovanych servisnich sluzeb a servisnich zasah(

Priloha €. 3 - Funkéni a technicka specifikace (funkcionality servisovanych IS a technologii)
Priloha €. 4 — Polozkovy cenik sluzeb

Priloha €. 5 - Seznam opravnénych osob

V Praze, dne 15.7. 2020 V Praze dne ............. 2020

[OU] objednatel
Predseda predstavenstva
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Podpora provozu informacnich systémU objednatele a podpora provozu vybranych
informacnich technologii podle této smlouvy se vztahuje zejména na:

1) Modul ESB

2) Klinicky modul

3) Modul portdl pacienta

4) Zabezpeceny dlouhodoby archiv
)

5) Modul fizeni pristupl
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1. Stanoveni urovné dodavky sluzeb realizovanych projektem s dodrzenim minimalnich

poZadovanych standardu

Urovné doddvky sluzeb a reakéni doby pro zahajeni servisniho zdsahu jsou dény v nasledujici

tabulce:

ESB

24x7

99,9 %

Nejpozdéji do 60
minut od nahlaseni

Nejpozdéji do 90
minut od nahlaseni

Klinicky modul

24x7

99,9 %

Nejpozdéji do 60
minut od nahlaseni

Nejpozdéji do 90
minut od nahlaseni

Modul ,,Portal
pacienta”

24x7

99 %

Nejpozdéji do 120
minut od nahlaseni

Nejpozdéji do 180
minut od nahlaseni

Modul , Zabezpeceny
dlouhodoby archiv”

24x7

99,8 %

Nejpozdéji do 120
minut od nahlaseni

Nejpozdéji do 180
minut od nahlaseni

Modul ,Rizenf
pfistupG“”

24x7

99,85 %

Nejpozdéji do 120
minut od nahlaseni

Nejpozdéji do 180
minut od nahlaseni

Definice reakénich dob pro maximalni dobu obnoveni sluzby dle kategorii incident

Jednotlivé kategorie incidentl jsou popsany v tabulce ¢l. 4 Kategorie incidentl a podpora prostredka IS.

Vyznamna
Havarie- | do 3 hodin od zavada- do 8 hodin od |Zavada, chyba —|do 12 hodin od
ESB preruseni nahlaseni vyznamné nahlaseni mensi omezeni nahlaseni
provozu havdrie omezeni z4vady provozu zavady
provozu
Vyznamna
Klinicky I-!ava'tie-’ do3 ho'qin ?d z'a'vada—, do 8 ho'cvlin ?d Za'vac{’a, chyba - do 12 h?vdin’od
dul preruseni nahlasenti vyznamné nahlasenti mensi omezeni nahlaseni
mo provozu havdérie omezeni zavady provozu zavady
provozu
Vyznamna
Modul , Portal I-lavénv'ie-’ do5 holchin ?d z,évada-l do 12 h(,)vdin,od Zévac!?, chyba - do 24 h?vdin’od
pacienta® preruseni nahlaseni vyznamné nahlaseni mensi omezeni nahlaseni
provozu havdérie omezeni zavady provozu zavady
provozu




Modul N V\'/z’namna’ ]
| Zabezpeceny I-lavatle-l do5 holcvlin ?d zlavada-l do 12 h?fjin,Od Zavac!?, chyba - do 24 h<,)vdinlod
dlouhodoby preruseni nahlalsenl vyznamnle naflﬂasenl mensi omezeni naflﬂasenl
archiv” provozu havarie omezeni zavady provozu zavady
provozu
Vyznamna
Modul , Rizeni I-!ava'fie-, do4 holqin (,)d z,a'vada—’ do 12 h(,)vdin,Od Za'vacarfl, chyba - do 24 hc,)vdin,od
ofistup(” preruseni nahldseni vyznamné nahldseni mensi omezeni nahlaseni
provozu havarie omezeni zavady provozu zavady
provozu

Sluzba zajisténi pfistupu vrozsahu 24x7 ktelefonické lince HotlLine pro
nahlaseni a feseni kritickych problému v provozu aplikace
Sluzba zajisténi dostupnosti uzivatelské podpory pro koncové uzivatele aplikace
Sluzba zajisténi pristupu v rozsahu 24x7 k aplikaci HelpDesk pro evidenci a
sledovani feseni pozadavkd objednatele na provoz a udrzbu aplikace
Sluzba preventivnich prohlidek provozu aplikace minimalné 4x ro¢né

Preventivni prohlidky budou zaméreny na periodickou kontrolu systémové a provozni ¢asti
aplikace véetné databdaze a databazového prostiedi. Rozsah parametrd navrhne Uéastnik na
zakladé svych zkusenosti a dle dnesnich technologickych standardi v této oblasti.

Vzdaleny monitoring databazového a aplikacniho serveru dodavatelem z dlivodu proaktivniho
zachyceni poruch

Pfedmétem profylaxe budou zejména tyto Cinnosti:

e Kontrola vazeb (konzistence dat)

e Zaplnovani databdzového prostoru a navrhy jeho rozsirovani

e Kontrola zalohovani a bezpecénosti dat

e Mapovani vytizeni systému a ndvrh optimalizace (zejména selekty a indexy)

e Nahrdvani opravnych davek

Sluzba konzultacni navstévy - konzultacni sluzby poskytované uZivatelim v misté provozu

Konzultacni navstéva bude realizovana v rozsahu cca 6 hodin (dle pozadavku objednatele) a
zahrnuje veskeré naklady (cestovné a vypracovani zapisu, zpravy z navstévy), hrazena dle
ceniku (vysoutéZena hodinova sazba).

Sluzba programatorské a vyvojové prace - sluzby poskytované uzivateldm na zakladé dilci

objednavky, hrazeny dle ceniku (vysoutézena hodinova sazba).

*  Poskytovani sluZzeb se prioritné predpoklada vzdalenym zplsobem prostiednictvim
vzdalené spravy se zabezpedenym pfistupem dodavatele
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24x7 — parametr nepretrzitého rozsahu ¢asu 24 hodin denné, po dobu 7 dni v tydnu

Projekt ma vliv na vSechny parametry uUrovné sluzby, jelikoz implementuje nové feseni,
které bude vyuzivat modernich technologii, kterymi jsou napfiklad plna virtualizace jak
vypocetniho vykonu, tak i diskovych poli. Je uvazovano, ze feSeni bude provozovano
v rezimu vysoké dostupnosti (HA).

Uvazované urovné dodavky sluzeb jsou stejné jak pro uzivatelskd rozhrani, tak i pro
komunikacni rozhrani ostatnich informacnich systémd.

2. Podpora aplikaéniho software

Zadavatel poZaduje zajistovat podporu ASW a databazového prostiedi pro rozsah ASW
v rozsahu:

Program zakladni podpory aplika¢niho software

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW se vztahuje pouze ke

sjednanému rozsahu modulld a licenci. Na tento sjednany rozsah se vztahuji ndsledujici

garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat
opravu zjisténych chyb v programovém koédu ASW formou aktualné vydavanych
softwarovych opravnych kodU (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady i vyssi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem
uvolnény na trh a které zahrnuiji:

- opravené funkce a moduly,
- vylepSené funkce a moduly,
- nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updat( - Dodavatel se zavazuje provadét upravy ASW tak, aby tento
pracoval vsouladu splatnymi pravnimi ptedpisy CR. Legislativni upravy ASW jsou
garantovany ve vztahu k 1é¢bé osoby pacienta Objednatele, k Uhradam zdravotni péce pro
Objednatele, k elektronicky zpracovavanym a sledovanym udajim vASW a
k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym tdajlm a datlim pro ostatni subjekty,
vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni normou.

Dodavatel garantuje, ve smyslu predchoziho ujednani vyse, Zze vSsechny funkce ASW budou
pIné v souladu s legislativnimi poZadavky. Terminem ,legislativni pozadavky” se rozumi
pozadavky dané zakonem nebo podzakonnou pravni normou uverejnénymi ve sbirce
zédkond CR. V pfipadé potieby se dodavatel zavazuje zajistit objednateli neomezenou
nevyhradni licenci k uzivani updatt, upgradl ¢i vyssich verzi programd, které budou na
zakladé této smlouvy poskytovany ze strany dodavatele objednateli.

Uprava ASW bude provedena pii kazdé zméné pravnich predpist, ktera se bude dotykat
funkci ASW. Lhuta k provedeni uUprav je sjednana nejpozdéji ke dni ucinnosti zmény
predpisQ. V pripadé, Ze zména predpisti bude vydana aZz po datu ucinnosti zmény, tedy se
zpétnou platnosti, sjedndva se lhta k provedeni Uprav nejpozdéji do 30 dnl od vydani
prislusného pravniho predpisu ve sbirce zakonu. Zajisténi legislativnich updatl garantuje
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Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW.V ramci poskytovani této
sluzby objednatel ziskava narok na to, ze informacni systém a jeho funkcionality budou
uvedeny v soulad s aktualnim stavem pravniho fadu v CR (tj. v soulad s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy CR a EU platnymi a G&innymi na Uzemi CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy
nabyla nova pravni Uprava ucinnosti. Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim sluzby
upgrade nebo update na zakladé této smlouvy. Soucasti legislativni podpory je instalace a
implementace téchto upgrade a update.Instalace a implementace téchto legislativnich
upgrade a update bude provedena v terminech navrzenych dodavatelem po odsouhlaseni
objednatelem (termin uvolnéni nové verze ¢i opravného bali¢ku aktudlni verze software)
nejpozdéji vSak k datu nabyti u¢innosti nové pravni Upravy. Pokud je implementace nové
pravni Upravy odvisld od vydani pfislusnych provadécich predpisld, zavazuje se
poskytovatel provést instalaci a implementaci legislativniho update v co nejkratSim
terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli od vydani ptislusnych provadécich predpisl
k pravni upravé. Poskytovatel se vtomto pfipadé zavazuje vyvinout maximalni usili v co
nejkratSim mozném terminu provést implementaci legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrZeni této legislativni podpory bude vidy kvalifikovano
jako havarie , na kterou se vztahuji terminy a smluvni pokuta dle této smlouvy.

4. Garance dostupnosti uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pFistup
k posledni verzi ASW dle bodU 1, 2 a 3 formou moZnosti pristupu k uloZisti Dodavatele.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajiSténi provozu ASW garantovat
Objednateli dostupnost sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk.

6. Garance podpory databazovych prostredkl - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této
podpory zajistit podporu databdzového prostredi a dalSich systémovych softwarovych
prostredkd, které jsou instalovany u Objednatele jako nutna soucast provozniho prostredi
ASW.

7. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro
Objednatele nasledujici sluzby:

- sluzby migrace — prevod aplikace na vyssi verzi databazového prostiedi.
Instalacni prace Dodavatele na prevod — migraci nejsou zahrnuty v pausalni
cené Smlouvy.

- sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Uprav a rozsifeni kodu ASW
(update, upgrade, vyssi verze) poskytovanych v ramci této podpory. Instalacni
prace Dodavatele na instalaci nejsou zahrnuty v cené Zakladni podpory dle
Smlouvy.

- sluzby instalace oprav - instalace opravnych kodu (hot-fix, patch) ASW
poskytovanych vramci této podpory. Instalatni prace Dodavatele jsou
poskytovany v rdmci ceny Zakladni podpory dle Smlouvy.

- sluzby zaskoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi, vzdalené formou
videokonference nebo na misté u Objednatele.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o
veskerych softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této
podpory a rovnéz o vsech nové samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW.
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Podpora databazového prostredi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW i podporu

databazového prostiedi.

Na databdazové prostredi se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele
instalovat Objednateli pro podporu db prostiedi inovované softwarové kédy Service Pack
(patch) a update. Podminkou je volné Siteni licence inovovanych kodl vyrobcem nebo
poskytnuti legalni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objedndvky Objednatele instalovat
vybrané opravné softwarové kédy na db prostredi serveru ASW Objednatele. Podminkou
je volné Ssiteni licence inovovanych kodli vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence
Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro
provoz db prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele
databazového prostiedi. Tato podpora zahrnuje zejména:

- Prehled o sw opravach (patch) a vyzadani ptistupu k témto opravnym kédim
za UCelem fteSeni chyb vprogramovém kodu pfislusného produktu
instalovaného u Objednatele.

- Pristup do znalostni databaze ,Knowledge database” - aktualizovana databaze
technickych referenci, ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni
chybovych hlaseni a dalsi informace.

- Pfistup na Support Forum - moZnost sdileni problém( a podpora feseni
uzivatelll databazovych produktd.

Rozsiteni zakladni podpory
Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance nepfretrzité podpory provozu:

1. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW—
Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrZité pohotovosti a reakce sluzby
servisniho tymu technickych specialistl pro reseni havarijnich stavl v provozu systémové
a aplikaéni vrstvy informacniho systému. (Jednotlivé kategorie havarijnich stavi jsou
popsany v tabulce ¢l. 4 Kategorie incidentl a podpora prostfedkd 1S). Dostupnost
nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa prostrednictvim
vyhrazeného telefonniho Cisla sluzby HotlLine, definovaného v pfiloze ¢. 3. Dostupnost
nepretrzité servisni pohotovosti je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika nejpozdéji dle vyse
uvedené tabulky. V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho
stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného technického
pracovnika nebo pracovnikll na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele
nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni
Cislo sluzby HotlLine.

2. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db
prostfedi — Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce
sluzby servisniho tymu technickych specialistd pro feseni havarijnich stav(l v provozu
systémové a databdazové vrstvy ASW. Dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce
servisniho tymu je zajiSténa prostrednictvim vyhrazeného telefonniho Cisla sluzby HotLine,
definovaného v pfiloze ¢. 3. Dostupnost nepretrzité servisni pohotovosti je garantovana
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po dobu 24 hodin denné, 7 dni vtydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného
technického pracovnika nejpozdéji dle vyse uvedené tabulky od nahlaseni na vyhrazené
telefonni Cislo sluzby HotLine. V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného feseni
havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného
technického pracovnika nebo pracovnikll na misto instalace ASW, resp. pracovisté
Objednatele nejpozdéji do 6 hodin od nahldseni havarijniho stavu provozu ASW na
vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pristup
k systému sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zdkaznikl pro zdznamy a evidenci
feSeni a postupl v pfipadech feseni havarijnich stav(i v provozu ASW. Dostupnost sluzby
HelpDesk je zajisténa prostfednictvim internetového portdlu aplikace HelpDesk na www
adrese definované v pfiloze €. 3. Dostupnost sluzby HelpDesk je garantovana po dobu 24
hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7). Zdznamy Objednatele zaevidované mimo pracovni dobu
budou zpracovany nasledujici pracovni den.

Garance zahdjeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem - Dodavatel se zavazuje zahajit
servisni ¢innosti sméfujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalené
servisni reakce odborného technického pracovnika neprodleng, nejdéle do Sedesati minut
od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW Objednatelem na vyhrazené telefonni Cislo
sluzby HotLine.

Garance zahiajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - Dodavatel se zavazuje
garantovat v pripadé neefektivniho nebo nerealizovatelného teseni havarijniho stavu
provozu ASW vzdalenym pristupem dojezd odborného technického pracovnika nebo
pracovnikd na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji do 6 hodin od
nahlaseni havarijniho stavu Objednatelem na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

SluZzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasleduijici

sluzby spojené s podporou funkénosti a provozu ASW:

e Preventivni prohlidky — kontrola funkcnosti, zabezpeceni a optimalizace provozu
dle sjednanych oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji predevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vcetné db

prostiedi, kontrolu platnosti a aktualnosti ciselnikli, kontrolu vystup(, kontrolu
metodickych postupl pouzZivani ASW a vyuzZivani moznosti funkcionality ASW uZivateli,
vCetné nastaveni pristupovych prav.

Sluzby podpory uzZivatelt

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici

Sluzby spojené s podporou uzivateld ASW:

e Konzultaéni navstévy - konzultac¢ni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele
dle sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy —
protokolu, které zahrnuji:

- konzultacni ¢innost pro uzivatele a spravce ASW,

- zaskoleni uzZivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodickd podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrhl na jeho zlepseni (proskoleni uzivatel(
ASW, organizacni opatfeni, posileni, doplnéni nebo presuny techniky, apod.),
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- metodicka podpora konfigurace ASW a pfripravy Ciselnik ASW.

Rozsah a cena konzultacnich navstév pro jednotlivé ¢asti ASW, cena programatorské a
vyvojové prace jsou sjednany v pfiloze €. 1 a 2. Uhrada konzultaénich navitév je
sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelnd soucast podpory ASW
a je zahrnuta v cené sjednanych sluzeb Smlouvy (pfiloha 1 a 2).

3. DalSi pozadavky — nad ramec pausalni podpory

Redeni zmén

1.

Bude-li zajisténi podpory provozu ASW vyZzadovat zménu Ci aktualizaci databazového
prostredi, systémovych softwarovych ¢i technickych prostfedk (dil¢ich komponent ¢i
celych zafizeni), instalace a implementace upgradl nebo vyssich verzi databazovych (i
systémovych software nebo vymeénu celych technologickych ¢asti, zavazuje se
Dodavatel, Ze o této skutecnosti bude Objednatele informovat v predstihu tak, aby byl
Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo
prostiednictvim Dodavatele, pfip. dalSich tretich stran.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k feSeni vynucenych zmén veskerou
soucinnost a potirebné sluzby na zakladé samostatné Smlouvy ¢i objednavky.

Specifickd ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaéni ndvstévy

1.

V prvnim roce ucinnosti Smlouvy bude provedena alikvotni cast preventivnich
prohlidek a konzulta¢nich navstév.

Terminy preventivnich prohlidek a konzultanich navstév se stanovi vzajemnou
dohodou s prihlédnutim k jejich rovhomérnému rozloZeni v pribéhu kalendarniho
roku.

Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navstévami pracovnik(
Dodavatele na pracovisti Objednatele. O zplsobu provedeni rozhoduje Dodavatel.
Konzultaéni navstévy jsou realizovany navstévami pracovnik(l Dodavatele na pracovisti
Objednatele.

Konzultace na dalku jsou poskytovany zejména prostfednictvim telefonu a dale
elektronickou formou prostfednictvim zaznamu HelpDesk, pfipadné emailem.
Jednotlivé konzultacni navstévy jsou zameéreny vzdy na konkrétni oblast. Maximalni
rozsah konzultaéni ndvstévy je jeden ¢lovékoden (tj. 8 hodin béZné pracovni doby). Do
této doby je zahrnuta pfiprava Dodavatele na provedeni konzultacni navstévy,
samotné provedeni navstévy a ndsledné zpracovani vysledkd ndvstévy formou
protokolu.

O provedeni preventivni prohlidky anebo konzultaéni navstévy bude pracovnikem
Dodavatele vypracovan protokol v elektronické podobé a bude kdispozici vSem
uzivatelllm ASW, vcetné pracovnikl Objednatele.

V Ulozisti dokument( je pro potieby Objednatele soucasné uloZen prehled Eerpani
konzulta¢nich navstév a profylaktickych kontrol, pripadné dalSich pausalnich sluzeb se
stanovenym rozsahem cerpani.
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4. Kategorie incidentt a podpora prostredku IS

Havarie - preruseni provozu

Sluzba aplika¢niho sw jako celku,
jeho funkce nejsou pro uZivatele
dostupné a nelze pokracovat

v uzivani ASW. Celkova ztrata
funkcionality ASW, kdy neni

k dispozici Zddné docasné reseni
problému.

Havarie db serveru.
Nedostupny pfijem pacientd.
Nefunkéni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.

Vyznamna zavada - vyznamné
omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce
ASW jsou pro uzivatele vyznamné
omezeny, problém zpUsobuje
zadvaznou ztratu sluzeb ASW.

V pouzivani ASW lIze pokracovat
pouze omezené, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze pouzit. Neni

k dispozici Zadné prijatelné nahradni
reseni.

Vyznamné (hromadné) chyby ve
vykazanych davkach.

Nefunkéni zalohovani.
Neumérné dlouha doba odezvy
ASW.

Nesoulad s aktudlnim pravnim
Fadem CR

Zavada, chyba — mensi omezeni
provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce
ASW jsou pro uZivatele dostupné,
problém zplsobuje omezeni sluzeb
ASW. V pouzivani ASW lze
pokracovat. Neni ohroZeno
pouzivani sluzby ASW pro uzivatele.

Nefunkéni tisk na jednom
pracovisti.

Nefunkéni kontrola podminek
potizovani doklad(i — vykaz(i pro
pojistovnu.

Nespravna konfigurace provozu
pracovisté.
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5. Dokumentace, model databaze, popisy rozhrani a plan rozvoje

Dokumentace uZivatelska — Poskytovatel je vramci této sluzby povinen poskytovat a
udrZovat uzivatelskou dokumentaci pro vSsechny aplikace a informacni systémy, kterd bude
obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potiebu radné orientace
uzivatell v systému/aplikaci a radné prace uzivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a
udrZovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat detailni
popis spravy a Uudrzby aplikaci a informacnich systéma na zakladé této smlouvy.

Datovy model - Pro vlastni informacni systém je poskytovatel povinen udrzovat aktualni a
platny popis polozek obsazenych v databazi. Poskytovatel bude objednateli k veSkerym
aplikacim a informaénim systémuim na zdkladé této smlouvy dodavat kompletni datovy
model v podobé Uplného popisu polozek obsazenych v databazich a zakladni struktury
databazi.

Za bezpeclné uloZeni datového modelu u objednatele odpovidaji kontaktni osoby
objednatele.

Poskytovatel bude datovy model predavat vyhradné kontaktnim osobam objednatele.
Pfedani datového modelu vidy konkrétni kontaktni osoba objednatele poskytovateli
potvrdi.

Datovy model bude predavan elektronicky ve formatu umoznujicim dalsi zpracovani nebo
ve formatu odsouhlaseném kontaktnimi osobami.

Datovy model bude objednatelem vyuzivan zejména pro interni potfebu oddéleni ICT pro
potiebu realizace potfebnych integraci na dalsi aplikace a informacni systémy.

Objednatel se zavazuje nepreddavat ani jinak dale nesifit datovy model a to jak v rdmci TN,
tak jakkoliv jinak.

Na zakladé predaného datového modelu neni objednatel opravnén provadét jakékoliv
zasahy do aplikaci a informacnich systémd, ke kterym je poskytovatelem na zakladé této
smlouvy poskytovana technicka podpora.

V pfipadé vlastnich Uprav provadénych objednatelem neni dodavatel povinen k
odstranovani takovym zplsobem vzniklych vad a nekonzistentnosti.

Datovy model bude aktualizovan a pfedkladan objednateli jednou ro¢né na zakladé zadosti
kontaktni osoby objednatele o jeho predloZeni. Tato Zadost mlzZe byt k libovolnému datu
dle potreby objednatele a dodavatel se zavazuje datovy model predlozZit nejpozdéji do 14
kalenda¥nich dnl od jejiho doruéeni. Zadost bude podavana prostfednictvim HelpDesku
poskytovatele.
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Popis rozhrani — Dodavatel je povinen udrzovat aktudlni a platny popis veskerych rozhrani
informacnich systému na systémy a databaze, se kterymi je provazan. Takova dokumentace
musi byt vedena az na Uroven popisu konkrétniho zpUsobu prace rozhrani s daty a uvedeni
vsech jednotlivych datovych typu a jednotlivych poloZek, se kterymi pracuje. V pfipadé, Ze
rozhrani bude uzivat obecny jinym subjektem definovany standard typu DASTA nebo HL7,
bude soucasti popisu rozhrani odpovidajici odkaz na konkrétni verzi popisu vcetné
pfipadného zajisténi dostupnosti takové Uplné dokumentace.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoznoval objednateli
jeho predani treti strané, kterd na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv
soucinnosti dodavatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi
bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace/informacniho systému
poskytovatele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typU a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a
zpUsob, kterym ma byt prostrednictvim rozhrani komunikovano.

Plan rozvoje — Dodavatel se zavazuje pravidelné zpracovavat objednateli dokument planu
rozvoje. Tento dokument bude obsahovat specifikaci planovanych funkcionalit jednotlivych
modull informacniho systému, které budou v novych verzich odlisSné od stavajicich verzi.
Plan rozvoje bude obsahovat i planovany harmonogram jejich tvorby.

Plan rozvoje bude aktualizovan a predkladan objednateli vidy neprodlené po jeho
aktualizaci a to minimadlné jednou ro¢né.

Objednatel muZe navrhovat rozsifeni funkcionality systému. Dodavatel se zavazuje
posoudit uCelnost poZzadavku objednatele, a v pfipadé jeho vhodnosti jej zahrnout do Planu
rozvoje a tim do nejblizsi moZné verze aplikace/informacniho systému, ¢i nabidne
objednateli realizaci jeho pozadavku jako rozvoje s pfedlozenim predpokladané naro¢nosti
takové Upravy.

Dodavatel se pfi realizaci vyvoje novych verzi aplikaci/informacnich systémU( zavazuje
vychazet z Planu rozvoje. Dodavatel vSak neni povinen tento plan dodrzet, identifikoval-li
podstatny ddvod k jeho zméné.

Elektronicka forma dokumentace — Veskerd dokumentace bude vedena elektronicky, bude
pristupna vzdy kontaktnim osobam objednatele a bude pfipravena k tisku.

Veskera dokumentace bude vidy aktudlni k nasazené verzi vsech casti aplikaci i
informacnich systému, které jsou predmétem této smlouvy.

25



6. Rozvoj aplikace

Na rozvoj a dalsi nize uvedené sluzby k informacnimu systému i jeho funkcionalitdm bude
mozné Cerpat objednatelem sluzby dle ceniku v pfiloze €. 1.

Objednatel poskytovateli negarantuje zadné minimalni odebrani hodin rozvoje. Pozadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potreb, které vznikaji v ¢ase.

Predpokladany pocet hodin jednotlivych pozic neni poctem hodin maximalnim.

Minimalnim c¢asovym rozsahem, ktery bude dodavatelem na zakladé této smlouvy
fakturovan, je polovina hodiny.

Predmét rozvoje

Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povazovan zejména tento demonstrativni
vyCet sluzeb, kdy kazdou ze sluzeb bude moci dle pozadavku objednatele vykonavat
kterdkoliv z pozic dodavatele (programator, konzultant junior, konzultant senior ¢i vedouci
projektu),

e Konzultacni a analyticka podpora souvisejici s aplikacemi a informacnimi systémy,

e rozvoj Ci upravy aplikaci na zakladé pozadavku objednatele,
e metodickd podpora,

e Skoleni a priprava Skolicich material(,

e instalace novych verzi a patchq,

e Uprava dat na prani objednatele,

e konfigurace systému vCetné specifickych prenastaveni,

e instalace novych verzi aplikaci a informacnich systém0( (jedna se o moduly a
funkcionality, které nejsou soucasti sluzby update a upgrade) — dodavatel se
zavazuje zajistit objednateli k témto aplikacim a informacnim systémam v pfipadé
potfeby neomezenou nevyhradni licenci,

e Upravy nastaveni informacniho systému dle potieb objednatele,

e fesitelsky a programatorsky servis.
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Typy rozvoje

Rozvoj (evoluce) aplikaci, modul(i, rozhrani, konektord a dalSiho software, kdy se bude
jednat o Upravu nasazeného software na zakladé dil¢ich pozadavk( za ucelem prizplsobeni
potfebam objednatele nebo aktualnimu prostiredi (napf. zména partnerské aplikace nebo
IS), predmétem této cCasti rozvoje je predevsim prizplsobeni software potrebam
objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, modul(i a software, kdy se bude jednat o
tvorbu novych samostatnych softwarovych feseni, za Uc¢elem zejména jejich dalsi integrace
v prostiedi objednatele, kdyz prave aplikace a moduly, ke kterym je poptavan tento rozvoj,
jsou vramciintegrace informacnich systému v prostfedi objednatele klicovymi a v mnohych
pripadech i centralnimi. Tato samostatna reseni vSak musi vZdy vychazet a navazovat na
aplikace a moduly dodavatele radné nasazené u objednatele. Objednatel timto rozvojem
predpoklada tvorbu rozhrani na dalsi IS, kterd je potireba tvorfit, ménit a optimalizovat po
cely Zivotni cyklus aplikace. Objednatel timto rozvojem nebude realizovat poptavky ani
zadavaci fizeni na novy software a licence od poskytovatele, na ktery by dle zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, byl povinen
realizovat verejnou zakazku, a ktery by bylo mozné odebrat i od poskytovatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou podporu k novym
funkcionalitam na zakladé realizovaného rozvoje novych funkcionalit. Technickd podpora
takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za vytvoreni takové nové funkcionality, nikoliv
souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici s nasazenim takové nové funkcionality, jimzZ jsou
napriklad implementace, Skoleni a dokumentace, které budou vidy uhrazeny pouze
jednordzové pfi pofizeni takové nové funkcionality. Vypocet ceny rozvoje-technické
podpory novych funkcionalit tak bude dan Ccistou cenou za realizaci rozvoje nové
funkcionality nasobenou koeficientem 0,15 rocné. Tento koeficient je stanoven jako 15%
ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim trhu informacnich systému a
poskytovani technické podpory k témto informacnim systémdm odpovidd cené
poskytovani takovych sluzeb za kazdy kalendarni rok provozu takového informacniho
systému (software). Na zakladé akceptace rozvoje (nové funkcionality) opravnéné osoby na
zakladé této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému rozvoji (nové funkcionality)
do dokumentu dle vzoru pfilohy €. 2 této smlouvy a ten pfiloZi k originalu smlouvy.

Objednavka rozvoje

Na popsany predmét rozvoje odesSle objednatel dodavateli predbéinou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendarnich dnl zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu Upravy a
o hodinovém rozsahu. Souc¢dasti odhadovaného rozsahu pracnosti bude vidy rozklad ukon(
provadénych jednotlivymi pozicemi dodavatele a vécny popis téchto ukon(.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu
Cerpani rozvoje odesle objednatel dodavateli objednavku na provedeni pozadovaného
rozvoje aplikace.
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Realizace rozvoje

Dodavatel je povinen zapocit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendarnich
dnl ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni
osobu objednatele.

V pripadé objednavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel Upravu obvykle do 60
kalenddarnich dnl ode dne odeslani objedndvky objednatelem.

V pripadé objednavky v rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel upravu obvykle do 180
kalenddarnich dnl ode dne odeslani objedndvky objednatelem.

Spolecna ustanoveni pro rozvoj

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku plnéni a realizace Uprav
rozvoje informacniho systému a jeho funkcionalit.

Veskera komunikace tykajici se rozsahu predmeétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén termind rozvoje (zahajeni, skonceni praci) bude realizovdna pisemné (za pisemnou
formu se povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy). Iniciace objednavky
rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku dodavatele, jedna se o rozhodny okamzik pro béh
Ih{t.

Ke komunikaci mezi smluvnimi stranami v ramci rozvoje jsou opravnény kontaktni osoby
obou smluvnich stran.

Za jednu hodinu rozvoje je povazovana c¢lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Gpravu.
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Funkéni a technicka specifikace je vloZzena v ramci nabidky v kapitole 7.4.
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Polozka

Jednotkova

cena bez DPH

Pocet frekvenci

K cené bude pfipocteno DPH podle zakona
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Hepl Desk: prostfednictvim WWW na uvedeném URL https://sdweb.i.cz/

Tel.. +420 222 272 222, +420 800 148 429 nebo +420 724 429 767
e-mail: ticket@i.cz

Hot Line: +420 222 272 222, +420 800 148 429 nebo +420 724 429 767
e-mail: ticket@i.cz

Pracovnik dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s objednatelem

Dodavatel

osoba odpovédna za pInéni

Smlouvy [ou] [Ou] [ou]

Pracovnici objednatele odpovédni za spolupraci s dodavatelem
Objednatel

osoba odpovédna za o . .| tel. kontakt
L . jméno pracovni zafazeni .
spolupraci a plnéni Smlouvy email

Organizacni podpora objednatele

Odpovédné osoby objednatele, véetné stanoveni jejich dostupnosti, pro spolupraci pfi plnéni
sjednanych servisnich sluzeb a koordinaci pripadného servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel - organizacni podpora Objednatele pro servisni vyjezd

[OU] [OoU] pracovni zafazeni dostupnost denné
od 00:00 do 00:00 hod.
[OU] [OoU] dostupnost denné

pracovni zafazeni
od 00:00 do 00:00 hod.

[OU] [OU] L dostupnost denné&
pracovni zarazeni
od 00:00 do 00:00 hod.
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EVROPSKA UNIE 4 MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj S PRO M iSTNi
Integrovany regionalni operacni program — ROZVOJ CR
SMLOUVA O USCHOVE C. ...vvvvvnninnnn
podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zdkonik (ddle jen ,,NOZ*), (dale jen ,,Smlouva‘ nebo ,,tato smlouva o
uschové*)

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel:  Thomayerova nemocnice
Sidlo: Videnska 800, 140 00 Praha 4 - Kr¢
Zastoupena: [ OU ], feditel
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
C. tigtu: 20001-36831041/0710
ICO: 00064190 DIC: CZ00064190
Tel:
Fax:
E-mail:
ID datové schranky:
Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:

[OU]

(dale jen ,,Objednatel*)

Zhotovitel: ICZ as.
Sidlo: Na hiebenech II 1718/10, Praha 4, 140 00
Zastoupena: [ OU ], predsedou predstavenstva
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 4840
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
C. uétu: 2109164825/2700
1CO: 25145444
DIC: CZ 699000372
Tel: +420 222 271 111
Fax: +420 222 271 112
E-mail: marketing@i.cz
ID datové schranky: 3teehfh
Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:

[OU]

(dale jen ,,Zhotovitel*)

POKYN PRO UCASTNIKA ZADAVACIHO RIZENI: Uéastnik v nabidce prediozi vk ndvrhu smlouvy o dilo névrh této
smlouvy 0 uschové. V navrhu smlouvy o tischové doplni zdkladni identifikacni udaje a dalsi vyznacené udaje..

Schovatel: HBCV Legal v.o.s.
Sidlo: Jungmannova 36/31, Praha 1, PSC: 110 00
Zastoupend: [ OU ], advokatem
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
C. Gietu: 115-8874840277/0100
ICO: 078 08 003 DIC: CZ07808003
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1.2

Tel: 224 227 896

E-mail: [ OU ]

ID datové schranky: 2n4hjfx

Kontaktni osoba schovatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
[OU]

(déle jen ,,Schovatel*)

uzaviely nize uvedené¢ho dne, mésice a roku tuto
smlouvu o uschové zdrojovych kodu

Clanek I
Definice a vyklad Smlouvy
Neni-li uvedeno jinak v této Smlouvé nebo jejich Prilohach, maji definovana slova a spojeni
vyskytujici se v této Smlouvé (véetné jejich Piiloh) dale uvedeny vyznam:

v

LYAutorsky zadkon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jsich
piedpist.

,»Obcansky zakonik® znamena zdkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisi.

»Podminky vydani“ znamenaji skute¢nosti definované v odst. 7.1, pfi jejichz splnéni bude
Schovatel povinen vydat Pfedmét uschovy Objednateli.

»PFedmét ischovy“ znamena predmét plnéni podle Smluvni dokumentace dle odst. 2.2 této
Smlouvy.

»omlouva“ znamena tuto smlouvu o tschové, veetné jejich ptiloh.

»Smluvni dokumentace” znamena soubor smluvnich dokumentli wuzavienych mezi
Objednatelem a Zhotovitelem, jak jsou tyto dokumenty definovany v odst. 2.1 této Smlouvy.

»Smluvni strany* znamenaji spoleéné Zhotovitel, Objednatel a Schovatel, a ,,Smluvni strana*
znamena kteroukoli z nich.

,Uschova“ znamen4 sluzbu poskytovanou Schovatelem za ti¢elem tschovy Pfedmétu ischovy,

jejiz uprava je predmétem Smlouvy.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

Odkazy na ,,¢lanky“ a ,,pFilohy“ se vykladaji jako odkazy na pfislusné ¢lanky a ptilohy této

Smlouvy.

a) Odkazy na jakykoliv pravni piedpis se vztahuji na dany pravni ptedpis v platném znéni,
popf. na pravni predpis, kterym bude ptislusny pravni predpis nahrazen.

b) Odkazy na ,,0sobu“ nebo ,,stranu” se vykladaji tak, Ze se v rozsahu dle povahy véci
vztahuji na jakoukoli fyzickou osobu, pravnickou osobu, spolecnost, vladu, stat,

organizaéni slozku statu, spole¢ny podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni
subjektivitou ¢i nikoli).

C) Odkazy na ,,dny“ jsou odkazy na kalendaini dny.

d) Odkazy na ,,pracovni dny* znamenaji odkazy na kterykoli kalendaini den, kromé
soboty a nedéle a dnil, na néz pfipada statni svatek podle platnych pravnich predpist
Ceské republiky.

e) Pojmy definované v této Smlouvé v mnozném ¢isle maji shodny vyznam i v jednotném

Cisle a naopak.
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f) Nadpisy jsou v této Smlouvé pouzity pouze pro piehlednost a pro vyklad jejich
ustanoveni nemaji Zadny vyznam.

~ Clanek IT
Uvodni prohlaseni

Smluvni strany prohladuji nasledujici:

2.1

2.2

2.3

3.1

Objednatel a Zhotovitel uzavieli na zakladé¢ vysledki zadavaciho fizeni vefejné zakazky
s nazvem ,,eHealth v TN - I. dodavka software a zaji$téni servisni podpory (¢islo projektu:
Z.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005728) — opakovana VZ*“, ev. ¢. vefejné zakazky ve véstniku
vefejnych zakazek: [*], ndsledujici smlouvy:

a) dne [*] Smlouvu o dilo &. [*], jejimZ pfedmétem je implementace Centralniho informa¢niho
systému;

b) dne [*] Servisni smlouvu &. [*], jejimz pfedmétem je zavazek Zhotovitele poskytnout
Objednateli servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle vySe uvedené smlouvy o
dilo;

(v textu jen ,,Smluvni dokumentace”, jednotlivé ,,Smlouva o dilo* a ,,Servisni smlouva“).

Pfedmétem Uschovy podle této Smlouvy je zdrojovy kod, datovy model a dalsi nezbytna
vyvojova dokumentace dila v aktualni nasazené verzi Nemocni¢niho informaéniho systému,
ktery doda Zhotovitel Objednateli (v textu jen ,,PFedmét ischovy*) na zakladé Smlouvy o dilo.

Ptesna specifikace Predmétu tischovy tvoti Pfilohu ¢. 1 této Smlouvy.

] Clanek II1
Uc¢el Smlouvy a vydani Piedmétu aschovy

Ucelem této Smlouvy je Uschova Predmétu uschovy, ktery je potfebny pro fadné uzivani
Centralniho informacniho systému, ktery bude Objednateli dodan Zhotovitelem na zakladé
Smluvni dokumentace. Dle dohody smluvnich stran je schovatel povinen Objednateli Pfedmét
Uschovy vydat v nasledujicich piipadech:

a)  zénik Zhotovitele bez pravniho néstupce nebo jeho umrti, nebo zanik, poptipadé amrti
pravniho nastupce Zhotovitele;

b)  ukonéeni Smlouvy o dilo z jakéhokoliv divodu jiného neZ splnéni v ni stanoveného
zavazku, nebo ukonceni Servisni smlouvy z jakéhokoliv diivodu ze strany Objednatele ¢i
Zhotovitele

c)  Zhotovitel nebo osoba, jiz naleZi autorska prava k Piedmétu tschovy nebo jejich vykon,
prevede nebo postoupi pravo k Pfedmétu uschovy na tieti osobu nebo nastane jina
skute¢nost, na zakladé které dojde ke zmeéné vykonavatele autorskych prav k Piedmétu
Uschovy a v souvislosti se skute¢nostmi obsazenymi v tomto ustanoveni miize dojit nebo
dojde k ohroZeni prav Objednatele Predmét tschovy uZivat zptsobem uvedenym ve
Smlouvé o dilo; pro odstranéni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadi, Zze vzhledem
k tomu, Ze se jedna o dilo vytvaiené Zhotovitelem na zakazku pro Objednatele, ptevedeni
nebo postoupeni prav k Predmétu tschovy, popi. jina skute¢nost dle tohoto ustanoveni
zpusobem, ktery by ohrozil prdva Objednatele uzivat Predmét uschovy, se neptedpoklada
a pokud by k nému doslo, jednalo by se o poruseni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich
ze Smluvni dokumentace.

d)  Zhotovitel, nebo osoba jiz naleZi autorska prava k Pfedmétu Gischovy nebo jejich vykon,
vstoupi do likvidace, nebo je na ni podan insolven¢ni navrh, ndvrh na vyhlaSeni moratoria
a/nebo povoleni reorganizace a/nebo pokud tato osoba sama zamysli takovy navrh podat
¢i jeho podani iniciovat, nebo pokud jakykoliv soud prohlasi upadek Zhotovitele, nebo
osoby jiZ naleZi autorska prava k Predmétu tischovy nebo jejich vykon, a/nebo rozhodl o
insolven¢nim navrhu, vyhlasil moratorium a/nebo povolil reorganizaci, nebo pokud
Zhotovitel, nebo osoba jiz naleZi autorska prava k Pfedmétu Gschovy nebo jejich vykon,
zah4ji jednani o reorganizacnim, restrukturalizaénim a/nebo jiném obdobném planu,
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4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

54

6.1

7.1

piipravuje jakykoliv takovy plan a/nebo jeho piipravu ¢i vyjednani zada tieti osob¢, nebo
pokud jakykoliv soud zamitl navrh na konkurs a/nebo insolvenéni navrh pro nedostatek
majetku, nebo pokud je Zhotovitel, nebo osoba jiz nalezi autorska prava k Piedmétu
Uschovy nebo jejich vykon v Gpadku a/nebo hrozicim Gpadku a/nebo splituje podminky
pro prohlaseni upadku a/nebo hroziciho upadku ve smyslu insolven¢niho zakona nebo
byl/a ptedvolan/a k prohlaseni o majetku a/nebo byl podan navrh na prohlaSeni o majetku;
o vSech téchto skute¢nostech je Zhotovitel bez zbyteéného odkladu poté, co se o nich
dozvi, povinen informovat Objednatele a Schovatele.

Clanek IV
Piedmét Smlouvy

Piedmétem této Smlouvy je uschova Piedmétu tschovy, ktery byl zhotoven Zhotovitelem na
zékladé Smluvni dokumentace, ktery Zhotovitel a Objednatel uloZi v souladu s ustanovenim
¢lanku Clanek V. této Smlouvy do Uschovy ziizené Schovatelem.

Spréavu dle této Smlouvy vykonava Schovatel, ktery je povinen se fidit pti své ¢innosti touto
Smlouvou.

Clének A\
Uschova

Piedani Pfedmétu uschovy Schovateli probéhne za ucasti Smluvnich stran v sidle Objednatele,
kde za piitomnosti povéfenych zastupcti Objednatele i Zhotovitele dojde ke schvaleni a
odevzdani pfedavaného Predmétu tischovy do Uschovy Schovatele.

Predpokladem schvaleni pfedavaného Pfedmétu uschovy je jeho zaSifrovani Zhotovitelem
prostfednictvim volné dostupného softwarového nastroje s minimalné 128 bitovym Sifrovacim
algoritmem (napiiklad format ZIP Sifrovany pomoci algoritmu AES 128 . Po ov¢teni validity
Sifrovanych dat dojde k ptedani Sifrovaciho kli¢e Objednateli.

Nasledné Schovatel pfevezme Predmét Uschovy na datovém nosi¢i a 0 tomto Ukonu bude
Smluvnimi stranami pofizen zépis. Datovy nosic, ktery bude pfedan Schovateli, bude zapeceten,
aby nemohlo dojit k neopravnéné manipulaci s jeho obsahem po dobu Uschovy, a déle bude
dostate¢né zajistén proti nahodilé ztraté dat ¢i poSkozeni jeho obsahu napt. v dusledku otiesu.

Dle ¢l. V. odst. 5 Smlouvy o dilo a dle ¢1. VIIL. odst. 5.2. Servisni smlouvy je Zhotovitel povinen
ptedat dle dohody s Objednatelem aktuélni dokumentované zdrojoveé kédy do advokéatni tchovy
nejpozdéji v den akceptace piislusného plnéni dle Smlouvy o dilo ¢i Servisni smlouvy. O
terminu sloZeni zdrojovych kodia do advokatni tschovy bude Schovatel Objednatelem vzdy
pisemné informovan nejpozdéji 3 pracovni dny predem; v opacném piipadé neni povinen
zdrojové kody do uschovy v daném terminu pievzit.

Clanek VI
Rozsiteni Predmétu uschovy

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé¢, kdy dojde k aktualizaci ¢i zméné Pfedmétu uschovy
ze strany Zhotovitele na zakladé Smluvni dokumentace, jsou Objednatel a Zhotovitel opravnéni,
resp. Zhotovitel je povinen a zavazuje se predat tyto aktualizace ¢i rozsiteni rovnéz do Uschovy
ziizené Schovatelem, a to na zaklad¢ ptedchoziho pisemného oznameni Schovateli.

Clanek VII
Nakladani s Pifedmétem uschovy
a Podminky vydani Pfedmétu tischovy

Schovatel vyda Objednateli z Uschovy Pfedmét Gschovy v ptipadé, 7e mu budou piedlozeny
nasledujici listiny:
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

a) original vypisu z obchodniho rejstiiku, ze kterého bude patrno, ze obchodni spole¢nost
Zhotovitele nebo pravniho nastupce Zhotovitele zaniknul bez pravniho néastupce
nebo

b) amrtni list fyzické osoby, kterd se stala v pribéhu trvani této smlouvy pravnim
nastupcem Zhotovitele, nebo Zhotovitele
nebo

C) doklad prokazujici pisemné ukonéeni jedné nebo vSech smluv Smluvni dokumentace
dle ustanoveni v odst. 3.1, pism. b) této Smlouvy
nebo

d) prohlaseni Objednatele o skutenostech uvedenych v odst. 3.1, pism. c¢) doplnéné
oznamenim Zhotovitele, smlouvou mezi Zhotovitelem a téeti osobou, nebo jinym
dokumentem prokazujicim takovou skute¢nost
nebo

e) original vypisu z obchodniho nebo insolvenéniho rejstiiku, ze kterého budou patrny
skute¢nosti uvedené v odst. 3.1, pism. d), pfipadné pisemné oznameni Zhotovitele, Ze
zvazuje nékterou ze skute¢nosti uvedenych v odst. 3.1., pism. d)
(v textu jen ,,Podminky vydani*).

V piipadé, ze bude splnéna jedna z Podminek vydani uvedenych v odst. 7.1 této Smlouvy
a Objednateli tak vznikne narok na vydani Predmétu uschovy, zaSle Schovatel do deseti
pracovnich dnii ode dne pifedlozeni ptislusnych listin uvedenych v odst. 7.1 této Smlouvy
Objednateli vyzvu k vyzvednuti Pfedmétu uschovy, kde uvede izpusob atermin vydani
Predmétu uschovy.

Schovatel neni opravnén jinym nez v této Smlouve uvedenym zplisobem s Pfedmétem tschovy
disponovat, jinak odpovida za Skodu tim vzniklou.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemné pii plnéni dle této Smlouvy maximalni
moznou sou¢innost.

Schovatel se zavazuje, Ze ¢innosti jim provadéné na zakladé této Smlouvy budou odpovidat
pravnimu fadu Ceské republiky.

Schovatel se zavazuje postupovat pii plnéni dle této Smlouvy vzdy s odbornou péci a v souladu
se Smlouvou.

Schovatel za Zadnych okolnosti neodpovida za obsah datovych nosi¢t, na nichZ se nachazi
Predmét uschovy, ani za jakékoliv poskozeni jejich obsahu ¢i na nich obsaZzenych dat v priab&éhu
advokatni Uschovy. Je povinnosti Objednatele a Zhotovitele, aby Schovateli poskytli nosice
v takové formée, resp. natolik dostatecné zabezpeCeny a zapecetény, aby byla neopravnéna
manipulace s jejich obsahem ¢i po$kozeni dat po celou dobu trvani uschovy podle této smlouvy
vylouceno.

Objednatel ani Zhotovitel nepozaduji po Schovateli jakykoliv specificky zptisob
uschovy Piedmétu tischovy ani jeho dalSi zabezpeceni ze strany Zhotovitele. Ulozeni
Piedmétu Gschovy tak, jak byl Schovateli pfedan, do trezoru v sidle Schovatele je zcela
dostacujici.

Clanek VIII
Prava dusSevniho vlastnictvi

Zhotovitel timto udéluje Schovateli v rozsahu nezbytné nutném veskera prava ve smyslu
ptislusnych ustanoveni pravnich piedpisi ochrany duSevniho vlastnictvi k Predmétu tischovy
v souvislosti s poskytovanim sluzby Uschovy pro Ggely definované touto Smlouvou, tj.
Zhotovitel udéluje Schovateli pravo uzivat Predmét uschovy vyhradné pro naplnéni ucelu této
Smlouvy a splnéni smluvnich povinnosti z ni vyplyvajicich. Objednatel se zfizenim tohoto
opravnéni Schovateli souhlasi.

Zhotovitel timto udéluje Objednateli v rozsahu nezbytné nutném, nejméné v8ak v rozsahu, ktery
je definovan v piislusnych ustanovenich Smlouvy o dilo k jejimu pfedmétu plnéni, veSkera
prava ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich pfedpisii ochrany duSevniho vlastnictvi
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9.1

9.2

9.3
9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

k Predmétu uschovy k nakladani s Pfedmétem tschovy takovym zptisobem, aby Objednatel byl
schopen uZivat Predmét uschovy vrozsahu plynoucim ze Smluvni dokumentace. Toto
ustanoveni nikterak nezuzuje licen¢ni opravnéni plynouci ze Smluvni dokumentace.

Clanek IX
Odmeéna Schovatele

Smluvni strany se dohodly, Ze Schovateli nalezi za ¢innost dle této Smlouvy odmeéna ve vysi:

i.  12500,- K& bez DPH za ztizeni Uschovy a jejimu zajisténi po cely prvni rok od podpisu
Smiouvy;

ii.  12500,- K& bez DPH za kazdy nasledujici rok Uschovy.

Odména Schovatele za poskytovani Uschovy je splatna vzdy na uvedené obdobi dopiedu a bude
uhrazena na zakladé faktury vystavené Schovatelem ke dni zafatku piislu$ného obdobi se
splatnosti 30 dnii. Dnem zdanitelného plnéni je prvni den ptislusného obdobi.

Uvedena cena je kone¢na a zahrnuje veskeré vynalozené naklady Schovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze odménu dle tohoto Clanku je povinen hradit Schovateli
Objednatel.

Clanek X
Oznameni

Neni-li vtéto Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, vzajemnd komunikace Smluvnich stran,
zejména jakakoli oznameni ¢i sdéleni vyzadovana podle této Smlouvy, bude ¢inéna v pisemné
formé v ¢eském jazyce a dorucena dal$i Smluvni stran¢ na nize uvedené adresy a ¢isla vylucné
(i) osobnim dorucenim, (ii) zaslanim K rukdm pfislusné smluvni strany drzitelem postovni
licence, nebo (iii) e-mailem

Kontaktnimi Udaji Objednatele se rozumi:

firma: Thomayerova nemocnice

k rukam: [ OU ], naméstek pro informatiku a komunikaci
adresa: Videnska 800, 140 00 Praha 4 — Kr¢

tel.: +420 234 332 552

e-mail: [OU]

Kontaktnimi udaji Zhotovitele se rozumi:

firma: ICZ as.

k rukam: [OU]

adresa: Na hiebenech II 1718/10, Nusle 140 00 Praha 4
stat: Ceska republika

tel.: +420 222 272 312

e-mail: [OU]

Kontaktnimi Udaji Schovatele se rozumi:

firma: HBCV Legal v.0.s.

k rukam: [OU]

adresa: Jungmannova 36/31, 110 00 Praha 1
Stat: Ceska republika

tel.: 224 227 896

e-mail: [OU]
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10.5

111

11.2

11.3

114

115

12.1

12.2

Smluvni strana oznami bez zbyte¢ného odkladu dalSim Smluvnim stranam jakékoliv zmény
kontaktnich udaji uvedenych v této Smlouvé a jakoukoliv jinou zménu své doruéovaci adresy
formou doporuéeného dopisu. Radnym dorugenim tohoto ozndmeni dojde ke zméné dorucovaci
adresy, popf. jinych kontaktnich tdaji Smluvni strany bez nutnosti uzavieni dodatku k této
Smlouve.

Clanek XI
Duvérnost informaci

Z4dna ze Smluvnich stran nesmi poskytnout jakékoli tfeti strané jakékoliv informace
0 podminkéch této Smlouvy a jednanich s ni spojenych, jakoz i o Pfedmétu uschovy (v textu
jen ,Divérné informace®), které se tykaji ostatnich Smluvnich stran, bez ptedchoziho
pisemného souhlasu té€chto ostatnich Smluvnich stran, s vyjimkou (i) svych poradcii vazanych
povinnosti mlc¢enlivosti ve stejném rozsahu jako Smluvni strany, (ii) pfislu$nych statnich
a jinych spravnich Gfadi a soudti, pokud jsou Smluvni strany povinny podle obecné zavaznych
predpist jim tyto informace poskytnout, nebo (iii) informaci, které jsou nebo se stanou vefejné
dostupnymi jinak nez porusenim této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze budou s Duvérnymi informacemi nakladat jako s vlastnim
obchodnim tajemstvim, aniz by bylo nutné takové informace jako ,,davérné vzdy jednotlivé
oznacovat, a to i v pfipad¢ ukonceni G¢innosti této Smlouvy. Vyse uvedené nevylucuje moznost
Vv jednotlivych piipadech pii zvySeném zajmu toto oznaceni pro jednotlivé informace pouZit.
Smluvni strany berou zaroveil na védomi, Zze né€které z divérnych informaci jsou také
pfedmétem obchodniho tajemstvi dal$i Smluvni strany, chranénym dle piislu$nych ustanoveni
Obganského zékoniku.

Pfijemce informaci neni v souvislosti s touto Smlouvou povinen utajovat a omezovat vyuziti
informaci:

a) které mél prijemce informaci k dispozici pfedtim, nez mu byly poskytnuty
poskytovatelem informaci,

b)  které se staly vefejné zndimymi, aniz by se tak stalo porusenim povinnosti nékteré ze
Smluvnich stran této Smlouvy,

C) které byly piijemci informaci poskytnuty podle prava tfeti stranou bez zavazku
mlcenlivosti,

d)  které byly pfijemcem informaci nezavisle vyvinuty,

e) u nichz byl pfijemce informaci pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele
informaci povinnosti ml¢enlivosti a zachovani divérnosti zprostén.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré¢ Duveérné informace, které od sebe navzajem ziskaji,
budou pouzity vyhradné pro plnéni ucelu, ke kterému budou sd€lujici stranou uréeny. Ptijemce
daveérné informace se zavazuje pouzivat primétené péce, avSak v zadném piipadé ne v mensi
mife, nez je mira péce, kterou vyuziva k ochrané svych diveérnych informaci, které jsou
podobného vyznamu, k ochrané pred neopravnénym uzivanim, poskytnutim, zvefejnénim nebo
Sifenim diivérné informace.

Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti Objednatele a Zhotovitele plynouci ze
Smluvni dokumentace.

Clanek XII
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpisi
a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které fadn¢ obdrzela od jiné Smluvni strany v piipadé, Ze na
nespravnost takového zadani druhou Smluvni stranu pisemné upozornila pred vznikem
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12.3

131

141

14.2
14.3

151

15.2

15.3

odpovidajici $kody a druha Smluvni strana na takovém zadani i piesto trvala; toto ustanoveni se
nevztahuje na Schovatele. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s plnénim zavazka dalsi Smluvni strany.

Schovatel neodpovidd za spravnost obsahu Predmétu uschovy. Schovatel neodpovida
Objednateli ani Zhotoviteli za jakékoliv $kody nebo dalsi ujmy vzniklé po vydani Predmétu
uschovy.

Clanek XIII
Postoupeni prav a zavazki

Z&dna prava z této Smlouvy nemohou byt postoupena Zhotovitelem nebo Schovatelem bez
pfedchoziho pisemného souhlasu ostatnich Smluvnich stran. Schovatel miize povéfit plnénim
nékterych povinnosti z této Smlouvy dali osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele a Zhotovitele.

Clanek XIV
Ukonéeni Smlouvy

Tato smlouva muize byt ukonfena na zakladé dohody uzaviené mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, v niz bude uvedeno, které Smluvni strané a za jakych podminek je Schovatel
povinen vydat Predmét uschovy. V pripadé dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem ve
smyslu pfedchozi véty tato smlouva zanika k datu vydani Pfedmétu Gschovy Schovatelem
vsouladu s dohodou uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem. V piipadé ukonéeni
Smlouvy, které nebude néasledkem jednani Schovatele, Objednatel nemé4 pravo na vréaceni jiz
uhrazené odmény Schovatele na piislusné obdobi.

Tato Smlouva automaticky zanikd okamzikem vydani Pfedmétu uschovy Objednateli.

Ukonceni této Smlouvy se nedotykd ustanoveni o nahradé $kody nebo feseni sporti. Ukonceni
této Smlouvy nebo jeji zanik z jakéhokoliv jiného divodu nema vliv na trvani povinnosti
Smluvnich stran ve vztahu k Davérnym informacim, jez zlistanou v platnosti, dokud se veskeré
Duvérné informace nestanou vetejné piistupnymi jinak nez v disledku poruseni stanovenych
povinnosti Smluvnich stran.

Clanek XV
Rozhodné pravo a feSeni sport

Tato Smlouva se Fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky a bude vykladana v souladu s nimi.
PInéni podle této Smlouvy je poskytovano v souladu s ptislusnymi ustanovenimi Obéanského
zékoniku.

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze vynaloZi veskeré usili k urovnani vSech sporii vzniklych
z této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni (dale jen ,,Spor*) smirnou cestou.

Pokud Smluvni strany nevyiesi jakykoliv Spor smirnou cestou, bude takovy Spor vcetné otazek
platnosti, vykladu, realizace ¢i ukon¢eni prav vzniklych z této Smlouvy fesen vécné piisluSnym
¢eskym soudem.
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Clanek XVI
Zavéreéna ustanoveni

16.1  Tato Smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi Schovatel,
jedno vyhotoveni obdrZi Objednatel a jedno vyhotoveni obdrZi Zhotovitel.

16.2  Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to ........................ [20 let], s moZnosti jejiho
dalSiho prodlouZeni formou pisemného ¢islovaného dodatku.

16.3 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni
v Registru smluv.

16.4  Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu véetné jejich piiloh pfecetly a byly seznameny s jejim
obsahem v¢etné pouzivani Uschovy, Ze odpovida jejich pravé a svobodné viili, a proto nize
pripojuji své podpisy.

Priloha €. 1 - Specifikace Predmétu uschovy
Predmétem tuschovy jsou veskeré zdrojové kody a vyvojové prostiedi v aktualni verzi, ve formé

samostatného virtualniho poéitaée ve formatu VMWare - VM-11, nezbytné pro nezavislou kompilaci
veskerych funkci Centralniho informaéniho systému bez samostatnych modulu tfetich stran.
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