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Servisni smlouva
Uzaviena dle ust. 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku

Thomayerova nemocnice

se sidlem Videriska 800, 140 00 Praha 4 - Kr¢
zastoupena: Doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc., reditel
statni pFispévkovd organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR

Priloha ¢. 2ZD

zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vl. 1043

ICO: 00064190
DIC: CZ00064190

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo u¢tu: 20001-36831041/0710
kontakt pro véci technické:

na strané jedné jako ,objednatel”

zastoupena ......cccceevenens
bankovni spojeni: .....c.cc..c.c.......
ol 1] Lo I U ot AU [

na strané druhé jako , dodavatel”

spole¢né téz jako ,,smluvni strany”

Objednatel a zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybéru nejvyhodnéjsi
nabidky na verejnou zakdzku pod nazvem: ,,eHealth v TN - I. dodavka software a zajisténi
servisni podpory (Cislo projektu: 2.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005728)- opakovana VZ*“
vyhlasenou dne 11.6.2020, evidencni Cislo ve Véstniku verejnych zakazek Z2020-020323

Prohlaseni smluvnich stran



1. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v zahlavi této smlouvy (ddle jen
Identifika¢ni Udaje) odpovidaji aktudlnimu stavu zapisu do obchodniho rejstfiku a zaroven
téZz aktudlnimu stavu kazdé smluvni strany a zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu
informovat druhou smluvni stranu o jakékoliv zméné Identifikacniho Udaje, v opaéném
pfipadé odpovidaji za Ujmu zpUsobenou druhé smluvni strané neozndmenim takové
zmény v této |haté. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou
osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim predpisem
smluvni strany.

2. Dodavatel prohlasuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢.
182/2006 Sb., insolvencniho zdkona, v platném znéni.

3. Objednatel prohlasuje, Ze ma dostatecné financni prostiedky nebo pfislib ¢i financéni plan
dostatecnych financnich prostifedkl na Uhradu ceny sjednané touto smlouvou.

4. Smluvni strany maji zajem uzavfit tuto smlouvu platné a prohlasuji, Zze Zddné smluvni
strané neni zndma Zadna skutecnost branici ji uzavfit tuto platnou smlouvu a poskytnout
nize sjednana plnéni.

5. Spoleénym cilem smluvnich stran je zajisténi nize sjednanych servisnich sluzeb podpory
provozu, funkénosti a dostupnosti informacnich systému vyjmenovanych v této smlouvé.

6. Dodavatel prohlasuje, Ze bezvyhradné souhlasi s podminkami uvedenymi v zadavaci
dokumentaci k vySe uvedené verejné zakdzce (dale také jen ,ZD k VZ“ nebo ,ZD“) a
zaroven touto smlouvou garantuje objednateli spInéni zadani a vSech z toho vyplyvajicich
podminek a povinnosti podle ZD k VZ. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a
garancim uvedenym v této smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3,
Ze v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsSi mife zohlednovala ucel VZ vyjadfeny ZD. V
pfipadé chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouZita dostateéné konkrétni
ustanoveni ZD, resp. rovnéz obsah nabidky dodavatele Dodavatel prohlasuje, Ze splfiuje
veskeré kvalifikac¢ni predpoklady uvedené v ZD a disponuje potfebnymi zdroji nezbytnymi
pro realizaci predmétu plnéni této smlouvy.

7. Dodavatel se zavazuje k dodrZovani vSech politik objednatele, které byly jmenovany
v pfiloze €. 3 zaddvaci dokumentace, a dale se zavazuje k plnéni ¢innosti, které na négj
prenesl| objednatel v souladu se zdkonem o kybernetické bezpecnosti. V pripadé potieby
ma objednatel pravo poZadovat plnéni dalSich vySe neuvedenych politik, pokud to situace
bude vyZadovat.

Il.
Pfredmét Smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancl poskytovat objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi a podpore provozu informacnich systémU objednatele a podpore
provozu vybranych informacnich technologii (specifikovanych v priloze €. 1 této smlouvy).



10.

Rozsah podpory jednotlivych informacnich systém( a informacnich technologii je
podrobné specifikovan v priloze €. 2 této smlouvy a v pfiloze €. 3 funkcni a technicka
specifikace.

Cena servisnich sluzeb a jeji polozkové €lenéni je uvedeno v priloze €. 4 této smlouvy.

.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby s nalezitou odbornou péci kvalifikovanymi a
vySkolenymi pracovniky tak, aby dosahl vysledku sjednaného touto smlouvou, v souladu
se zajmy objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét sluzby ve shodé s bezpecnostnimi pokyny a poZadavky
objednatele, nebot prostory laboratofi podléhaji bezpecnostnimu rezimu.

Dodavatel i objednatel se zavazuji stanovit za Ucelem fizeni vztahu mezi objednatelem a
dodavatelem podle této smlouvy osobu odpovédnou za tento smluvni vztah. Jména
pracovnikd jsou uvedena v Priloze €. 5 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout dodavateli veSkerou
soucinnost, nezbytné Udaje a informace potfebné k fadnému plnéni této smlouvy a
umoznit tak jeji radné plnéni. V dobé provadéni sluzeb bude na vyzadani dodavatele
pfitomen na pracovisti objednatele odpovédny pracovnik objednatele, v odlivodnénych
pfipadech i mimo ramec bézné pracovni doby, u planovanych akci po pfedchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli provadét sluzby dle této smlouvy po predchozi
dohodé i mimo béZznou pracovni dobu.

Objednatel se zavazuje ( po pfedchozi dohodé) zajistit pracovnikim dodavatele:
- bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych objektech objednatele,

- pristup na pfislusnd pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych touto
smlouvou.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané plnéni dodavatele, ve sjednaném rozsahu,
zpusobilé slouzit svému ucelu.

Objednatel se zavazuje po dohodé s dodavatelem zajistit technické prostfedky,
komponenty (hardwarové, softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem této
smlouvy a jsou nutné pro zajisténi ¢innosti dodavatele podle této smlouvy, a to dle svych
moznosti a na zakladé zdlivodnénych pozadavkl dodavatele.

Objednatel se zavazuje, Ze do aplika¢niho softwarového vybaveni dodaného dodavatelem
nebude provadét zadné zasahy narusujici struktury databdze nebo jeho funkce, véetné
napojeni jinych systéml na databazi bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.
Toto ustanoveni vsak plati pouze po dobu uéinnosti této smlouvy.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguracni zmény v informaénim systému
spravovaném dodavatelem, pokud tyto zmény nebudou mit negativni dopad na sluzby
poskytované dodavatelem dle této smlouvy.



11. Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli technicky a organizacné vzdaleny pfistup k
dotéenym prostifedkim informacniho systému objednatele za ucelem plnéni Cinnosti a
zavazk(i dodavatele dle této smlouvy.

Iv.
Misto, terminy a prokazovani plnéni

1. Mistem plnéni sluzeb dle této smlouvy jsou pracovisté objednatele (aredl Thomayerovy
nemocnice).

2. Mistem plnéni sluzeb, které nejsou vdzany na pracovisté objednatele (napf. konzultace,
Skoleni, vzddleny servis), mohou byt pracovisté dodavatele, po dohodé s objednatelem.

3. Dodavatel se zavazuje provadét sluzby ve sjednanych terminech. Terminy plnéni a zplsoby
prokazovani plnéni jsou sjednany v Priloze €. 2 této smlouvy.

V.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje za skutec¢né poskytnuté sluzby dle této smlouvy platit dodavateli
sjednanou mésic¢ni pausalni cenu ve vysi ........... K¢ bez DPH.

K této cené bude pfipoctena DPH podle platnych pravnich predpisa.
K mési¢ni pausalni cené lze pfipocitat konzultantské a programdtorské odpracované

hodiny a odpracované hodiny za poskytnuta Skoleni (podle ceniku uvedeného v priloze ¢.
4 této smlouvy).

2. Cena dle predchoziho odstavce je sjednana jako pevna a maximalni a jsou v ni zahrnuty
vesSkeré naklady dodavatele na poskytovani sluzby dle této smlouvy. Ceny poskytovanych
sluzeb jsou neménné po dobu 4 let.

3. INFLACNI DOLOZKA - Potinaje 1. lednem patého roku plnéni podle této smlouvy je
dodavatel kaidorocné opravnén zvysit ceny v polozkovém ceniku, a to o castku
odpovidajici roéni mite inflace v Ceské republice vyjadiené pfirdstkem primérného
indexu spotrebitelskych cen za 12 mésicli posledniho kalendarniho roku proti priméru 12
mésicli predchazejiciho roku, oficidlné ozndmené za posledni kalendarni rok Ceskym
statistickym uUradem (nebo jinou instituci k tomu oficidlné povérenou). Navrh dodatku k
této smlouvé, kterym se cena upravuje, musi byt dodavatelem doruéen objednateli
nejpozdéji do 31. kvétna kazdého kalendarniho roku. Po jeho odsouhlaseni objednatelem
se méni od 1. ledna daného kalenddafniho roku vySe cen polozkového ceniku, sjednana v
této smlouvé. Doplatek ceny odpovidajici rozdilu mezi pavodni cenou a cenou zvysenou
za obdobi od 1. ledna kazdého kalendarniho roku do konce kalendarniho meésice
predchazejiciho zaplaceni zvysené ceny uhradi objednatel do dvou mésicd po
odsouhlaseni a uzavieni dodatku k této smlouvé obéma smluvnimi stranami.

4. Splatnost kazdého danového dokladu vystaveného dodavatelem za provedené mésicni
sluzby ¢ini 60 dn(i ode dne doruceni faktury objednateli.

Na kazdé fakture budou rozepsany jednotlivé fakturované polozky (mésicni pausal,
programatorské hodiny, hodiny za konzultace a Skoleni nad rdmec sjednaného pausalu).



5. Danové doklady budou zasilany elektronickou postou na emailovou adresu objednatele
faktury@ftn.cz. Danové doklady budou zasilany formou pfilohy emailu ve formatu ISDOCX
pro import do ekonomického sw a dale formatu PDF pro nahled a pfipadny tisk. Dodavatel
se zavazuje zajistit, Ze zasilané danfové doklady budou podepsdny a opatfeny
elektronickym podpisem ve smyslu zakona ¢. 227/2000 Sbh., o elektronickém podpisu,
prokazujicim jednoznacny plvod a autenticitu zaslaného danového dokladu.

6. Platby budou provadény objednatelem bezhotovostné na ucet dodavatele, ktery bude
vzdy uveden na pfislusném danovém dokladu. Za den Uhrady se povaZuje den odepsani
prislusné ¢astky z uctu objednatele.

7. Pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni u dodavatele zverejnéna
informace, Ze je nespolehlivym platcem dle § 106a z. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (ddle jen ,ZDPH"), dodavatel strpi, bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich sankci, odvedeni této dané objednatelem a Uhradu zavazku jen ve vysi bez
DPH. Uhrada DPH bude v souladu s § 109a ZDPH provedena za dodavatele jeho spravci
dané. Dodavatel je povinen nahradit objednateli pfipadnou Skodu, ktera by mu z tohoto
dlvodu vznikla.

8. Dodavatel se zavazuje, Ze uvede na fakture/danovém dokladu oznaceni penézniho Ustavu
a Cislo bankovniho Uctu, ktery je zverejnén spravcem dané a ve prospéch kterého ma byt
provedena platba. Pokud tak neudini nebo pokud pfi provadéni thrady jiz uvedeny ucet
nebude uveden v registru zverejiovaném spravcem dané, strpi, bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich sankci, odvedeni dané objednatelem a Uhradu zdvazku jen ve vysi bez DPH,
ptipadné je povinen nahradit objednateli skodu, kterd by mu z tohoto divodu nebo z
dlvodu uhrady na nezverejnény ucet vznikla.

9. \Vystavena faktura musi splfovat nalezitosti daflového dokladu dle § 29 zakona ¢.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. Neobsahuje-li
faktura zdkonem stanovené ndlezitosti, je oprdvnén ji objednatel do 5 dnu od jejiho
doruceni dodavateli vratit k opraveé a doplnéni. V takovém pfipadé se posouva i datum
splatnosti faktury, kdy Ihta jeji splatnosti po¢ina nové bézet od doruceni opravené Ci
doplnéné faktury objednateli.

VL.
Micenlivost a ochrana osobnich udaju

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o vSech skuteénostech, o nichZz se dozvi u
objednatele pfi plnéni zadvazku dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména
o skutecnostech, na néz se vztahuje povinnost miéenlivosti zdravotnickych pracovnik,

zejména podle ustanoveni § 51 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach).

2. Vzhledem ktomu, Ze na zakladé plnéni této smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udaja dodavatelem pro objednatele, dohodly se smluvni strany ve smyslu ¢l. 28
odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR") na podminkach zpracovani
téchto osobnich udaj, které jsou stanoveny nize v tomto ¢lanku této smlouvy.



Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni pozadavk( predpisti na
ochranu osobnich udajl (zejména zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl, ve
znéni pozdé&jsich predpisli, a GDPR; déle jen ,,POOU), uzaviou bez zbyteéného odkladu po
vyzvé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek této smlouvy zohlednujici takové
poZadavky.

Objednatel timto povéfuje dodavatele zpracovanim osobnich (daji subjektl udajh
poskytovanych objednatelem v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Dodavatel je
povinen zpracovavat osobni Udaje pro objednatele na zakladé jeho pokyni a v rozsahu
nezbytném k radnému plnéni povinnosti objednatele vyplyvajicich z této smlouvy.
Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektl udaju, kterymi jsou pacienti, jimz jsou
objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a ddle zaméstnanci objednatele, ktefi jsou
poskytovateli zdravotnich sluzeb a pfipadné dalsi osoby evidované v centrdlnim
informacnim systému objednatele (dale jen ,,subjekty udaja“).

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udajl (citlivé
Udaje) subjektl udajid obsaziené v datech subjekt( Udajl jako uZivatel( centrdlniho
informacniho systému, a to zejména adresni a identifikacni udaje subjektd udajl, a dale i
citlivé osobni Udaje pacientli uvedené ve zdravotnické dokumentaci a/ nebo osobni Udaje
dalSich osob evidovanych v tomto systému, jejichz osobni Gdaje poskytl objednatel ¢i treti
strany z pokynu objednatele dodavateli (dale spolecné jen ,osobni udaje”).

Dodavatel bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s prispénim moderni vypocetni
techniky. PtileZitostné mize dochazet k manualnimu zpracovani dat. PInéni této smlouvy,
v ramci kterého bude dochdzet ke zpracovani osobnich uUdajd dodavatelem, zahrnuje
zejména nasledujici dil¢i operace (zpUsoby) zpracovani: odstranéni potizi za ucelem
zabranéni, vyhleddvani a opravy problém zjiSténych pfi plnéni této smlouvy, zlepSovani
funkci informacnich systémdi, vyhledavani hrozeb uzivatelllm a ochrany uZivatelQ
informacnich systém.

Ugel zpracovani je definovén uéelem plnéni této smlouvy, pficem? se jedna zejména o

provozovani a poskytovani podpory provozu centralniho informacniho systému

objednatele, ptipadné dalsimi ucely, které vyplyvaji z této smlouvy a jejich pfiloh.

Zpracovani osobnich udajl bude probihat po dobu U¢innosti této smlouvy. Povinnosti

dodavatele tykajici se ochrany osobnich udaji se dodavatel zavazuje plnit po celou dobu

ucinnosti této smlouvy, pokud z této smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti. Dodavatel je zejména pfi zpracovani osobnich idajd povinen:

9.1. zpracovavat osobni Udaje vyluéné na zékladé doloZzenych pokyn( objednatele, za
Ucelem a v nezbytné nutném rozsahu stanoveném v této smlouvé a v pfimé
souvislosti s poskytovanim plnéni dle této smlouvy; pro vylouéeni pochybnosti
zpracovani osobnich udajli v souladu s povinnostmi dodavatele dohodnutymi v
ramci této smlouvy se povazuje za provadéné v souladu s instrukcemi objednatele,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé pisemné jinak nebo
neudéli-li objednatel v konkrétnim pfipadé jiné specifické instrukce;

9.2. fidit se instrukcemi objednatele v otazkach predani osobnich udaji do treti zemé
nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo
Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na objednatele vztahuje; v takovém
pfipadé dodavatel objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pfed
zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dilezitych davod verejného zajmu;
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mlicenlivosti (viz
nize);

nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni objednatele; pokud dodavatel
zapoji jakéhokoliv dalSiho zpracovatele, budou tomuto dalSimu zpracovateli na
zakladé samostatné smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a timto zpracovatelem
uloZeny stejné povinnosti na ochranu udaj(, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, a
to zejména v tomto ¢lanku;

pfi zohlednéni povahy zpracovani byt objednateli napomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni
objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udaju;

byt pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma dodavatel k dispozici,
objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi objednatele: (i)
zajistit dostatecnou uroven zabezpeceni zpracovani ve smyslu ¢l. 32 GDPR, (ii)
ohladovat pfipady poruseni zabezpedeni osobnich Gdajii Ufadu pro ochranu
osobnich Udaju a ptipadné téz subjektiim udajd ve smyslu €l. 33 a ¢l. 34 GDPR, (iii)
posuzovat vliv na ochranu osobnich udajd ve smyslu ¢l. 35 GDPR a (iv) v pfipadé
potFeby realizovat pfedchozi konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich tdajd ve
smyslu ¢l. 36 GDPR;

v souladu s rozhodnutim objednatele vSechny osobni Udaje bud vymazat, nebo
vratit objednateli po ukonceni poskytovani plnéni dle této smlouvy, a vymazat
existujici kopie, pokud prdvo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich udajq;

poskytnout objednateli vesSkeré informace potrfebné k doloZeni toho, Ze byly
spln&ny povinnosti stanovené POOU; a

umoznit audity, véetné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého objednatel povéfil, a k témto auditim pfispivat.

10. Dodavatel prohlasuje, zZe pfijal a bude po celou dobu trvani této smlouvy udrzovat takova
technickd a organizacéni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim Udajum, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostiim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju.
Dodavatel prohlasuje, Ze pfijal a bude udrzovat minimalné nasledujici opatreni k zajisténi
prfimérené Urovné zabezpeceni:

10.1. pseudonymizace nebo Sifrovani osobnich udaji;

10.2. schopnost zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a

10.3.

10.4.

10.5.

sluZzeb zpracovani — zavedenad opatreni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

schopnost obnovit dostupnost osobnich uGdaji a pfistup k nim vcas v pripadé
fyzickych ¢i technickych incidenty;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpecénosti zpracovani;

pristup k osobnim udajidm maji vyhradné opravnéni zaméstnanci nebo pracovnici
dodavatele vazani povinnosti mlcenlivosti, ktefi maji pristup k osobnim udajiim
pouze v rozsahu odpovidajicim opravnéni téchto osob a ktefi byli pouéeni o
povoleném zplisobu naklddani s osobnimi Udaji a byli seznameni s nasledky jednani,



11.

12.

které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpecnostnimi smeérnicemi
objednatele, s nimiz byli prokazatelné sezndmeni.

PFi posuzovani vhodné udrovné bezpecénosti a pfimérenosti vySe uvedenych opatreni se
zohledni zejména rizika, kterd predstavuje zpracovani, zejména ndhodné nebo protipravni
znic¢eni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo
jinak zpracovavanych osobnich udajd, nebo neopravnény pfristup k nim.

V pfipadé, Ze dodavatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich tdajl, ohlasi je okamzité,
nejpozdéji vsak do 24 hod od takového zjisténi, objednateli.

V pripadé ukonceni této smlouvy nejsou dodavatel, resp. jeho zaméstnanci, popt. jim
povérené treti osoby, které pfrisly do styku s osobnimi Udaji dle vySe uvedenych
ustanoveni tohoto ¢lanku, zbaveni mlicenlivosti. Povinnost micenlivosti u nich v
takovémto pfipadé trvd i po ukonceni Ucinnosti této smlouvy, bez ohledu na trvani
pracovniho i jiného obdobného poméru uvedenych osob k dodavateli.

VIL.
Informace o zpracovani osobnich udajt

Dodavatel bere na védomi a souhlasi, Ze objednatel mlze v roli spravce zpracovavat
osobni Udaje fyzickych osob vystupujicich na strané dodavatele (identifikacni a kontaktni
Udaje) a pfipadné dalSich osob zapojenych do plnéni této smlouvy jakoZto subjektl udaju,
a to pro nasleduijici ucely:

1.1. uzavirani a plnéni této smlouvy;

1.2. ochrana majetku a osob spravce;

1.3.  ochrana pravnich narok( sprédvce;

1.4. plnéni zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udajli dle vyse uvedenych Gcell jsou:

2.1. opravnény zajem spravce na plnéni uzavienych smluv (pro ucel dle bodu 1.1
vyse);

2.2. opravnény zajem spravce na ochrané jeho majetku, zaméstnancu a tietich osob
(pro ucel dle bodu 1.2. vySe), ochrané pravnich narokd spravce (pro ucel dle
bodu 1.3. vyse);

2.3. plnéni zdkonnych povinnosti spravce, zejména z oblasti danové a ucetni (pro
Ucel dle bodu 1.4. vyse).

Osobni udaje budou zpracovavany pro ucel dle bodu 1.1 vySe po dobu ucinnosti této
smlouvy, pro ucely dle bod( 1.2. a 1.3. vyse po dobu nejdéle 2 let po ukonceni Ucinnosti
Smlouvy a pro ucel dle bodu 1.4. vysSe po dobu plnéni pfislusnych zakonnych povinnosti.

Subjekty udaji jsou opravnény v souladu s prislusnymi ustanovenimi GDPR :

4.1. pozZadovat pristup k osobnim tdajam;

4.2. pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udajq;

4.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajd;

4.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaju;

4.5. vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajq;

4.6. vyuZit prava na pfenositelnost osobnich udaju; a



v

4.7. vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Udajd k Ufadu pro
ochranu osobnich udaja.
Subjekty udaji jsou opravnény uplatnit sva prava pfimo u spravce, resp. u objednatele, a
to dle kontaktd uvedenych v zahlavi této smlouvy.

VIIL.
Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

Vsechny materialy, informace a data dodavatele predané objednateli pfi plnéni této
smlouvy v jakékoliv formé, a ddle koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici
se k pInéni této smlouvy, zUstavaji ve vlastnictvi dodavatele a jsou obchodnim tajemstvim
dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 S., obc¢anského zakoniku, pokud
nejsou tfetim osobam bézné dostupné, a dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané.

Dodavatel bere na védomi, Ze obsah této smlouvy, wyjma prilohy €. 4, podléhd povinnosti
uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZzivani materiall, konceptd, know-how nebo
technik dodavatele pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani
sjednané v tomto ¢lanku této smlouvy. Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dalsi
vyuziti materidld, konceptl, know-how nebo technik treti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu dodavatele.

Povinnost miéenlivosti mize byt prolomena pouze zdkonem.

V pripadé, Ze jako soucdst plnéni zhotovitele podle této smlouvy bude objednateli
dodano dilo ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjsich
predpish (dale jen ,autorské dilo“) aplikuji se ndsledujici ustanoveni:

Licence ke standardnimu software

5.1. V pfipadé, Ze bude jako soucdst plnéni dodavatele podle této smlouvy objednateli
dodano dilo, které nebylo vytvoreno dodavatelem, ale jedna se zejména o tzv.
standardni pocitaCovy program treti strany, je objednatel opravnén toto autorské dilo
uzivat v rozsahu a dle podminek nasledujiciho licenéniho ujednani. Dodavatel touto
smlouvou poskytuje ¢i zprostfedkovava objednateli licenci k autorskému dilu dle
tohoto odstavce smlouvy, pfiéemz uUcinnost této licence nastdvda okamzikem
akceptace plnéni, které toto autorské dilo obsahuje; pro vylouéeni pochybnosti, pred
timto okamzikem je objednatel opravnén dilo uZit v mife nezbytné pro jeho
akceptaci. Objednatel je oprdvnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence dle
tohoto odstavce smlouvy uZivat toto autorské dilo bez omezeni Uéelem, jakymkoliv
zpusobem a s casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav ktakovémuto autorskému dilu. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako nevyhradni a objednatel neni povinen licenci k uziti autorského dila
vyuzit.

Licence k software vytvorenému dodavatelem pro ucely plnéni této smlouvy
5.2.V pripadé autorského dila vytvofeného zaméstnancem dodavatele, dodavatel touto
smlouvou poskytuje jakozto vykonavatel majetkovych prav ktomuto dilu
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5.3.

5.5.

5.6.

objednateli licenci k autorskému dilu dle tohoto odstavce smlouvy, pficemz Gcinnost
této licence nastdvd okamzikem akceptace plnéni, které toto autorské dilo obsahuje.
Objednatel je opravnén uzZivat toto autorské dilo bez omezeni Uucelem,
v neomezeném mnozstevnim, ¢asovém a Uzemnim rozsahu, a to vsemi v Uvahu
pfichdzejicimi a zndmymi zplsoby k datu uzavreni této smlouvy. Soucasti licence je
neomezené opravnéni objednatele provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény
autorského dila tvoriciho soucdst plnéni dodavatele podle této smlouvy a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho
do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob. Licence
k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni a objednatel neni povinen licenci
k uZiti autorského dila vyuzit. Tato licence se vztahuje ve stejném rozsahu k
pocitatovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jakoZ i ke koncepénim
pfipravnym materidlam.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli zdrojové kody pocitacovych
programl podle odst. 5.4. a pfislusné koncepcni pripravné materidly (zahrnujici
zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény pribéiné aktualizovat
a poskytovat i dokumentaci provedenych zmén. Dodavatel se ddle zavazuje predat
objednateli aktualni dokumentované zdrojové kdédy a koncepcni pripravné materialy
pocitacovych program( objednateli nejpozdéji v den akceptace ptislusného plnéni
dle této smlouvy. Uschovani zdrojovych kddu u treti osoby (advokata) je reseno
samostatnou smlouvou uzavienou mezi smluvnimi stranami soucasné s touto
smlouvou.

Pozadavky na zdrojovy kéd
5.4.

V pripadé, Ze bude jako soucast plnéni dodavatele podle této smlouvy objednateli
predan zdrojovy kdd, pouziji se pozadavky uvedené v tomto odstavci. Zdrojovy kdéd
musi byt spustitelny v prostiedi objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze je
kompletni a ve spravné verzi véetné podrobné dokumentace zdrojového kdédu a
predan objednateli, resp. do advokatni Uschovy dodavatelem na neprepisovatelném
technickém nosici dat, o jehoZ pfedani bude smluvnimi stranami sepsan a podepsan
predavaci protokol. Ustanoveni predchozi véty se pouzije pfimérené i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu, k nimz dojde pfi
plnéni této smlouvy.

Bude-li autorské dilo vytvoreno cinnosti dodavatele v souvislosti s plnénim
povinnosti dodavatele dle této smlouvy, smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoliv
takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim objednatele.

Prava ziskana v rdmci plnéni této s mlouvy prechazi i na pripadného pravniho
nastupce objednatele. Pfipadnd zména v osobé dodavatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této smlouvy
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dodavatelem objednateli, coz dodavatel timto objednateli vyslovné garantuje a je
povinen to pfipadné zajistit.

5.7. 0Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym
dilim vytvorenym dle této s mlouvy (véetné licenci k dilim tfetich osob) je zahrnuta
v cené plnéni, pfi jehoZ poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

5.8. Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dalsi vyuziti materiald, konceptd, know-
how nebo technik tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele.

5.9. Z4dna ze smluvnich stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany zverejiovat ¢i jinym zplsobem zptistupfiovat podminky této smlouvy
jinym tfetim osobam s vyjimkou povinnosti stanovenych zakonem.

5.10. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy i po
ukonceni ucinnosti smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto ¢lanku i po ukonceni ucinnosti
této smlouvy.
IX.

Odpovédnost za skodu
Dodavatel odpovida objednateli za $kodu, kterou mu zpUGsobi pfi plnéni této smlouvy.
Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které poufZil v souvislosti s plnénim této
smlouvy.
Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z€asti, prokaze-li, Ze se na vzniku Skody
podilel nepovoleny, nespravny i nekvalifikovany zasah pracovnikl objednatele nebo, Ze
mu ve splnéni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila
mimoradna nebo nepredvidatelna udalost mimo vili dodavatele, kterou dodavatel
nemohl ani pfi vynaloZeni veskerého v Uvahu pfichazejiciho usili pfekonat.

X.
Sank¢ni ujednani
Je-li objednatel v prodleni s Uhradou jakéhokoliv penézitého plnéni, mize dodavatel
pozadovat po objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné Castky za kazdy
den prodleni).

Objednatel je opravnén narokovat po dodavateli nasledujici smluvni pokuty:

- za nedodrzeni sjednaného terminu zahajeni servisniho zasahu ................. 1000,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu

- za prekroceni sjednaného terminu na odstranéni zdavady ................ 1000,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu.

- za nedodrzeni sjednaného terminu k odstranéni havarie ................ 10.000,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu.

- za nedodrzeni sjednaného terminu k odstranéni vyznamné zavady
................ 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu.

- za nedodrzeni sjednaného terminu k odstranéni ostatnich zavad ................ 500,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu.

- za nedodrzeni sjednanych aktualizaci programového vybaveni
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(upgrade,................................ 10.000,-K¢ za kaZdy jednotlivy pripad
- za nepodani prabéiné informace o stavu opravy pisemné na Help Desk............
200,- K¢ za kazdy vznikly ptipad. (tj. pribéZné hldseni co 2 hod. na Help Desk)

- Porusi-li dodavatel povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany
dlvérnych informaci, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve wvysi
100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

Lhity pro servisni zdsahy jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy a béZi od doby zapisu
pozadavku na Help Desk.

3. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy objednatele
dodavateli. Uhrada bude provedena na tGéet objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

4. Smluvni pokuty lze scitat.

5. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika narok objednatele na nahradu vzniklé skody.

XIl.
Platnost a uc¢innost smlouvy, ukonéeni smluvniho vztahu
1. Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouvy, u kterych je vyse hodnoty jejich pfedmétu
nad 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) bez DPH, jsou uverejiiovany v Registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist. Smlouva v tomto pripadé nabyva platnosti dnem podpisu vsemi smluvnimi
stranami. Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva musi byt povinné zverejnéna dle zakona ¢.
340/2015 Sbh., zakon o registru smluv. Zverejnéni smlouvy do registru smluv provede
objednatel a dodavateli odesle informaci o zvefejnéni této smlouvy na e-mailovou

2. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv.
3. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
4. Tuto smlouvu Ize ukoncit:

- vzadjemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé,

- pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, pfiéemzZz vypovédni lhlta je
dvanactimésicni (12) a bézi od prvniho dne mésice ndasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané. Dodavatel smi dat vypovéd nejdfive po uplynuti 24
mésicl od nabyti ucinnosti této smlouvy.

- pisemnym odstoupenim od této smlouvy objednatelem z dlvodl opakovaného
porusovani smluvnich povinnosti dodavatelem (i pres pisemnou vyzvu k dodrZzovani

povinnosti podle této smlouvy, zejména termin( pro zahdjeni servisnich zasahu a plné
zprovoznéni IS a spravovanych technologii, resp. vyzvu ke zjednani ndpravy).
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- pisemnym odstoupenim od této smlouvy dodavatelem z divod( opakovaného
prodleni objednatele s platbou o vice nez 60 dn( po Ih(té splatnosti, pokud objednatel
nezjedna napravu ani v dodatecné primérené Ihuté, kterou mu k tomu dodavatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pricemz tato |h(ta nesmi byt kratsi
nez patndct (15) dnd od doruceni takovéto vyzvy.

Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran ma ucinky pouze do budoucna.

XIl.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatk( k této smlouvé.

Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
obcanskym zakonikem (z. ¢. 89/2012 Sb.).

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi
po jejim podpisu kazda smluvni strana.

Pokud bude jakékoliv ujedndni této smlouvy shleddano neplatné ¢i neucinné, nedotyka se
neplatnost nebo neucinnost ostatnich ujedndni této smlouvy. Smluvni strany se pro tento
pfipad zavazuji neplatna ¢i neudcinnd ujedndani nahradit dohodou platnymi a acinnymi
ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu a maji nejblize k neplatnému (i
neucinnému ujednani, aniz by pozadovaly vyhody nebo plnéni, ktera pdvodné nebyla
sjednana.

Zadna smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zadvazek nebo zatiZit
pohledavku vyplyvajici z této smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Zapocet vzajemnych pohledavek je moiny pouze na
zakladé dohody smluvnich stran.

Veskeré spory z této smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit smirem. Pokud se spor
nepodafi smirem vyresit, bude spor rozhodovat obecny soud.

Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani smluvnich
stran, Ze si tuto smlouvu radné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani této
smlouvy a jejich pfiloh, Ze smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a déle
prohlasuji, Ze jim k datu podpisu smlouvy nejsou znamy Zadné skutecnosti ani okolnosti,
které by jim mohly branit v pInéni zavazk( dle této smlouvy, které by tuto smlouvu mohly
ucinit neplatnou nebo nedcinnou, nebo zmafit jeji ucéel a cil tak, jak jej v této smlouvé
smluvni strany spolec¢né deklarovaly.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace servisovanych IS a servisovanych informacnich technologii
Ptiloha €. 2 - Rozpis poskytovanych servisnich sluzeb a servisnich zasah

Ptiloha €. 3 - Funkéni a technicka specifikace (funkcionality servisovanych IS a technologii)
Pfiloha ¢. 4 — Polozkovy cenik sluzeb

Pfiloha €. 5 - Seznam opravnénych osob
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dodavatel

V Praze dne .............

objednatel

14



Podpora provozu informacnich systémU objednatele a podpora provozu vybranych
informacnich technologii podle této smlouvy se vztahuje zejména na:

1) Modul ESB

2) Klinicky modul

3) Modul portdl pacienta

4) Zabezpeceny dlouhodoby archiv
)

5) Modul fizeni pristupl

1. Stanoveni urovné dodavky sluzeb realizovanych projektem s dodrienim minimalnich
pozadovanych standardu

Urovné doddvky sluzeb a reakéni doby pro zahajeni servisniho zdsahu jsou ddny v nasledujici
tabulce:

Nejpozdéji do 60 Nejpozdéji do 90
0,
ESB 24x7 99,9 % minut od nahlaseni | minut od nahldseni
Klinicky modul 247 99.9 % Nejpozdéji do 60 Nejpozdéji do 90
’ minut od nahlaseni | minut od nahldseni
Modul ,Portal 247 99 % Nejpozdéji do 120 Nejpozdéji do 180
pacienta” ? minut od nahlaseni | minut od nahlaseni
Modul ,Zabezpeceny 247 99 8 % Nejpozdéji do 120 Nejpozdéji do 180
dlouhodoby archiv” R minut od nahlaseni | minut od nahlaseni
Modul ,,Rizeni Nejpozdéji do 120 Nejpozdéji do 180
0,
pristupa” 247 99,85 % minut od nahldseni | minut od nahlaseni




Definice reakénich dob pro maximalni dobu obnoveni sluzby dle kategorii incidentl

Jednotlivé kategorie incidentl jsou popsany v tabulce ¢l. 4 Kategorie incidentl a podpora prostredka IS.

Vyznamna
Havarie- | do 3 hodin od zavada- do 8 hodin od |Zavada, chyba —|do 12 hodin od
ESB preruseni nahlaseni vyznamné nahlaseni mensi omezeni nahlaseni
provozu havarie omezeni zavady provozu zavady
provozu
Vyznamna
Klinicky Havarie- | do 3 hodin od zavada- do 8 hodin od |Zavada, chyba —|do 12 hodin od
modur preruseni nahldseni vyznamné nahldseni mensi omezeni nahldseni
provozu havarie omezeni zavady provozu zavady
provozu
Vyznamna
Modul Portal Havarie- | do 5 hodin od zavada- do 12 hodin od|Zavada, chyba —|do 24 hodin od
acie”nta” preruseni nahlaseni vyznamné nahlaseni mensi omezeni nahlaseni
P provozu havarie omezeni zavady provozu zavady
provozu
Modul Vyznamna
Zabezoeieny Havarie- | do 5 hodin od zavada- do 12 hodin od|Zavada, chyba —|do 24 hodin od
”dlouhzdob'y preruseni nahldseni vyznamné nahldseni mensi omezeni nahldseni
archiv® v provozu havarie omezeni zavady provozu zavady
provozu
Vyznamna
Modul Eizeni Havarie- | do 4 hodin od zavada- do 12 hodin od|Zavada, chyba —|do 24 hodin od
FI'Stl’.; o preruseni nahlaseni vyznamné nahlaseni mensi omezeni | nahldseni
P P provozu havarie omezeni zavady provozu zavady
provozu
e Sluzba zajisténi pfistupu vrozsahu 24x7 ktelefonické lince HotLine pro
nahlaseni a feseni kritickych probléma v provozu aplikace
e Sluzba zajisténi dostupnosti uzivatelské podpory pro koncové uzivatele aplikace
e Sluzba zajisténi pristupu v rozsahu 24x7 k aplikaci HelpDesk pro evidenci a
sledovani feseni pozadavk( objednatele na provoz a udrzbu aplikace
e SluZba preventivnich prohlidek provozu aplikace minimalné 4x ro¢né

Preventivni prohlidky budou zaméreny na periodickou kontrolu systémové a provozni ¢asti
aplikace véetné databdze a databazového prostfedi. Rozsah parametrd navrhne U¢astnik na
zakladé svych zkusenosti a dle dnesnich technologickych standard( v této oblasti.

Vzdaleny monitoring databazového a aplikacniho serveru dodavatelem z diivodu proaktivniho
zachyceni poruch
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Predmétem profylaxe budou zejména tyto ¢innosti:
e Kontrola vazeb (konzistence dat)

e Zaplnovani databazového prostoru a ndvrhy jeho rozsifovani
e Kontrola zdlohovani a bezpecnosti dat
e Mapovani vytizeni systému a ndvrh optimalizace (zejména selekty a indexy)

e Nahrdvani opravnych davek

SluZzba konzultacni navstévy - konzultacni sluzby poskytované uzivatellim v misté provozu

Konzultacni ndvstéva bude realizovana v rozsahu cca 6 hodin (dle poZadavku objednatele) a
zahrnuje veskeré naklady (cestovné a vypracovani zapisu, zpravy z ndvstévy), hrazena dle
ceniku (vysoutéZzena hodinova sazba).

Sluzba programatorské a vyvojové prace - sluzby poskytované uzivateldm na zakladé dilci
objednavky, hrazeny dle ceniku (vysoutézend hodinova sazba).

Poskytovani sluzeb se prioritné predpokladd vzdalenym zplsobem prostiednictvim
vzdalené spravy se zabezpecenym pfistupem dodavatele

*  24x7 — parametr nepretrzitého rozsahu ¢asu 24 hodin denné, po dobu 7 dni v tydnu

Projekt ma vliv na vSechny parametry drovné sluzby, jelikoZ implementuje nové feseni,
které bude vyuZivat modernich technologii, kterymi jsou naptiklad plna virtualizace jak
vypocetniho vykonu, tak i diskovych poli. Je uvaZovano, Ze feSeni bude provozovano
v rezimu vysoké dostupnosti (HA).

UvaZované urovné dodavky sluzeb jsou stejné jak pro uZivatelskd rozhrani, tak i pro
komunikacni rozhrani ostatnich informacnich systéma.

2. Podpora aplika¢niho software

Zadavatel poZaduje zajistovat podporu ASW a databazového prostiedi pro rozsah ASW
v rozsahu:

Program zakladni podpory aplikacniho software

Vymezeni zdkladni podpory - Zakladni podpora ASW se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modulli a licenci. Na tento sjednany rozsah se vztahuji ndasledujici
garance podpory provozu:
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1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat
opravu zjisténych chyb v programovém kdédu ASW formou aktudlné vyddvanych
softwarovych opravnych kodU (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ci vyssi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem
uvolnény na trh a které zahrnuiji:

- opravené funkce a moduly,
- vylepsSené funkce a moduly,
- nové funkce a moduly, které nejsou samostatné doddvané na trh.

3. Garance legislativnich updatl - Dodavatel se zavazuje provadét Upravy ASW tak, aby tento
pracoval vsouladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni Gpravy ASW jsou
garantovany ve vztahu k |é¢bé osoby pacienta Objednatele, k Uhradam zdravotni péce pro
Objednatele, k elektronicky zpracovdvanym a sledovanym udajim v ASW a
k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym udajim a datlim pro ostatni subjekty,
vyjmenované zdkonem nebo podzakonnou pravni normou.

Dodavatel garantuje, ve smyslu predchoziho ujednani vyse, Ze vSsechny funkce ASW budou
pIné v souladu s legislativnimi poZadavky. Terminem ,legislativni pozadavky” se rozumi
pozadavky dané zakonem nebo podzdkonnou pravni normou uverejnénymi ve sbirce
zédkond CR. V pfipadé potfeby se dodavatel zavazuje zajistit objednateli neomezenou
nevyhradni licenci k uzivani updatt, upgradl ¢i vyssich verzi programu, které budou na
zakladé této smlouvy poskytovany ze strany dodavatele objednateli.

Uprava ASW bude provedena pii kazdé zméné pravnich predpisd, kterd se bude dotykat
funkci ASW. Lh(ta k provedeni Uprav je sjedndna nejpozdéji ke dni ucinnosti zmény
predpisQ. V pripadé, Ze zména predpisli bude vydana aZ po datu ucinnosti zmény, tedy se
zpétnou platnosti, sjednava se lhlta k provedeni Uprav nejpozdéji do 30 dnd od vydani
pfislusného pravniho predpisu ve sbirce zakona. Zajisténi legislativnich updatli garantuje
Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW.V ramci poskytovani této
sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze informacéni systém a jeho funkcionality budou
uvedeny v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu v CR (tj. v soulad s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR a EU platnymi a G¢innymi na Gzemi CR), a to nejpozdé&ji ke dni, kdy
nabyla nova pravni Uprava ucinnosti. Aktualizace bude zajistovana prostrednictvim sluzby
upgrade nebo update na zakladé této smlouvy. Soucasti legislativni podpory je instalace a
implementace téchto upgrade a update.Instalace a implementace téchto legislativnich
upgrade a update bude provedena v terminech navrzenych dodavatelem po odsouhlaseni
objednatelem (termin uvolnéni nové verze ¢i opravného balicku aktudlni verze software)
nejpozdéji vsak k datu nabyti i¢innosti nové pravni Upravy. Pokud je implementace nové
pravni Upravy odvisld od vydani pfislusnych provadécich predpisli, zavazuje se
poskytovatel provést instalaci a implementaci legislativniho update v co nejkratSim
terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od vydani pfislusnych provadécich predpis(
k pravni Upravé. Poskytovatel se vtomto pfipadé zavazuje vyvinout maximalni usili v co
nejkrat$im mozném terminu provést implementaci legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzeni této legislativni podpory bude vzdy kvalifikovano
jako havarie , na kterou se vztahuji terminy a smluvni pokuta dle této smlouvy.
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Garance dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pristup
k posledni verzi ASW dle bod( 1, 2 a 3 formou moZnosti pfistupu k UloZisti Dodavatele.
Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajisténi provozu ASW garantovat
Objednateli dostupnost sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk.

Garance podpory databdzovych prostiedkd - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této
podpory zajistit podporu databazového prostiredi a dalSich systémovych softwarovych
prostfedkd, které jsou instalovany u Objednatele jako nutna soucast provozniho prostredi
ASW.

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro
Objednatele nasledujici sluzby:

- sluzby migrace — prevod aplikace na vyssi verzi databazového prostredi.
Instalacni prace Dodavatele na prevod — migraci nejsou zahrnuty v pausalni
cené Smlouvy.

- sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Uprav a rozsifeni kodu ASW
(update, upgrade, vyssi verze) poskytovanych v ramci této podpory. Instalaéni
prace Dodavatele na instalaci nejsou zahrnuty v cené Zakladni podpory dle
Smlouvy.

- sluzby instalace oprav - instalace opravnych kédu (hot-fix, patch) ASW
poskytovanych vramci této podpory. Instalacni prace Dodavatele jsou
poskytovany v rdmci ceny Zakladni podpory dle Smlouvy.

- sluzby zaskoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi, vzdalené formou
videokonference nebo na misté u Objednatele.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o

veskerych softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této
podpory a rovnéz o vsech nové samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW.

Podpora databazového prostredi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v rdmci sjednané podpory ASW i podporu
databazového prostiedi.

Na databazové prostredi se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele

instalovat Objednateli pro podporu db prostiedi inovované softwarové kddy Service Pack
(patch) a update. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kodl vyrobcem nebo
poskytnuti legalni licence Objednatelem.

Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat
vybrané opravné softwarové kédy na db prostredi serveru ASW Objednatele. Podminkou
je volné Siteni licence inovovanych kédG vyrobcem nebo poskytnuti legdlni licence
Objednatelem.

Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro
provoz db prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele
databazového prostfedi. Tato podpora zahrnuje zejména:

- Prehled o sw opravach (patch) a vyzadani pristupu k témto opravnym kédim
za Uclelem teSeni chyb vprogramovém kdédu pfislusného produktu
instalovaného u Objednatele.

- Pristup do znalostni databaze ,Knowledge database” - aktualizovand databdze
technickych referenci, ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni
chybovych hlaseni a dalsi informace.
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- Pfistup na Support Forum - moZnost sdileni problém( a podpora reseni
uzivatelll databazovych produkt(.

Rozsireni zakladni podpory

Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance nepretrzité podpory provozu:

1. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW-—
Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce sluzby
servisniho tymu technickych specialistl pro feseni havarijnich stavi v provozu systémové
a aplika¢ni vrstvy informacniho systému. (Jednotlivé kategorie havarijnich stavi jsou
popsany v tabulce ¢l. 4 Kategorie incidentl a podpora prostiedkd 1S). Dostupnost
nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa prostfednictvim
vyhrazeného telefonniho Cisla sluzby HotlLine, definovaného v pfiloze ¢. 3. Dostupnost
nepretrzité servisni pohotovosti je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika nejpozdéji dle vyse
uvedené tabulky. V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného reSeni havarijniho
stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného technického
pracovnika nebo pracovnikll na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele
nejpozdéji do 6 hodin od nahldseni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni
Cislo sluzby HotLine.

2. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db
prostfedi — Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce
sluzby servisniho tymu technickych specialistl pro fesSeni havarijnich stavd v provozu
systémové a databazové vrstvy ASW. Dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce
servisniho tymu je zajiSténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho ¢isla sluzby HotLine,
definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepretrzité servisni pohotovosti je garantovana
po dobu 24 hodin denné, 7 dni vtydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného
technického pracovnika nejpozdéji dle vySe uvedené tabulky od nahlaseni na vyhrazené
telefonni &islo sluzby HotLine. V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného reseni
havarijniho stavu vzddlenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného
technického pracovnika nebo pracovnikll na misto instalace ASW, resp. pracovisté
Objednatele nejpozdéji do 6 hodin od nahldseni havarijniho stavu provozu ASW na
vyhrazené telefonni ¢islo sluzby HotLine.

3. Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pristup
k systému sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zakaznik( pro zaznamy a evidenci
reSeni a postupll v pfipadech fesSeni havarijnich stavl v provozu ASW. Dostupnost sluzby
HelpDesk je zajisténa prostrednictvim internetového portélu aplikace HelpDesk na www
adrese definované v pfiloze ¢. 3. Dostupnost sluzby HelpDesk je garantovana po dobu 24
hodin dennég, 7 dni v tydnu (24x7). Zaznamy Objednatele zaevidované mimo pracovni dobu
budou zpracovany nésledujici pracovni den.

4. Garance zahdjeni servisniho zasahu vzdalenym ptistupem - Dodavatel se zavazuje zahjjit
servisni ¢innosti smérujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalené
servisni reakce odborného technického pracovnika neprodlené, nejdéle do Sedesati minut
od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW Objednatelem na vyhrazené telefonni Cislo
sluzby HotLine.
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5. Garance zahdjeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - Dodavatel se zavazuje
garantovat v pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho stavu
provozu ASW vzddlenym pfristupem dojezd odborného technického pracovnika nebo
pracovnikd na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji do 6 hodin od
nahlaseni havarijniho stavu Objednatelem na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

Sluzby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby spojené s podporou funkénosti a provozu ASW:

e Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu
dle sjednanych oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji predevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vietné db
prostiedi, kontrolu platnosti a aktudlnosti Ciselnik(i, kontrolu vystupl, kontrolu
metodickych postupl pouzivani ASW a vyuzivani moznosti funkcionality ASW uzivateli,
v€etné nastaveni pristupovych prav.

Sluzby podpory uZivatell
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici

Sluzby spojené s podporou uZivateld ASW:

e Konzultaéni ndvstévy - konzultac¢ni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele
dle sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy —
protokolu, které zahrnuji:

- konzultacni ¢innost pro uZivatele a spravce ASW,

- zasSkoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodickd podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani ndvrh(i na jeho zlepSeni (proskoleni uzivatelQ
ASW, organizacni opatfeni, posileni, doplnéni nebo presuny techniky, apod.),

- metodickd podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnikd ASW.

° Rozsah a cena konzulta¢nich navstév pro jednotlivé ¢asti ASW, cena programatorské a
vyvojové prace jsou sjedndny v pfiloze € 1 a 2. Uhrada konzultaénich navitév je
sjednana nad rdmec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna soucast podpory ASW
a je zahrnuta v cené sjednanych sluzeb Smlouvy (pfiloha 1 a 2).

3. DalSi pozadavky — nad ramec pausalni podpory

Regeni zmén

1. Bude-li zajisténi podpory provozu ASW vyZadovat zménu ¢i aktualizaci databazového
prostiedi, systémovych softwarovych ¢i technickych prostredku (dil¢éich komponent Ci
celych zafizeni), instalace a implementace upgradd nebo vyssich verzi databazovych ci
systémovych software nebo vyménu celych technologickych c¢asti, zavazuje se
Dodavatel, Ze o této skutecnosti bude Objednatele informovat v predstihu tak, aby byl
Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo
prostiednictvim Dodavatele, pfip. dalSich tretich stran.
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2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k feSeni vynucenych zmén veskerou
soucinnost a potfebné sluzby na zdkladé samostatné Smlouvy ¢i objedndvky.

Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultacni ndvstévy

1. Vprvnim roce ucinnosti Smlouvy bude provedena alikvotni ¢ast preventivnich
prohlidek a konzulta¢nich navstév.

2. Terminy preventivnich prohlidek a konzulta¢nich navstév se stanovi vzajemnou
dohodou s pfihlédnutim k jejich rovhomérnému rozlozeni v pribéhu kalendarniho
roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navstévami pracovnikt
Dodavatele na pracovisti Objednatele. O zplisobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

4. Konzultaéni navstévy jsou realizovany navstévami pracovnikl Dodavatele na pracovisti
Objednatele.

5. Konzultace na dalku jsou poskytovany zejména prostiednictvim telefonu a dale
elektronickou formou prostfednictvim zaznamu HelpDesk, pfipadné emailem.

6. Jednotlivé konzultacni ndvstévy jsou zaméreny vidy na konkrétni oblast. Maximalni
rozsah konzultacni navstévy je jeden ¢lovékoden (tj. 8 hodin bézné pracovni doby). Do
této doby je zahrnuta pfiprava Dodavatele na provedeni konzulta¢ni ndvstévy,
samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani vysledk(l navstévy formou
protokolu.

7. O provedeni preventivni prohlidky anebo konzultacni navstévy bude pracovnikem
Dodavatele vypracovan protokol v elektronické podobé a bude k dispozici vSem
uzivatellm ASW, vcetné pracovnikl Objednatele.

8. V Ulozisti dokument( je pro potieby Objednatele soucasné ulozen prehled Eerpani
konzultaénich ndvstév a profylaktickych kontrol, pfipadné dalSich pausalnich sluzeb se
stanovenym rozsahem cerpani.

4. Kategorie incidentd a podpora prostredku IS

Sluzba aplikac¢niho sw jako celku,

jeho funkce nejsou pro uZivatele »  Havirie db serveru.

dostupné a nelze pokracovat *  Nedostupny pFijem pacientg.
Havarie - preruseni provozu v uzivani ASW. Celkova ztrata »  Nefunkéni zpracovani

funkcionality ASW, kdy neni Vykaznictvi v obdobf

k dispozici Zddné docasné reseni vykazovani.

problému.

Sluzba ASW nebo kritické funkce

ASW jsou pro uzivatele vyznamné

Vyznamna zavada - vyznamné omezeny, problém zpGsobuje
omezeni provozu zévaZnou ztratu sluzeb ASW.

V pouzivani ASW lze pokracovat

pouze omezené, nékteré z klicovych

= Vyznamné (hromadné) chyby ve
vykazanych davkach.

= Nefunkéni zdlohovani.

= Neumérné dlouha doba odezvy
ASW.
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funkcionalit nelze pouzit. Neni = Nesoulad s aktualnim pravnim
k dispozici Zadné pfijatelné nahradni fadem CR
reseni.
Sluzba ASW nebo kritické funkce | *  NefunkEnitisk na jednom
ASW jsou pro uZivatele dostupné, pracovisti.
Zavada, chyba — men&i omezeni | problém zpGisobuje omezeni sluzeb |®  Nefunkinikontrola podminek
provozu ASW. V pouzivani ASW lze pofizovani dokladti - vykazd pro
pokracovat. Neni ohroZeno pojistovnu.
pouzivani sluzby ASW pro uzivatele. | " Nespré'\fnvé\ konfigurace provozu
pracovisté.
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5. Dokumentace, model databaze, popisy rozhrani a plan rozvoje

Dokumentace uZivatelskd — Poskytovatel je vramci této sluzby povinen poskytovat a
udrZovat uzivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy, ktera bude
obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu radné orientace
uzivatell v systému/aplikaci a radné prace uzivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v rdmci této sluzby povinen poskytovat a
udrZovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat detailni
popis spravy a udrzby aplikaci a informacnich systému na zakladé této smlouvy.

Datovy model - Pro vlastni informacni systém je poskytovatel povinen udrzovat aktudlni a
platny popis polozek obsazenych v databazi. Poskytovatel bude objednateli k veSkerym
aplikacim a informacénim systémUm na zakladé této smlouvy dodavat kompletni datovy
model v podobé uplného popisu polozek obsazenych v databazich a zakladni struktury
databazi.

Za bezpecné uloZeni datového modelu u objednatele odpovidaji kontaktni osoby
objednatele.

Poskytovatel bude datovy model preddvat vyhradné kontaktnim osobdam objednatele.
Pfedani datového modelu vidy konkrétni kontaktni osoba objednatele poskytovateli
potvrdi.

Datovy model bude predavan elektronicky ve formatu umoznujicim dalsi zpracovani nebo
ve formatu odsouhlaseném kontaktnimi osobami.

Datovy model bude objednatelem vyuzivan zejména pro interni potrebu oddéleni ICT pro
potrebu realizace potfebnych integraci na dalsi aplikace a informaéni systémy.

Objednatel se zavazuje nepreddvat ani jinak dale nesifit datovy model a to jak v ramci TN,
tak jakkoliv jinak.

Na zdkladé predaného datového modelu neni objednatel opravnén provadét jakékoliv
zasahy do aplikaci a informacnich systém(, ke kterym je poskytovatelem na zakladé této
smlouvy poskytovana technicka podpora.

V pfipadé vlastnich Uprav provadénych objednatelem neni dodavatel povinen k
odstraniovani takovym zplsobem vzniklych vad a nekonzistentnosti.

Datovy model bude aktualizovan a predkladan objednateli jednou roc¢né na zakladé zadosti
kontaktni osoby objednatele o jeho predlozeni. Tato Zzadost mUize byt k libovolnému datu
dle potfeby objednatele a dodavatel se zavazuje datovy model predloZit nejpozdéji do 14
kalendatnich dnl od jejiho doruéeni. Zadost bude podavana prostfednictvim HelpDesku
poskytovatele.
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Popis rozhrani — Dodavatel je povinen udrzovat aktudlni a platny popis veskerych rozhrani
informacnich systému na systémy a databdze, se kterymi je provazan. Takova dokumentace
musi byt vedena aZ na Uroven popisu konkrétniho zplsobu préce rozhrani s daty a uvedeni
vsech jednotlivych datovych typl a jednotlivych polozek, se kterymi pracuje. V pripadé, Ze
rozhrani bude uzivat obecny jinym subjektem definovany standard typu DASTA nebo HL7,
bude soucdsti popisu rozhrani odpovidajici odkaz na konkrétni verzi popisu vcetné
pfipadného zajisténi dostupnosti takové uplné dokumentace.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umozrnoval objednateli
jeho predani treti strané, ktera na zdkladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv
soucinnosti dodavatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi
bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace/informacniho systému
poskytovatele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimdlné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a
zpUsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

Plan rozvoje — Dodavatel se zavazuje pravidelné zpracovdvat objednateli dokument planu
rozvoje. Tento dokument bude obsahovat specifikaci planovanych funkcionalit jednotlivych
modull informacniho systému, které budou v novych verzich odliSné od stavajicich verzi.
Plan rozvoje bude obsahovat i pldanovany harmonogram jejich tvorby.

Plan rozvoje bude aktualizovan a predklddan objednateli vidy neprodlené po jeho
aktualizaci a to minimalné jednou ro¢né.

Objednatel muzZe navrhovat rozsifeni funkcionality systému. Dodavatel se zavazuje
posoudit Ucelnost pozadavku objednatele, a v pfipadé jeho vhodnosti jej zahrnout do Planu
rozvoje a tim do nejblizsi moziné verze aplikace/informacéniho systému, ¢i nabidne
objednateli realizaci jeho pozadavku jako rozvoje s pfedloZzenim predpokladané naroc¢nosti
takové Upravy.

Dodavatel se pfi realizaci vyvoje novych verzi aplikaci/informacnich systém( zavazuje
vychazet z Planu rozvoje. Dodavatel vSak neni povinen tento plan dodrzet, identifikoval-li
podstatny divod k jeho zméné.

Elektronicka forma dokumentace — Veskera dokumentace bude vedena elektronicky, bude
pristupna vidy kontaktnim osobam objednatele a bude pfipravena k tisku.

Veskera dokumentace bude vidy aktudlni k nasazené verzi vSech casti aplikaci i
informacnich systém, které jsou predmétem této smlouvy.
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6. Rozvoj aplikace

Na rozvoj a dalsi nize uvedené sluzby k informacnimu systému i jeho funkcionalitdm bude
mozné Cerpat objednatelem sluzby dle ceniku v pfiloze €. 1.

Objednatel poskytovateli negarantuje zddné minimalni odebrani hodin rozvoje. Pozadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potteb, které vznikaji v case.

Predpokladany pocet hodin jednotlivych pozic neni potem hodin maximalnim.

Minimalnim casovym rozsahem, ktery bude dodavatelem na zdakladé této smlouvy
fakturovan, je polovina hodiny.

Predmét rozvoje

Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povazovan zejména tento demonstrativni
vyCet sluzeb, kdy kazdou ze sluzeb bude moci dle pozadavku objednatele vykondvat
kterakoliv z pozic dodavatele (programator, konzultant junior, konzultant senior ¢i vedouci
projektu),

e Konzultaéni a analytickd podpora souvisejici s aplikacemi a informaénimi systémy,

rozvoj i Upravy aplikaci na zdkladé pozadavku objednatele,
e metodickd podpora,

e Skoleni a priprava Skolicich material(,

e instalace novych verzi a patchd,

e Uprava dat na pfani objednatele,

e konfigurace systému véetné specifickych pfenastaveni,

e instalace novych verzi aplikaci a informacnich systém( (jednd se o moduly a
funkcionality, které nejsou soucdsti sluzby update a upgrade) — dodavatel se
zavazuje zajistit objednateli k témto aplikacim a informacnim systémam v pripadé
potfeby neomezenou nevyhradni licenci,

e Upravy nastaveni informacniho systému dle potieb objednatele,

e fesitelsky a programatorsky servis.
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Typy rozvoje

Rozvoj (evoluce) aplikaci, modul(i, rozhrani, konektord a dalsiho software, kdy se bude
jednat o Upravu nasazeného software na zdkladé dil¢ich poZadavku za ucelem prizplsobeni
potfebam objednatele nebo aktudlnimu prostfedi (napf. zména partnerské aplikace nebo
IS), predmétem této casti rozvoje je predevsim prizplsobeni software potfebam
objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, modul(i a software, kdy se bude jednat o
tvorbu novych samostatnych softwarovych rfeseni, za U¢elem zejména jejich dalsi integrace
v prostifedi objednatele, kdyZ praveé aplikace a moduly, ke kterym je poptdvan tento rozvoj,
jsou vramciintegrace informacnich systému v prostfedi objednatele klicovymi a v mnohych
pfipadech i centralnimi. Tato samostatna rfeSeni vSak musi vidy vychdazet a navazovat na
aplikace a moduly dodavatele fadné nasazené u objednatele. Objednatel timto rozvojem
predpoklada tvorbu rozhrani na dalsi IS, ktera je potfeba tvofit, ménit a optimalizovat po
cely Zivotni cyklus aplikace. Objednatel timto rozvojem nebude realizovat poptavky ani
zaddvaci fizeni na novy software a licence od poskytovatele, na ktery by dle zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, byl povinen
realizovat verejnou zakazku, a ktery by bylo moZzné odebrat i od poskytovatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou podporu k novym
funkcionalitdm na zakladé realizovaného rozvoje novych funkcionalit. Technicka podpora
takového rozvoje bude ddna vyhradné cenou za vytvoreni takové nové funkcionality, nikoliv
souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici s nasazenim takové nové funkcionality, jimz jsou
napriklad implementace, Skoleni a dokumentace, které budou vidy uhrazeny pouze
jednorazové pfi pofizeni takové nové funkcionality. Vypocet ceny rozvoje-technické
podpory novych funkcionalit tak bude dan (Cistou cenou za realizaci rozvoje nové
funkcionality nasobenou koeficientem 0,15 ro¢né. Tento koeficient je stanoven jako 15%
ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim trhu informacnich systém( a
poskytovani technické podpory k témto informaénim systémim odpovida cené
poskytovani takovych sluzeb za kazdy kalendarni rok provozu takového informacniho
systému (software). Na zdkladé akceptace rozvoje (nové funkcionality) oprdvnéné osoby na
zakladé této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému rozvoji (nové funkcionality)
do dokumentu dle vzoru pfilohy €. 2 této smlouvy a ten pfilozi k originalu smlouvy.

Objednavka rozvoje

Na popsany predmét rozvoje odesle objednatel dodavateli predbéznou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendarnich dnl zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu Upravy a
o hodinovém rozsahu. Soucasti odhadovaného rozsahu pracnosti bude vzdy rozklad ukonu
provadénych jednotlivymi pozicemi dodavatele a vécny popis téchto ukond.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu
Cerpani rozvoje odesle objednatel dodavateli objednavku na provedeni pozadovaného
rozvoje aplikace.
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Realizace rozvoje

Dodavatel je povinen zapocit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendarnich
dnl ode dne odeslani objedndvky objednatelem a o zahajeni praci informovat kontaktni
osobu objednatele.

V pripadé objednavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel Upravu obvykle do 60
kalendarnich dn( ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V pripadé objednavky v rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel Upravu obvykle do 180
kalendarnich dn( ode dne odeslani objednavky objednatelem.

Spolecna ustanoveni pro rozvoj

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku pInéni a realizace Uprav
rozvoje informacniho systému a jeho funkcionalit.

Veskera komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén terminU rozvoje (zahajeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy). Iniciace objednavky
rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku dodavatele, jedna se o rozhodny okamzik pro béh
Ih{t.

Ke komunikaci mezi smluvnimi stranami v rdmci rozvoje jsou opravnény kontaktni osoby
obou smluvnich stran.

Za jednu hodinu rozvoje je povazovana ¢lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Upravu.
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Samostatny dokument - Pfiloha ¢. 3 ZD k VZ

Polozka Jednotkova Pocet frekvenci

cena bez DPH

Mésiéni pausal za servisni | .......... K¢ 1 /mésic
podporu a udrzbu SW *

Konzultaéni  navstévy nad | ............... K¢ pfi frekvenci max.
rdmec pausalu (hodinova 100 hodin /rok
cena)

Programatorské a vyvojové | ................ K¢ pfi frekvenci max.

prace nad ramec pausdlu

100 hodin /rok
(hodinova cena)

K cené bude pfipocteno DPH podle zakona

*  V mésicnim pausalu je zahrnuto i 50 bezplatnych konzulta¢nich hodin nebo 50

programatorskych a vyvojovych hodin (dle pozadavkl objednatele).

Ceny jsou neménné a maximalni po dobu 4 let. Poté Ize uplatnit inflacni dolozku.
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Help Desk:

Tel..

e-mail:

Hot Line:

e-mail:

Pracovnik dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spoluprdci s objednatelem

Dodavatel

osoba odpovédna za plnéni
Smlouvy

Pracovnici objednatele odpovédni za spolupraci s dodavatelem
Objednatel

osoba odpovédna za . - ., tel. kontakt
L . jméno pracovni zafazeni )
spolupraci a plnéni Smlouvy email

Organizacni podpora objednatele

Odpovédné osoby objednatele, véetné stanoveni jejich dostupnosti, pro spolupraci pti plnéni
sjednanych servisnich sluzeb a koordinaci pfipadného servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel - organizacni podpora Objednatele pro servisni vyjezd

, tel. kontakt P , dostupnost denné
Jméno pracovni zafazeni
email od 00:00 do 00:00 hod.
i tel. kontakt foy . dostupnost denné
Jméno pracovni zafazeni
email od 00:00 do 00:00 hod.
tel. kontakt . i dostupnost denné
Jméno pracovni zafazeni
email od 00:00 do 00:00 hod.
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