PRILOHA C. 1

k Ramcové smlouvé ¢. 26175661

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

CLVe ID: 1074929 / 209911, 4.3.2015; v1.5.1

®certified; Blchoval; 14.4.2015 12:00:11;
1074929/209911

1/6



MNOZSTEVNIi SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENi SMLUVNi POKUTOU

Vzhledem k planovanym odbérdm sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, TMCZ

bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé

sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislugnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové

smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého ztu¢tovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti uinnosti

této Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Rdmcové smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim

odpovidajici vySe mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve

Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které

jsou uvedeny v Ceniku.

Nazev sluzby

VysSe poskytnuté

Konec¢na cena

slevy v % po slevé v Ké

Mésicni pausal - Podnikova sit 97,17 % 0,99 K&
Mésicni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 58,61 % 222,00 K&
Mési¢ni pausal - tarif Neomezeny Mobilni Internet 85,23 % 244,01 K&
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 1 83,73 % 244,05 K¢
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 2 99,26 % 11,10 K&
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 3 98,53 % 22,05 K&
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 5 98,16 % 55,20 K¢
Mésicni pausal - tarif T 160, tarif T 160 Hit 82,92 % 111,02 K&
Mésicni pausal - tarif T 300, tarif T 300 Hit 77,57 % 222,06 K&
Mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 69,49 % 88,00 K¢
Mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 61,19 % 144,02 K&
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB 67,93 % 66,00 K&
Mésicni pausal - zvyhodnéni Neomezeny Mobilni Internet 81,84 % 300,02 K&
Mési¢ni pausal BlackBerry Internet Service (BIS) 55,42 % 111,00 K&
SMS - mezinarodni 65,47 %

SMS - ostatni sité 74,12 %

SMS - T-Mobile 74,12 %

Tarif Profi na miru 1 - SMS - mezinarodni 71,20 % 1,44 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 91,20 % 0,44 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 91,20 % 0,44 K¢
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 94,50 % 0,33 Ké
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 92,67 % 0,44 Ké
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 94,50 % 0,33 Ké
Tarif Profi na miru 2 - SMS - mezinarodni 71,20 % 1,44 K&
Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni sité 91,20 % 0,44 K¢
Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile 91,20 % 0,44 K¢
Tarif Profi na miru 2 - Volani - ostatni mobilni sité 94,50 % 0,33 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevné sité 92,67 % 0,44 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile 94,50 % 0,33 K&
Tarif Profi na miru 3 - SMS - mezinarodni 71,20 % 1,44 K&
Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni sité 91,20 % 0,44 K¢
Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile 91,20 % 0,44 K¢
Tarif Profi na miru 3 - Volani - ostatni mobilni sité 94,50 % 0,33 K&
Tarif Profi na miru 3 - Volani - pevné sité 92,67 % 0,44 K&
Tarif Profi na miru 3 - Volani - T-Mobile 94,50 % 0,33 Ké
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Tarif Profi na miru 5 - SMS - mezinarodni 71,20 % 1,44 K¢
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité 91,20 % 0,44 K¢
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile 91,20 % 0,44 Ké
Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni sité 94,50 % 0,33 Ké
Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevné sité 92,67 % 0,44 Ké
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile 94,50 % 0,33 K¢
Volani - ostatni mobilni sité 91,75 %

Volani - pevné sité 89,00 %

Volani - T-Mobile 90,57 %

Mési¢ni pausal — Poplatek ze papirové vyuctovani * *

*

Cena sluzby oznadena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cen& mésiéniho paudalu vzdy prislusné Ugastnické

smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, ze zajisti, ze minimalni ¢astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smlouvy vzdy za tfi po sobé jdouci zu&tovaci obdobi, ktera odpovidaji vzdy pfislusnému kalendainimu C&tvrtleti, pod &astku
0,- K¢ (bez DPH), a to po€inaje od 1.7.2015. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci
ZvlaStnich smluvnich podminek se povaZuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle R&mcové smlouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vySe v odst. 1.2 a skuteCna Castka Vyuctovani u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendarni ¢tvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vySe, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vySe se
urci jako rozdil mezi ¢astkou minimalniho odbéru uvedenou vyse v odst. 1.2 a skute¢né vyuctovanou ¢astkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendainim Ctvrtleti a je splatna do 14
dnu od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji uhradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti ¢astce uvedené
vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto Ramcovou
smlouvou.

POSKYTOVANE SLEVY
Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy bude TMCZ
poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy a dodate¢né volné jednotky, které se uplatni
nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluzbu. Kazda Ugastnicka
smlouva mlze dodate¢né volné jednotky Cerpat aZz po vy€erpani tarifnich volnych jednotek obsaZenych v tarifu, ktery
aktualné vyuziva, pficemz dodatecné volné jednotky budou jejich prostfednictvim Cerpany postupné podle ¢asového poradi
uskute¢néni jednotlivych hovor(. Pfipadny nevycerpany narok bez nahrady propada a neprevadi se do dal$iho zuctovaciho
obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, Ze dodate€né nebo volné jednotky nebudou moci byt
vyuZivany po celé zud&tovaci obdobi (napt. Pii zafazeni Ug&astnické smlouvy pod Ramcovou smlouvu nebo pfi jejim
vylou€eni z Ramcové smlouvy, pfi ukonéeni Ramcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich pocet bude vzdy kracen
tak, aby pfidéleny pocet proporcionalné odpovidal po¢tu dnd, po které mohly byt v ramci daného zGétovaciho obdobi
vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkéch ¢i v Ceniku uvedeno jinak.
Slevy a dodatecné volné jednotky uvedené nize vtomto ¢&lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zuctovaciho obdobi, po nabyti u¢innosti této R&mcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:
- sleva z ceny mési¢niho pau$alu tarifniho zvyhodnéni T-Mobile Twin oproti aktualné platnému standardnimu ceniku, je
zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy, kterd vyuziva / bude vyuZivat toto tarifni
zvyhodnéni,
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- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit' (PS) ve vysi 1,- KE + DPH, a to s u¢innosti ode dne oboustranného
podpisu Ramcové smlouvy,

- sleva z Uhrady sluzby - podrobny vypis hovor(;; cena této sluzby pro kazdou jednotlivou U&astnickou smlouvu, u které
bude tato sluzba vyuzivana, je stanovena dohodou Smluvnich stran ve vysi 1,- KE + DPH / 1 zuétovaci obdobi,

- zvyhodnéna cena sluzby ve vysi 1,- KE bez DPH se vztahuje na tyto polozky:

o zména fakturaénich udajd (napf. fakturaéni adresy, fakturaéni skupiny apod.)

elektronicky detailni vypis

aktivacni poplatek

odpojeni z divodu ztraty ¢i kradeze

reklamace po ztraté &i kradezi

blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluZeb, roamingu, mezinarodnich hovort

blokace odesilani SMS na komeréni a placené brany

vyména SIM karty (po ztrate, kradezi, z divodu zvySeni pamétové kapacity nebo velikosti a typu apod.)

pfevod SIM pod smlouvu zadavatele (v€etné prevedeni Cisla)

prevod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné pfeneseni Cisla)

o O O O O O O O O O

docasna blokace SIM karty
- sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K¢ bez DPH za

jednotku:
. . . Zvyhodnéna | Jednotka

Sluzba Destinace / Tarif .

cena v Ké
Mezinarodni hovor pasmo 1 2,00 K¢ minuta
Mezinarodni hovor pasmo 2 2,00 Ké minuta
Mezinarodni hovor pasmo 3 2,00 K¢ minuta
Podnikova sit-VPN sazba * minuta
T-Mobile Roaming - pfichozi zbna 1 1,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - pfichozi z6na 2 2,00 Ké minuta
T-Mobile Roaming - odchozi zbna 1 1,50 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi z6na 2 2,50 Ké minuta
T-Mobile Roaming - SMS zbna 1 1,00 K& kus
T-Mobile Roaming - SMS z6na 2 2,00 Ké kus

Cena sluzby oznagena ve vy$e uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pFislusné Ugastnické
smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu.

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplatni vzdy nejpozdéji nasledujici den po aktivaci/zménée
tarifu/pfevodu Ugastnické smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena a zp(isob G&tovani volani v pfichozim a
odchozim roamingu budou stanoveny odlisné od Ceniku tarifd a sluzeb pro klicové zakazniky T-Mobile po celych
minutach.
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vySe uvedené tabulce,
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto ¢lanku sjednana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto ¢lanku.
TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zuctovacim obdobi dodate¢né volné jednotky do vSech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou ptidéleny k jednotlivym U&astnickym smlouvam uzavienym na podkladé Ramcové smlouvy
Smluvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfidéleni je nasleduijici:
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Volné jednotky Tarifni program
30 minut Profi na miru 2
60 minut Profi na miru 3
140 minut T 160, T 160 HIT
20 SMS Profi na miru 2
30 SMS Profi na miru 3
150 SMS T 160, T 160 HIT
700 SMS Profi na miru 1

V souvislosti s poskytnutim téchto dodatecnych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, Zze pokud bude pozadovat
zménu tarifniho programu u U&astnickych smluv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou dodatedné volné jednotky
vyuzivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UCTOVANi PODNIKOVE SITE

Z dlivodu vysokého odbéru sluzeb si Smluvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odliSné €erpani tarifnich
volnych jednotek u hovor(, které budou uskuteénéné v ramci podnikové sité Smluvniho partnera. U téchto hovort nebude
dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou uétovany vzdy pfimo pfislusnou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuziti zmény priority G¢tovani podnikové
sité nelze zaroven vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

BALICEK A TARIF NEOMEZENY MOBILNi INTERNET

TMCZ timto rozsifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiluvniho partnera i Opravnéné osoby o datovy baliCek/tarif
Neomezeny mobilni internet. Sluzba neni omezena datovym limitem na stahovani dat.

Mési¢ni pausal balicku Neomezeny mobilni internet je stanoven ve vysi 1652,07 K¢ + DPH / 1 Géastnicka smlouva. TMCZ
bude na bali¢ek poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevu ve vysi 81,84 % z uvedené
ceny mési¢niho pausalu dle ustanoveni odstavce 4.2 uvedeného vyse.

Mési¢ni pausal tarifu Neomezeny mobilni internet je stanoven ve vysi 1652,07 K& + DPH / 1 G€astnicka smlouva. TMCZ
bude poskytovat na tarif Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevu ve vysi 85,23 % z uvedené ceny
mési¢niho pausalu dle ustanoveni odstavce 4.3 uvedeného vyse.

Bali¢ek Neomezeny mobilni internet neni mozné kombinovat s datovym tarifem Internet Komplet.

Pokud neni vySe uvedeno jinak, pouziji se na sluzbu Neomezeny mobilni internet analogicky Obchodni podminky pro
Mobilni internet, které jsou k dispozici na internetovych strankach TMCZ www.t-mobile.cz.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude Ramcova smlouva ukonéena nebo pokud Uc¢astnicka smlouva pfestane spadat
pod Ramcovou smlouvu, bali¢ek/tarif Neomezeny mobilni internet bude pro danou ucastnickou smlouvu zménén na
aktualné nabizeny bali¢ek/tarif sluzby Mobilni internet s nejvy$Sim datovym limitem. Toto ustanoveni zUstava v platnosti i po
zaniku Ramcové smiouvy.

PODSTATNE PORUSENi RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spole€nosti T-Mobile, €i poruseni zdkazu pfedprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Ramcové smlouvy se
povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera delSi nez 120 dnl s uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vici TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy, z U&astnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li souasné Castka takového dluhu vySSi nez polovina jeho pramérné
mésiéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ug&astnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zu&tovacich obdobi,
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ktera pfedchazela obdobi, ve kterém doSlo k porudeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v. R&mcové smlouvé
Smluvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako soucin Castky
39.304,- K& a poctu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Ramcové smlouvy ode dne, kdy k
podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doslo. Smluvni pokutu méGze TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu ujmy. Vysi smluvni pokuty obé Smluvni strany shodné
povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni ucelu pfisluSsnych smluvnich ujednani.

CLVe ID: 1074929 / 209911; 4.3.2015; v1.5.1 6/6

®certified; Blchoval; 14.4.2015 12:00:11;
1074929/209911



