	

Kupní smlouva


uzavřená v souladu § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů

Smluvní strany:

Střední odborná škola pro administrativu Evropské unie, Praha 9, Lipí 1911
sídlo:				Lipí 1911, 193 00  Praha 9 – Horní Počernice
telefon:		+420 281 012 711
IČ/DIČ:		14891247
bankovní spojení:	KB Praha 9, č. účtu 19-396 033 0297/0100
zastoupená:		PhDr. Romanem Liškou, Ph.D., MBA – ředitelem školy
osoba zmocněná k podpisu ve věcech smluvních: PhDr. Roman Liška, Ph.D., MBA – ředitel školy
dále také jako „objednatel“

a

CASABLANCA INT a.s.
Obchodní společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod spisovou značkou B 25239
sídlo: 			Vinohradská 2396/184, Vinohrady, 130 00  Praha 3
telefon:		+420 270 000 270
IČ/DIČ:		09070931/CZ09070931
bankovní spojení:	Komerční banka		č. účtu: 115-2562670267/0100
zastoupená:		Ing. Robert Latýn, statutární ředitel
dále také jako „dodavatel“


Úvodní ustanovení
1. Závazkový vztah založený touto smlouvou (dále jen „kupní smlouva“ nebo „Smlouva“) se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), konkrétně pak § 1746 odst. 2 a násl. občanského zákoníku.
2. Tato Smlouva je uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Projekt WiFi“, na základě kterého došlo mezi objednatelem a dodavatelem k uzavření Kupní smlouvy (dále „Smlouvy“). 
3. Dodavatel prohlašuje, že je plně způsobilý k řádnému a včasnému poskytnutí zboží a služeb dle této Smlouvy, kdy se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu Smlouvy, a to tak že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jeho realizaci, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu Smlouvy za dohodnuté maximální smluvní ceny uvedené v této Smlouvě.
4. Dodavatel a objednatel se zavazují k vzájemné součinnosti za účelem plnění Smlouvy.
Definice pojmů
Dále uvedené pojmy mají v této smlouvě následující význam:
„Smlouva“ – tato smlouva včetně všech jejích příloh a dodatků.
„Dodávka“ - souhrn hardwarových a softwarových komponent tvořících jeden nebo více funkčních celků.
 „Služby“ – služby specifikované a poskytované dle této smlouvy.
„Požadavek“ – požadavek Objednatele na poskytnutí Služeb dle této smlouvy vznesený některým z komunikačních kanálů k tomuto účelu určených. 
 „Incident“ – výpadek nebo omezení funkčnosti Systému nebo jeho části nebo chování Systému, které je v rozporu s jeho dokumentací a specifikací.
 „Vyšší moc“ - okolnosti vylučující odpovědnost.
„Občanský zákoník“ - zákon č.89/2012 Sb.	
„Zákon o ochraně osobních údajů“ - zákon č. 101/2000 Sb. ve znění pozdějších předpisů.
Předmět smlouvy a termín realizace
1. Účelem této Smlouvy je Dodávka dle specifikace zadávacího řízení Projekt WiFi a to zejména časové a věcné vymezení způsobu dodání jednotlivých komponent a způsobu její úhrady objednatelem a vymezení dalších náležitostí souvisejících s právy a povinnostmi smluvních stran plynoucích z této Smlouvy.
2.	Objednatel se zavazuje za Dodávku zaplatit sjednanou cenu dle Smlouvy řádně a včas. Objednatel se dále zavazuje poskytnout dodavateli veškerou potřebnou součinnost k řádnému splnění povinností dle Smlouvy.
3. Dodavatel se zavazuje realizovat dodávku v termínu od 5.7. do 6.8.2021. Nejzazší termín pro protokolární předání kompletní bezvadné a plně funkční dodávky včetně zaškolení zaměstnanců objednatele je pátek 6.8.2021.
Cena a platební podmínky
Cena za Dodávku specifikovanou v příloze č. 1 – Specifikace díla byla stanovena dle specifikace výběrového řízení Projekt WiFi a činí celkem:

	Soubor
	Popis
	Cena v Kč bez DPH
	Sazba DPH
	Cena v Kč včetně DPH

	Zařízení
	Wi-Fi Hardware, Materiál
	1 791 664
	376 249
	2 167 913

	Instalace
	Práce a související úkony
	200 400
	42 084
	242 484

	
	CELKEM
	1 992 064
	418 333
	2 410 397



Dodavatel je oprávněn ke všem cenám připočítat daň z přidané hodnoty ve výši stanovené platnými právními předpisy.
Smluvenou cenu zaplatí Objednatel na základě faktury – daňového dokladu po předání bezvadného díla
Splatnost faktur vystavených poskytovatelem na základě této Smlouvy je 30 dní ode dne vystavení faktury.
Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Dodavatel provede opravu vystavením nové faktury. Dnem odeslání vadné faktury poskytovateli přestává běžet původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení nové a řádně vystavené faktury objednateli.
Součinnost smluvních stran
1. Dodavatel se zavazuje, že pracovníci dodavatele budou při plnění závazků, které vyplývají z této Smlouvy, dodržovat pokyny Objednatele, dále veškeré bezpečnostní předpisy, veškeré zákony a jejich prováděcí vyhlášky, pokud se vztahují k činnosti dodavatele, bezpečnosti práce, požární ochraně a ochraně životního prostředí. Pokud konáním dodavatele, či porušením předpisů Dodavatelem vznikne Objednateli škoda či náklady na odstranění této škody, nese náklady dodavatel. 
2. Objednatel se zavazuje vytvářet ze své strany podmínky směřující k minimalizaci případných škod na technickém vybavení v souvislosti s prováděním pracovních úkonů, které může ovlivnit výhradně objednatel.
3. Smluvní strany se zavazují, že si budou při plnění ustanovení této smlouvy poskytovat vzájemnou co nejúčinnější součinnost po celou dobu od nahlášení požadavku na servisní úkon až do uzavření servisního případu a že budou dodržovat postupy specifikované touto Smlouvou.
4. [bookmark: gjdgxs]Objednatel zajistí, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli činěny překážky pro poskytování servisní podpory. K tomu objednatel zejména:
· bude poskytovat pracovníkům dodavatele podle jejich pokynů po celou dobu řešení servisního případu od nahlášení požadavku až do uzavření servisního případu všechny požadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a výstupy příkazů apod.) a výsledky doporučených úkonů potřebné k diagnostice příčin a řešení oznámených provozních potíží podporovaného vybavení
· umožní pracovníkům dodavatele vstup na příslušné místo provedení servisního zásahu a dle místních podmínek jim umožní i vjezd do objektu a parkování vozidla po celou dobu trvání servisního zásahu,
· zajistí po celou dobu trvání servisního zásahu dosažitelnost (případně fyzickou přítomnost) příslušných kontaktních osob objednatele a případně i dalších potřebných odborných pracovníků v místě instalace podporovaného vybavení a jejich co nejúčinnější součinnost. 
5. [bookmark: 30j0zll][bookmark: 1fob9te]Dodavatel se zavazuje k provádění řádné provozní údržby podporovaného technického a softwarového vybavení dle této Smlouvy včas v termínech a v rozsahu předepsaných výrobci tohoto vybavení a přílohou.
Podmínky Dodávky
Smluvní strany sjednaly závazná pravidla pro vzájemnou komunikaci, která jsou uvedena v příloze této Smlouvy č. 3 – Pravidla komunikace.
Dodavatel není v prodlení v plnění předmětu smlouvy v případě, že:
informace o Incidentu nebyla řádně a dohodnutým způsobem předána dodavateli,  
informace o stavu Systému a okolnostech Incidentu předané objednatelem byly podstatným způsobem zkreslené nebo neúplné, 
nebylo pracovníkům dodavatele umožněno včasné zahájení činnosti omezením vzdáleného nebo přímého přístupu k Systému nebo jeho příslušné části,
nebyla ze strany objednatele poskytnuta potřebná součinnost,
infrastruktura a technické prostředky objednatele přímo související nebo ovlivňující činnost Systému nejsou plně provozuschopné nebo funkční,
případný software třetích stran, který je součástí anebo nutný k provozu Systému, není provozován v souladu s licenčními podmínkami výrobce anebo není ve verzi podporované výrobcem

Důvěrnost informací
Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy:
si mohou vzájemně úmyslně nebo i opomenutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“),
mohou jejich zaměstnanci získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé strany.
Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat v této Smlouvě uvedenou povinnost mlčenlivosti, ochrany osobních údajů a Důvěrných informací vyplývající ze Smlouvy a též z příslušných právních předpisů, zejména povinnosti vyplývající ze zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o ochraně osobních údajů“) a (s účinností od 25.5.2018) Nařízení EU č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „Nařízení GDPR“). Smluvní strany se v této souvislosti zavazují prokazatelně poučit veškeré osoby, které se budou podílet na plnění Smlouvy (své pracovníky, zaměstnance a poddodavatele), o výše uvedených povinnostech mlčenlivosti, ochrany Důvěrných informací a zásadách ochrany osobních údajů, a dále se zavazují vhodným způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi osobami podílejícími se na plnění Smlouvy. 
Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany a přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro spolupráci, jež je důvodem uzavření této Smlouvy, se obě strany zavazují nezískávat a neduplikovat žádným způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obě strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace druhé strany jinak než za účelem plnění této Smlouvy. 
Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně písemnou formou jinak, považují se za důvěrné informace implicitně všechny informace, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodního tajemství a osobních údajů, tj. například, ale nejenom, popisy technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, smlouvy nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu.
Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné nebo elektronické podobě, je předávající strana povinna označit tento materiál jako důvěrný.
Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:
se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opominutím přijímající strana,
měla přijímající strana legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,
po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež takové informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je jejich vlastníkem.
Ustanovení tohoto článku není dotčeno ukončením účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu a jeho účinnost s výjimkou povinnosti mlčenlivosti týkající se osobních údajů skončí dva roky po ukončení účinnosti této Smlouvy.
I.  Ochrana osobních údajů
1. V případě, že bude při plnění předmětu Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je tato smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a volném pohybu těchto údajů (dále jen „nařízení GDPR“). Dodavatel má pro účely ochrany osobních údajů postavení zpracovatele ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb, o zpracování osobních údajů a nařízení GDPR a je povinen splnit všechny povinnosti z toho vyplývající.
2. Dodavatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění této Smlouvy.
3. Dodavatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění této Smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv vyplývajících z této smlouvy, osobní údaje likvidovat.
4. Dodavatel učiní v souladu s platnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům o ochraně osobních údajů.
5. Dodavatel zajistí, aby jeho zaměstnanci byli v souladu s platnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení této povinnosti.
6. Dodavatel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahují citlivé údaje, byly uchovávány v uzamykatelných skříních umístěných v uzamykatelných místnostech.
7. Dodavatel zajistí, aby elektronické datové soubory obsahující osobní údaje byly uchovávány v paměti počítače pouze:
· je-li přístup k takovýmto souborům chráněn heslem nebo,
· je-li přístup k užívání počítače, v jehož paměti jsou tyto soubory umístěny, chráněn heslem.

Sankce
V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněžitého závazku, je tato druhá smluvní strana oprávněna požadovat úrok z prodlení ve výši stanovené podle § 1970 zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, za každý i započatý den prodlení. Nárok na náhradu prodlením způsobené škody tím není dotčen.
Nejzazší termín pro předání kompletní bezvadné a plně funkční dodávky včetně zaškolení zaměstnanců objednatele je pátek 6.8.2021. V případě porušení této smluvní povinností uhradí dodavatel objednavateli smluvní pokutu ve výši 0,01% z ceny díla za každý započatý kalendářní den prodlení.
Smluvní strana je v prodlení s plněním nepeněžitého závazku, jestliže nesplní řádně a včas svůj závazek, který pro smluvní stranu vyplývá ze Smlouvy anebo platných právních předpisů.
Dojde-li k prodlení poskytovatele s plněním z důvodů neležících na jeho straně, prodlužují se adekvátně tomuto prodlení lhůty k poskytnutí plnění.
V případě porušení povinnosti dodavatele stanovené touto smlouvou je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 000Kč za každý den prodlení při nedodržení garance lhůt při řešení incidentů kategorie A. V případě porušení povinnosti dodavatele stanovené touto smlouvou je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý den prodlení při nedodržení garance lhůt při řešení incidentů kategorie B, C a D.  
Za prokázané porušení povinností dle článku VII. a VIII. Smlouvy má poškozená strana právo požadovat po druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč, a to za každý případ porušení některé z těchto povinností. 
Zaplacením jakékoliv sjednané smluvní pokuty není dotčeno právo poškozeného na náhradu škody a nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky.
Vyšší moc
Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení s plněním závazků stanovených touto Smlouvou, pokud bylo způsobeno Vyšší mocí.
Za Vyšší moc ve smyslu této Smlouvy se považují mimořádné okolnosti bránící dočasně nebo trvale splnění v ní stanovených povinností, pokud nastaly po jejím uzavření nezávisle na vůli povinné strany a jestliže nemohly být tyto okolnosti nebo jejich následky povinnou stranou odvráceny ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze rozumně v dané situaci požadovat.
Za Vyšší moc se však nepokládají okolnosti, jež vyplývají z osobních, zejména hospodářských poměrů povinné strany, a dále překážky plnění, které byla tato strana povinna překonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodních zvyklostí nebo obecně závazných právních předpisů, nebo jestliže může důsledky své odpovědnosti smluvně převést na třetí osobu, jakož i okolnosti, které se projevily až v době, kdy byla povinná strana již v prodlení.
Za Vyšší moc se rovněž nepovažuje okolnost, o které mohla a měla povinná strana při uzavírání Smlouvy předpokládat, že patrně nastane, ledaže by oprávněná strana dala najevo, že uzavírá Smlouvu i přesto, že tato překážka může plnění Smlouvy ohrozit, nebo jestliže o této okolnosti oprávněná strana nepochybně věděla a povinnou stranu na ni neupozornila, i když musela důvodně předpokládat, že není tato okolnost povinné straně známa.
Platnost smlouvy
Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem následujícím po podpisu oběma stranami.

Závěrečná ustanovení
V případech touto smlouvou neupravených se smluvní strany řídí podle Obchodního zákoníku v platném znění, vedle obecných ustanovení zejména § 536 a následujících.
Obě strany souhlasí a jsou srozuměny s tím, že bude-li kterákoliv část, termín nebo ujednání této smlouvy soudem shledána nelegální nebo v rozporu s jakýmkoliv zákonem, nebude platnost zbylých částí nebo ujednání ovlivněna a práva a povinnosti stran budou posuzovány a prosazovány tak jakoby smlouva dílčí neplatnou část, termín nebo ujednání neobsahovala.
Nedílnou součást této smlouvy tvoří její přílohy:
Příloha č. 1 – Specifikace díla
Příloha č. 2 – SLA servisní zabezpečení
Příloha č. 3 – Pravidla komunikace
Příloha č. 4 – Oprávněné osoby 
V případě rozporu ustanovení této smlouvy a některé její přílohy je rozhodující ustanovení uvedené ve smlouvě. V případě rozporu ustanovení příloh této smlouvy je rozhodující ustanovení přílohy s nižším pořadovým číslem.
Tato smlouva může být měněna jen písemně, změny a doplňky musí být podepsány jen oprávněnými osobami obou smluvních stran.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž po jednom obdrží obě smluvní strany.
Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla sepsána na základě jejich informací a požadavků, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetli, že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, vážně a srozumitelně, nikoliv tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Smluvní strany potvrzují autentičnost této smlouvy svým podpisem








	Za Objednatele
	
	Za Dodavatele

	
V Praze dne 30.6.2021
	
	
V Praze dne 30.6.2021








	…………………
PhDr. Roman Liška, Ph.D., MBA
ředitel
	
	…………………
Ing. Robert Latýn
statutární ředitel



Příloha č. 1 – Specifikace díla

	Název položky
	Počet
	Typ
	Jednotková cena
	Celkem

	Wi-Fi Hardware
	
	
	
	

	LC-AP
	60
	ks
	
	

	HC-AP
	27
	ks
	
	

	Venkovní AP
	1
	ks
	
	

	Switch 1
	7
	ks
	
	

	Switch 2
	2
	ks
	
	

	Controller
	1
	ks
	
	            

	
	
	
	MEZISOUČET 
	         

	Materiál
	
	
	
	

	SFP+ 10G SM
	18
	ks
	
	

	Opt. patchcord 1m E2000/LC
	18
	ks
	
	

	Opt. patchcord SFP+/SFP+ 10G
	2
	ks
	                    
	                   

	Opt. vana osazená, 12x E2000
	18
	ks
	
	

	Opt. konektor SM E2000
	220
	ks
	                     
	

	Ochrana sváru 60mm
	220
	ks
	
	                   

	Opt. kabel SM 9/125 12vl.
	880
	m
	                      
	

	Kabel SFTP Cat.6A
	5872
	m
	                       
	

	Patchpanel modulární neosazený Cat6A
	10
	ks
	                    
	

	Zásuvka stropní SFTP Cat6A 1port
	88
	ks
	
	

	Patchkabel Cat6A SFTP 2m, venkovní
	1
	ks
	
	

	Patchkabel Cat6A SFTP o,5m
	87
	ks
	                      
	

	Patchkabel Cat6A SFTP 1m
	88
	ks
	
	

	Keystone SFTP Cat6A
	88
	ks
	
	

	Stojan nástěnný 6U hl. 450mm
	5
	ks
	
	

	Stojan 42U 600x800mm – zátěžový, větraný
	1
	ks
	
	

	Napájecí lišta 19"
	6
	ks
	
	

	Vyvazovací panel 19" 1U
	15
	ks
	                    
	

	Lišta vkládací 20x40mm
	650
	m
	
	

	Montážní sada M6
	42
	ks
	
	

	Kabelový úchyt montážní
	  250
	ks
	           
	

	
	
	
	MEZISOUČET
	            

	Práce a související úkony
	
	
	
	

	Instalace AP včetně kabeláže a kabelových tras
	87
	ks
	
	

	Instalace infrastruktury pro AP a Wi-Fi systém
	1
	ks
	
	

	Implementace, kompletace a zprovoznění systému Wi-Fi
	1
	ks
	
	

	Měření Wi-Fi sítě a její testování
	1
	ks
	
	

	Projektová dokumentace skutečného provedení
	1
	ks
	
	

	Nastavení AD pro přihlášení a logování uživatelů, propojení controllerů
	1
	ks
	
	

	Servis v rozsahu dle smlouvy
	24
	měs
	
	

	
	
	
	MEZISOUČET
	

	
	
	
	CELKEM
	         


Příloha č. 2 – SLA servisní zabezpečení

Definice pojmů
Dále uvedené pojmy mají v této smlouvě následující význam:
 „Systém Projekt WiFi“ – soubor hardware a software, tvořící komplexní řešení pro  distribuci Wi-Fi signálu
 „Oprávněné osoby“ – Pracovník objednatele, který je oprávněn vznášet Požadavky prostřednictvím vyhrazeného komunikačního prostředí objednatele. 
 „Pracovní hodina“ (dále také „PH“) – jednotka pro vyjádření doby trvání nebo lhůty, která běží pouze v Pracovní době. Doba nebo lhůta má tolik PH, kolik hodin daného časového úseku uběhlo v rámci Pracovní doby.
„Pracovní den“ (dále také „PD“) – jednotka pro vyjádření doby trvání nebo lhůty, která běží pouze v Pracovní době. Doba nebo lhůta má tolik PH, kolik 8 hodinových úseků daného časového úseku uběhlo v rámci Pracovní doby. Služby podpory provozu
Trvalý vzdálený dohled 
Monitoring vzdáleného připojení Systému Projekt WiFi, které umožňuje řešení Incidentů a Požadavků na změny nastavení, opravy, update a upgrade software.
Systém Projekt WiFi má implementovánu unikátní technologii trvalého dohledu. Tato technologie umožňuje monitorovat funkci a stav všech softwarových modulů a některých komponent hardware. 
Služba trvalého vzdáleného dohledu zahrnuje monitoring specifikovaných částí systému nepřetržitě v režimu 24x7, automatickou diagnostiku Incidentů vzniklých při ukládání data průběžné prohledávání fyzických dat. V případě zjištění Incidentu nebo bezprostředně hrozícího Incidentu Dodavatelem prostřednictvím diagnostiky je tento incident zaevidován Dodavatelem do elektronického rozhraní služby Help-desk a dále řešen v rámci služby Řešení incidentů.

Řešení Incidentů
Řešení Incidentů na základě Požadavku Oprávněných pracovníků objednatele. 
Kategorie Incidentů:
kategorie A (kritický) - kritické omezení dostupnosti některých funkcí Systému jako celku pro více (případně všechny) pracovníky. Klíčové funkcionality nejsou zachovány. Více pracovníkům jsou znemožněny činnosti koncového zákazníka podporované Systémem. Není možné použít Náhradní řešení.
kategorie B (závažný) - kritické omezení dostupnosti některých funkcí Systému jako celku případně omezení dostupnosti funkcí systému na jedné pro organizaci nezbytné pracovní stanici. Klíčové funkcionality nejsou zachovány. Jednomu pracovníkovi pro činnost organizace nezastupitelnému jsou znemožněny činnosti koncového zákazníka podporované Systémem. Není možné použít Náhradní řešení. 
kategorie C (střední) - nekritické omezení dostupnosti některých funkcí Systému případně omezení dostupnosti funkcí systému na jedné pracovní stanici. Klíčové funkcionality jsou zachovány. Mohou být částečné omezeny činnosti koncového zákazníka podporované Systémem. Je možné použít Náhradní řešení. Tato kategorie zahrnuje také provozní stav, kdy Systém nebo jeho část pracuje pouze na záložním hardware.
kategorie D (nepodstatný) – nepodstatná odchylka funkčnosti, chování nebo vzhledu Systému od dokumentace nebo chyba v on-line dokumentaci a nápovědě. Je možné použít Náhradní řešení. Nejsou omezeny činnosti Objednatele podporované Systémem. 

Garance lhůt pro řešení Incidentů
Řešení Incidentů probíhá v rámci garantovaných lhůt Dodavatele. Délky lhůty jsou stanoveny v příloze Smlouvy č. 3 - Rozsah a parametry služeb. 
Typy garantovaných lhůt:
Reakční doba - lhůta od Přijetí požadavku na řešení Incidentu systémem Help-desk nebo Hot-line nebo od zjištění Incidentu Poskytovatelem prostřednictvím diagnostiky do Zahájení řešení Incidentu.
Doba odstranění Incidentu – lhůta od Přijetí požadavku do vyřešení Incidentu nebo převedení Incidentu do nižší kategorie.

	Incident
	Reakční doba
	Doba odstranění Incidentu

	Kategorie A
	4 hodiny (v pracovní době od 8 - 17:00)
	24 hodin

	Kategorie B
	4 hodiny (v pracovní době od 8 - 17:00)
	24 hodin

	Kategorie C
	8 hodin (v pracovní době od 8 - 17:00)
	3 dny

	Kategorie D
	24 hodin (v pracovní době od 8 - 17:00)
	5 dní



Příloha č. 3 - Pravidla komunikace
1. Vyhrazené komunikační prostředky objednatele:
Objednatel je oprávněn zadat poskytovateli požadavky na služby telefonicky, emailem nebo prostřednictvím softwarového nástroje dodavatele (po dohodě obou smluvních stran) k němuž se zavazuje umožnit objednateli přístup:
www rozhraní: rt.casablanca.cz
e-mail: rt@casablanca.cz
telefon: 720 000 235, 724 191 824
Podmínky pro vzdálené připojení
Objednatel je povinen zajistit vzdálené připojení ke všem částem Systému. Vzdálené připojení bude zajištěno pomoci bezpečné VPN, založené na standardním protokolu IPSec. Minimální rychlost připojení bude 256/256 kbit/s.
Příloha č. 4 – Oprávněné osoby 
Oprávněné osoby Dodavatele

	Jméno
	E-mail
	Telefon

	Ing. Robert Latýn
	Robert.latyn@casablanca.cz
	777 709 690

	Jiří Gregor
	Jiri.gregor@casablanca.cz
	777 709 695



Oprávněné osoby Objednatele

	Jméno
	E-mail
	Telefon
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