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SprSvn6 vdci spr6vnd

Smlouva o sprSv6 a fdrib6 ICT

iislo 75-03-A7-2O2O
(d6le jen fmlouva")

uzavien6 v souladu s ustanovenim g L746 odst. 2 z6kona t. B9|?OLZ Sb. ,,obdansky zSkon[l0 v platn6m zn6ni.

1. Smluvni strany
IT Profik s.r.o.
zapsan5 v obchodnlm rejstifku veden6m MEstskfm soudem v Praze oddil C, vloika 88870

Opriivn6n'f z6stupce: 

-l- 

jednatel spoleinosti
KontaKtnr osooa: 

-F

Sidlo: Jihovfchodnilll74&,14l OO Praha 4
Korespondentniadresa: BozdEchova L84Ol7r 15O OO Praha 5
Identifikadni iislo: 26710340
OIC: Cj2267t:O34O
Bankovni spojeni:
eigo oitu:
Telefon:
E-mail:

(d6le jen ,,Dodavatel') na stranE jedn6 a

GymnSzium Jliiho-Gutha larkovsk6ho, Praha 1, Truhl6lski 22
oprivn6nf zSstupce: E- ieditelka Skoly

KontaKniosoba:' #
Sidlo: Truhlifslci tt,20l22' 11O OO Praha I
Fakturadniadresa: Truhl5fok5 tl,20l22,11O fi, Praha 1
Identifikadni Ehlo: 60446218
otd: Czil4d6,2tg
Bankovni spojeni:
tfsb oitu:
Telefon:
E-mail:

ieski

(d5le jen ,,Odb6ratel') na stranE druh6

uzaviraji tuto

Smtouvu o sprivE a idrib6 ICT:

a.s.

I
S n6mi budou podftaie pracovat pro V6s..'

t

lT Profik s.r.o., Bozddcho va 7&40/7, CZ 15tl 00 Praha 5 1SO 9001' l5O 27001

a



"-F IT Profik
Sprdvn6 v€ci sPr5vn6

Smlouva o sPrivE a fidribE ICT
Eislo 76-03'A7'2020 strana

2.1

2.2

2.3

2.4
2,5

3.1
3.2

2. PfudmEt smloulrY

Dodavatel se zavazuje pro odb6ratete spravovaia udriovat vybran6 informadni a konrunlkainitechnologie

(ddle jen ICT) v proro'.ri.nopn6m stavu. Odb6ratel se zavazuje za poskytnut€ sluis platit Dodavateli

;lf[1[J i"Jt ,a|. infrastruKury odGrarere Ke.ich se spr6va a hdr1ba t'fka, jsou specifikov6nv

v Pied5vacim pnotokolu sluiby (d5le jen PP)'
podrobn,i rozsah i"or"iiirrcn;rt0, ;dr6,rl 

'a' 
&dribY ICT, specifikovanf'ch v il6nku 3 smlouw, uv6di

produktovl specifikace sluiby (d5le jen PS)'

lednotliv6 pp a pS:*, pfifofro, teio t*6rW i slouii i ke zm6n6 rozsahu poslqtovan'ich sluieb'

Dodavatel je na zakh# ;;6fi- r"ri nfi't u tpofeinosti Microsoft opr6vn6n poslrytnout Odb6rateli

pr"r,a:;; vyOrantcfr ticenc( k uiiv5ni software spoleinosti Microsoft.

3. Zp0sob providEni sprSny a fdriby
Dodavatel prov6di spr6vu a fldribu sv[ientch ICT prostiedkfi-pravideln6, dle PS'

spr6va obsahuje zmEny konfigurace syefgnfch zainen(a sluZeb ICT infrastruKury na zSklad6 poiadavk0

6driby a odb€ratete .;:fl"W ilv.-ip0sou ,"oauani poiadavkfi odbEratele na spr5vu Igr ie specifikov5n

ve ilSncich 3.10 a 3.11 t6to smlouvy.

3.3 Dodavatel za:isruie-vioireny ailnrca a monitoring nad doleiitou infrastrukturou odbEratele,

specifikovanou , ii za Ue"ru* spr6vy a prevenc€ vzniku. zlvad a incidentfr. odGratel se zavazuje na

34 IfryJal,:ii;fiI:'[:itH*,r',1iffi#f*?d$:ii"fr.HJi,'$,t11'.?!;1.,r,p,e, ptu.ru

specifikovanfcrr v ps. odGratet o-ririir:" pofim zaiizeni t software, umoifiujici z6lohov6ni

v poiadovan6 kvalit6, na vlastni n6klady.

3.5 Dodavatel vede technickou dokumeniaci sv6ien'ich ICT prostfedk0 Odb6ratele' Tato dokumentace

"riar:" 
p"f"t a technichi stav spravovan'ich zaikeni, tt"j!6 jako jejich identifikaEnf 0daje, konfiguraci

a nastaven[. odb6ratel md moZnost na vyiSddnido t&o dokumentace nahl6dnout. Rozsah a podrobnost

dokumentace ie na dohod6 obou stran, ieii minim6lni goO5oU;rgst v5ak urEyje Dodavatel. Seznam

opr6vn6n,ich osob. Kere, krom€ statut6inilro-orgSnu Odb6rtele, maji moinost do dokumentace

nahl6dnout:e ureden v t6'to smtouvE, nebo ie;foOoOattu. v gnD$ ,f?F9.nf t3lroto smluvniho vzLahu

je Dodavatei porin"n U"r roW.in6ho prodleni-o8bErateti umoinit [fevzetf t6to dokumentace. Dodavatel

?ovnEi eviduje rozsah a obsah proviidEn,ich prac[ v souvislosti s pln6nlm t6to smlouvy. Tato evidence ie
podkladem pro vy0dtov6nf sluieb a je jeho pillohou' 

..

3.6 ZamEstnanci oociavaiete navSt6vuji-po dohod6 s odb,6ratelem jeho provozovny, specifikovan6 v PS, aby

provedli fy:ickou ront.olu a fariiu syEien'fch zailzeni Tltielem prevence uzniku zdvad a to v kvalit6

,Ginior'un6 v pS. objedn6vku t6to koitroty provede odbEratetlelefonicky, nebo e-mailem na kontam

weden,f ve smlow6- Samotn,i termin teio foniroty je pak na dohddE smluvnfch stran.

3.7 v piip"ig potieby prov5diDodavatet servisni zSsairy a dalSipr6ce na objednSvku odbdratele. Z dOvod0

dAdV u prur"n.u .5vad souvisejicich s plnEnim dle smlouvy proviidi Dodavatel servisni z5sahy t6i bez

v6domi Odb6ratele. Bezprostiedn[ po provedeni takov6ho z6sahu je Dodavatel povinen odbEratele

informovat o rozsahu a charakteru z6satru. v piipad6, ie by takovi z6sah vyderpal vi'ce jak tietinu

pieAptacenich slu2eb, je povinen na tuto skuteEnost Dodavatel Odb,6ratele upozornit. Servisni zSsah bude

ir""iae" vza6ene uu ,Se.n piipadech, kdy nebgde nutn6 fozick3 Piftomnost Dodavatele u Odb6ratele,

nebo nebude tato piimo vyi5ddna OdbEratelem. $ednan6 termin!' servisnlch z5sahfr jsou zlvazn6.

3.8 V piipad[ potieby zajisti Dodavatel pronijem vybranfch licenci k uiiv6ni sofivvare spoleinosti

Microsoft. Tyto liclncemohou b'it vyulivSny pouze jiko soui6st sluieb Dodavatele. Seznam konkr6tnich

licenci bude kaZd'i m{slc uveden v Piehtedu licenci, kteri bude slouiit jako podklad k vyrlitov6nijejich
pronSjmu a jehoZ wor je piflohou t6to smlouvy

3.9 bodavatel je opr6vn[n v souvislosti s prov6d6nfm spriivy a 0drZby ICT kdykoliv v dob6 pracovniho klid_u

(sonota u n"Oee a st5tem uznan6 w5tky) od 23:00 do 05:00 doiasn6 vyiadit prvky ICT z provozu, popi.

jejich provoz podstatnE omezit. O nutnosti pl6novan6ho vyiazeni z provozu je Dodavatel povinen

b[jednatete dostatein6 piedem informovat dohodnout se s Objednatelem na- terminu ta@vehq ryle4li
3'10Dodavatelsezavazujeodb6ratetiposlqrtovatsluibuhot-line.Natelefonn[m[[5|g..4,

nebo +ilfbm0ie odbEratel v pifpad6 zivady di hav5rie znemoifrujicidinnost spravovanych

ICT syst6m0, tuto skuteinost nahl6sit a poZadovat po Dodavateli ieSenf dan6 z6vady i! noglOrtnyti nutn6

souiinnosti tietistran6. Lhfita pro ie5enfz5vady se zaiin5 podftat ihned po schv6leni ieieniOdb6ratelem.
Dostupnost t6to sluZby, stejnE jako reakEni schopnost a lh0ty pro ieieni jsou specifikov6ny v PS'

I
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3.11 Dodavatel se zavazuje Odb6rateli pmlqrtovat sluibu help-desk. V piipad6 incidentu, kdy je moZn6
spravovan6 systdmy s omeenim poutivat, m0ie OdtEratel v pracovnich hodiniich (Po-P6 8:00*20:00
mimo st6tem uznan6 sv6tky) poiadovat po Dodavateli pomoc, formou konzultace di servisniho z5sahu,
na iisle +42022274A44O, nebo +420777776345, piipadnE e-mailem na adrese seruis@itprofik.e.
Pokud je servisnf z6sah objednSn e-mailem, musi bft jeho piijeti Dodavatelem potvzen6. Reakini
schopnost formou servisniho z6sahu Dodavatele je specifikov5na v PS.

3.12 V piipad6 zilvady ii incidentu ICT syst6m0 je Dodavatel pwinen zajistit OdbErateli ieSeni. Tim se

rozumi odstranEnizivady nebo nShradni provoz. KaId6 ieieni musf b'it vzhledem k nSklad0m Odb€ratelem
piedem odsouhlaseno. Odb6ratel v objedn6vce servisniho zasahu v r6mci moZnostf co nejpiesnEji
specifikuje rozsah poiadovan'ich dinnostl nebo rozsah z|vady. Na z6kladE t6chto informaclod Odb6ratele

stanov[ Dodavatel piedbEinou finantni a iasovou nSroinost ieSenl kterou piedloZf OdbErateli ke

schvdleni.
3.13 Dodavatel garantuje alokaci dostatedn'ich zdrojl na prov5dEni pravideln6 spr6vy a 0drZby i na vdasne

servisn( zSsafry. Dodavatel provSdi fdribu i servisni zisahy s vyuiitfm vlastnich technichich prostledkfi.

lednotliv6 soud6sti sluiby nelze oddElovat, jsou Dodavatelem poskytoviny jako celek.
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4. Pr6va a povinnosti Dodavatele
Dodavatelje povinen udr,ovat sluiby, kter6 odberateli podle t6to smlouvy pos$rtuje, dostupn6 24 hodin

denn6, pokud neni urienojinak.
Dodavaiel se zavazuje neprodlenE informovat Odbdratele o piipadn6m rzniku rizik di vad v provozu

servisovandho prostiedi di jejiho ohroienl zvenii a piijmout se souhlasem odbEratele [iinn6 opatieni

k jeho ochran6.
Dodavatel n'rjak nerudi za jahikoliv obsah na seruerech Odb6ratele, nebo kdekoli na siti Internet, pokud

tato data sam piimo nearefejnil nebo pokud je piedem prokazateln6 neschv6lil'

Dodavatelse zavazuje *Gri"fit piistup k informacim, se Ker.fmi se sezn5miv souvislosti s poskytov6nfm

sluieb dle t6to smlouvy, tak, aby byl umoznEn pouze opr6vn6n'fm osob6m.

Dodavatel se zavazuje'spravovat data Odb6ratele tal<, aby v maxim6lni moin6 mffe zamezil a/nebo

neumoinil jejich rinik nebo neoprdvn6n6 zpiistupnEnl tieti,m osobSm.
pr6ce Dodavlteh, Kerd vykazujiiii v prdGhu provddEni nedostatky nebo jsou nrw6llny v rozporu s

touto smlouvou, je Oodival.iporin"n nahradit bezvadnfm,pln6ni'm. Pokud Dodavatel ve lh0t6, dohodnut6

s odb6ratelem,'iakto 4istena nedostatky neodstran[, m0ie odbEratel, od smlouvy odstoupit. Vznikne-li

z t6chto dfivod'& OOUErateti lkoda, je Dodavatel povinen pr0kazn6 vyiislenou Skodu uhradit.

Dodavatel nemii i6dnou oopovEan6st za uilvSni ioftrararov6ho vybaveni v syst6mech odGratele v rozporu

s liceninimi ustanoveni,mi virobce (autora). stejn6 tak nepiebirii Dodavatel zodpovEdnost za neodborn6

uiivatelskd z5sahy do sofhryare ze strany Odb6ratele'
poirqrtu:e-ri dodavatel ipotu se sluibami i licence k uifv5ni softurare spoleinosti Microsoft, je z6roveil

poifqrtor.t tem tecfrniit<e poapory k t6mto produK0m. V i6dn6m piipad6 nelze poZadovat technickou

podporu piimo po spoleinosU Microsoft.

le-li odbEratel v prodlen(s 0hradou plateb, vyhrazuje si Dodavatel prSvo omezit dod5vand sluiby na nutn6-

minimum, aby zaoezpeeii.froa server0 i i'ifrurtrultury odb6ratele, a tuto skutetnost aZ do zaplacenl

pohled6vky zveiejnit. iiprr"ri"iprodleniplateb za sluiby jsou pak pro Dodavatele d0vodem k odstoupeni

od t6to smlouvY,

4.10 poruii-li Odb6ratel hrub6, nebo poruiuje-li opakovanE. sv6 povinnosti vyplfvajici z t6to smlouvy

a nezamezi-li tomuto poruSov6ni db r+ ine od doruEeni upozorn6ni P t*9 skuteEnost dopisem, je

Dodavatel oprdvnEn oa t6to smlouvy odstoupit. Smlouva ,anika v okamiiku, kdy projev vOle- Dodavatele.

odstoupit od rrt;;; j;;;dddd,ir"t"li; h*b6 poru5enise pro frEelv t6to smlouw povazuje prodlenf

s platbou trvajicid6le nei 30 dni.

5. Pr5va a Povinnosti OdbEratele

odbEratel m6 pr6vo vyuiivat sluiby, kter6 ,, oJirii"l na z6klad6 t6to smlouvy dodiivii, 24 hodin denn6'

pokud nenf urfeno jinak.

OdbEratelje povinen poslrytnout Dodavateliviechny podklady a.informace nutn6 k uskutednEnipln6nit6to

smlouw a zpifstupnit rs*h^i pri.orifte u p**rnf ptottoty, aby Dodavatel mohl pln6ni dle t6to smlouvy

ffi#Hff je povinen oznimit Dodavateri neprodlenE- jakoukoliv zmdnu, kter5 by mohla ovlivnit plnEni

;;6t; r"pi. zm6na iJr"i u konraktg uveden'ich v 6t. r. t6to smlouvv apod.

6?

I

5.3

Sprdvn€ veci spr6vnd
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Spr-dvnd v€ci sPr'6vnd

O nezbytn6m neuiivatelsk6m z6sahu do syst6mu podl6hajici spr6v6 Dodavatele ze strany tietich

bude Odb6ratel informovat Dodavatele bez zbytedn6ho Prodleni.

OdbEratel bude konzultovat veSkeni norni hardware i software s Dodavatelem, piedevSim z hlediska

5.7

pouiitelnosti v servisovan6m prostiedl 
-

odb€ratel ie oovinen pfiripa* sluieb dodrzovat ujednSni uvedend v t6to smlouvE, obecnE z6vazn6 pr6vnf

;rffiil$|i6'r"i'bigy " 
jednat v souladu s dobr,imi mravy, zejm6na nesmi poruSovat z6konem

chr5n6nd pr5va a z6jmy Dodavatele.

odbdratel je povinen ,i rrriuv ijecifit<ovan6 v PS platit cenu stanovenou tamt6i. stejnE tak je odbEratel

povinen uhradit OoOavatefi jecnny poplatky, Gr6 Dodavat"J T OdtEratele uhradil tietim stran6m

I *rriSortii ptnEnim t6to smlouvy'za podmint<y, 2e {to-by]y piedem OdbEratelem schv5leny.

vJro" pAceirov6d6n6 Dodavatelem v souvisl'ostt s pln6ni,m.t6to smlouvy piebir5 za odbEratele osoba

uveden6lako technicloi kontaK v t6to smlouvE nebo jim pov6ienS osoba.

dffii"i;ni-b", pisemn6ho souhlasu Dodavatele 
-opr6vn6n 

postoupit sv6 pr5va a z€tvazky vyplfvajici

z t6to smlouvy tietl osob6'
Odbdratel je povinen, utinit viechna rozumnE poiadovateln5 opatieni k udrZenl hesel k pos$ltovan'im

stuZbiim v tajiosti. v piipada ztrilty, odcizenf, nebo jin6ho naruienlpr6va uZitftoholg hesla je odbEratel

povinen sa[iit tuto skutednost nepiodtenE Dodavateli, piiEemZ je odpovEdny za kaZdf uiiti hesla ai do

okamiiku tohoto ozniimen(.
Vyui[v6li Odb6mtel na zSklad6 t6to smlouvy jako soui6st slu2by licence k ui[vdnl softrruare spoleinosti

Microsoft, zavazuje se k dodriov6nf Liceninicfi podminek pro koncovd uiivatele spoleinosti

Microsoft, jejichi neautorizovan'i pieklad do ieSUny je piilohou t6to smlouvy. StejnE tak se OdbEratel

zavazuje p-oifytnout nutnou soudinnost v piipad6 auditu, pokud si ho spoleinost Microsoft vyzAd6, ai
m0ie krom6 dobzovSni obn6Set i fyzickf piistup k serverfim.
Vyuiiv6-li Odb[ratel na z5klad6 t6to smlouvy jako soutSst sluZby licence k uiivani software spolednosti

Microsoft, zavazuje se na konci kaid6ho kalend6iniho mEslce aktualizovat Dodavateli Pfehled licenci a

ozn5mit mu kaidou novou fyzickou osobu, Ker6 vyuilv5 takto pos$rtnut6 licence k sofhruare.

6. OdpovEdnost, smluvni pokuta a reklamace
V dfisledku poru5enl povinnosti Dodavatele vypl'fvajfcich ze smlouvy, prokizan6ho odb6ratelem

a potvzen6ho nez6visl,im znalcem, je Dodavatel povinen nahmdit skuteinou Skodu (nikoli u5l'i zisk) timto
poruienim zp0sobenou OdbErateli a to do vi5e maxim6ln6 250.000,- Ki.
Dodavatel se zpro5fuje povinnosti k ntlhrad6 5kody, pokud prok6Ze, ie poruienf povinnosti bylo zp0sobeno
bud' okolnostmi vyluiujicimi odpovfunost nebo jednSnfm Odb6ratele, nebo jinou tieti osobou Ei

nedostatkem souEinnosti, ke kter6 byl Odtl6ratel povinen.
V piipad6 nedodrieni dohodnut6ho termfnu servisniho z5sahu, nebo nedodrienl terminu ieienlzivady jak
je uvedeno v dl;incich 3.10 a 3.11 t6to smlouvy, n6leZi Odb6rateli pr6vo poiadovat smluvni pokutu ve
form6 slevu ve viSi 20o/o z ceny pravideln6 mEsftini platby uveden6 v PS za kaidf jeden incident a zapodad
den. Maxim6lnf vfSe takov6 slevy v jednom obdobi m0Ze b,it l}Oo/o z pauS6lnf platby aZ do odstranEni
rtvady. N6hrada Skody v prokazateln6 viSi neni tlmto ustanovenim o smluvni pokutE niKerak dotdena.
V z6vislosti na povaze zilvady mOie vzniknout situace, kdy objeKivnE neni moZn6 odstranit poruchu di

zajistit plnohodnotn'i n6hradni provoz do poiadovan6 a garantovand lh0ty. Piijateln'imi objektivnfmi
dOvody jsou zde piedevSim fyzikalni limity pro jednotliv6 nutn6 dinnosti. V takov6m piipadE je Dodavatel
povinen nadiile postupovat s maxim6lnim isil[m a ieiit probl6m v co nejkra6im moZn6m 6ase. V takov6m
piipad6 nelze poiadovat po Dodavateli smluvnipokutu.
Dodavatel neodpovidd za viasnost servisniho z6sahu, pokud nejsou Odb,Sratelem zajiSt6ny podminky
nutn6 pro realizaci takov6ho z6sahu.
Dodavatel neniodpov6dn'i za poru5enisuich povinnosti, jestliZe prok6ie, Ze toto poruieni bylo zp0sobeno
piek5ikou, kterou nemohl ovlivnit a ohledn6 kter6 nelze rozumnE piedpoklSda! ie s ni mohl podiht v
dobE uzavienf smlouvy nebo ie tuto piek6iku nebo jeji dfisledky mohl odvrdtit di ptekonat. Dodavatel, v
piipad6 poruSeni smlouvy, musi okamZit6 ozn6mit OdbErateli piek6iku a jeji 0iinky na zp0sobilost
poslqrtnout plnEni. V t6chto pifpadech zajisti Dodavatel n6hradnl ieSeni v nejbliiS[m moZn6m terminu a
nelze po nEm po2adovat slevu.
Dodavatel neodpovirCii za Skodu a Odb6ratel nem6 n6rok na smluvni pokutu tehdy, jestliie se jedn5
o z6vadu, kterou zapiidinila technick5 iijin6 piekaika, kterd nastala nez6visle na v8li Dodavatele a kter5
mu neumoZfiuje z5vadu odstranit.
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6'8 Jedn6-li se o reklamaci zboii dodandho oodavatelem a vztahuje-li se na toto zboii z6ruka rnirobce, zajisti
dodavatel jeho opravu ti vfmdr*u na vlastni niiklady. Pokud se na vadn6 zp61ii jiiz6ruka nevztahule,'uhiaJi
odbdratel velker6 niiklady na opravu ti vfm6nu tohoto zboii iieln6 rvr.ii:*e Dodavatel je povinenjeit6 pied zahSjenim opra\ry piedloiit od#rateli piedb6inou cenovou i<attcutaci opravy a tuto si nechat
schv6lit. Maximdtni odchytka yistednd ceny od preiuane katkutace je 10yo.6.9 Softrarare spolednostilvlicrosot, kten| mfiZe odb€ratel na zSkladE t6to rriorry vyuifvat, nenf urden pro
povoz v oblastech defi.nov.antch jako kritick6, kde by jeho nefunkinost mohta ip1sobit ohroienf lidsk6ho
iivota, Zivotniho prosttedi apod. Pokud ho takto odbdratel i pies toto ,porornenipouiije, nese velreiou
odpovEdnost za pii5oadn6 5kody.

7. Platebnf podminky
7_-t: Ceny za pos$rtovan6- sluiby jsou uvedeny v PS, Ker6 jsou piilohou t6to smlouvy.
7.7- Fakury na pravideln6 pau#lni platby jsou Dodavatelem vyd6viiny na jedno oMobidopiedu. prvnf faktura

je tedy vyd6na na obdobl dv6, respektive pomErnou d6st obdob( prvnirho a plnou cenu oirdobi ndsledujirciho.7.3 Datum rozhodn6 pro prvnf vyidtoviini sluZby je uvedeno v PP, ktenim Odb6ratel stvzuje pievzeti ituiUy
do uZi,van(.

7.4 Vyuiiv6-li Odbdratel na z6kladE t6to smlouvy jako soui6st sluiby Dodavatete licence k uZivdnisoftware
spoletnosti Microsoft, [dtuji se tyto licence dle ceniku, jehoi aKuSlniveze je na vyiiidSni u Dodavatele a
na z6klad6 Piehledu licenci. Ceny tEchto licencijsou uriovSny rnirobcem v EUR, tedy jejich cena pro
Odb6ratele se m0ie m6nit v zdvislosti na kuau CZIVEUR.

7.5 ObE smluvnf strany se dohodly, ie ceny za sluiby Dodavatele uvedend v pS, mohou b,it kaid'ich 12 m6sicfi
navfteny maxim6ln6 o procenta vypoiten6 jako aritmetick'i pr&mEr roini mfry inflace za postednich 12
m6sfc& a prCImErn6 zv'fieni hrubd m6slEni nomin6lnf mzdy za poslednfch 12 m6sh0 dle ridaifi iSu.
Viechny ceny mohou b'it navySovdny pouze o cel6 n6sobky 10,- Ki.

7.6 Odb6ratel hradl ve5keni materi6l, kter.i Dodavatel pii pln6nf smlouvy rideln6 spotiebuje. Odb6ratel musi
Dodavateli piedem schviilit t6stku za piedpokl6dan,f spotiebovanf materiSl piesahujici 1.000,- Kd.
V pilpad6, Ze piedpoklSdan6 ddstka za spotiebovan'f materi6l bude vy55i nei 5.000,- Ki, muslschvdleni
Odb6ratele b'it pilsemn6 v listinn6 nebo elektronick6 podob6,

7.7 Pr6ce, her6 nejsou piedmEtem t6to smloulry, proveden6 Dodavatelem bez souhlasu odb6ratele, nebudou
Dodavateli uhrazeny a Dodavatel se zavazuje na rlizvu Odb6ratele vrStit takto proveden6 zm6ny z$!
vyjma piipad0, kdy OdGratel proveden[takornich pracfdodatetnE pisemn6 schv6li.

7.8 Odb€ratel je povinen hradit fakturovan6 i6stky Dodavateli podle doruden,ich fakur do data splatnosti
kaZd6 doruiend faktury, V piirpadE prodlenf Odb6ratele se zaplacen(m faKur, zavazuje se OdbEratelzaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vi5i 0,5o/o z dluin6 Edstky za kaidy zapodatf t'iden prodleni.

7.9 ObE smluvni strany se dohodly, Ze faktury Dodavatele budou vystavovdny elektronicky ve form6tu PDF
nebo ISDOC a zasil6ny OdbErateli pomoci elektronick6 poity na adresu uvedenou v PS. Odbdratel se
zavazuje stvrdit pfijeti t6chto faktury formou odpov6di na pfivodni elektronickou zprdvu Dodavatele
s pFiloien'im i fakturami.

7.tO Pifpadn6 zmEny cen pos$ftovanfch sluieb se projevi v periodickfch platb6ch ai v nisledujicfm platebnim
oMobi po vzii;emn6m odsouhlaseni zm6ny t6chto cen.

7,LL Ve5ker6 zde uveden6 ceny jsou uv6ddny bez DPH, stejn6 tak ceny uvedend v PS a piilohich smlouvy.

8. Mltenlivost
8.1 ObE smluvni strany se zavazujf zachov6vat mltenlivost o vlech d&v6rn,fch skuteinostech, Kerd se

dozv6dEli v souvislosti s touto smlouvou a chr6nit d0v€rnost informacf druh6 strany pied jejich
neoprdvnEn,im uiitfm tietimi stranami a to jak v pr0b6hu, tak i po skonieni trv6ni smlouvy.

8.2 Tim nenl dotteno oprdvn6nismluvnich stran sd6lovat tyto ridaje srnim advok6t&m, auditorfim nebo jin'im
osob6m v6zan'im na zdkladE zvl6Stniho pravniho piedpisu povinnostlmltenlivosti. Tyto osoby musi b,it na
d0v6rnost ridaj0 upozornEny, Za dflvErnd informace se nepovaiuji informaoe o uzavien( a ukonien( t6to
smlouvy vdetn6 uveden I obchod nich referencl

8.3 Na i6dost smluvn[ strany, kterS dflvErnd informace poskytla, je druh6 smluvnl strana povinna bez

zbytein6ho odkladu informace vritit nebo poskytnut6 d0v6rn6 iniormace zniiit, vdetn6 veikerich jejich,
i elektroniclcich kopil, bez ohledu na formu, ve kter6 byly tyto informace poslrytnuty.

8.4 Dodavatel se zavazuje, 2e technick6 informace tfkajicise ptistupu ke sluib6m poskytujlcfm Odb6rateli na

zdktadE t6to smlouvy, jako jsou adresy, hesla apod., sdEli pouze osob6m uveden'fm v t6to smlouv6.
Seznam dalSich kontaK0 ZSkaznfka mfiie b'it pF(lohou di dodatkem k t6to smlouv6.

ji, rii t:. l;:,:ri:l::ri 'il:;:..:.a:,'i':1 .':,!:
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8.5 Smluvnl strany timto potvzuji, ie d8v6rn6 informace jsou povaiov6ny za obchodnf tajemsWi ve

obianskdho zikoniku.

9.1
9.2

9. Doba trvini smlouvY
Tato smlouva se uzavlr5 na dobu neurEitou'
ObE strany majf priivo vypov6dEt tuto smlouvu bez ud6ni d0vodu, a to pisemnou formou. V'lpovEd' musi

bft zasl6na doporuienou poitou na adresu uvedenou v dliinku 1 t6to smlouvy. Vfpov6dni lhfita iinidva
m|sice a zatin6 GZet prvniho dne m[sice nSsledujiciho po doruEeni vfpov[di.
Smlouva mOie bft tak6 ukoniena p[:semnou dohodou obou smluvnlch stran.9.3

10. Rozhodn6 privo, ieieni sPor0
10.1 Smlouva se Fidia je vyklSd6na podle pr5va eesk6 republiky.
10.2 Smluvn[ strany se zavazuji, Ze vynalo2i maxim6lni risili na smirnd ieieni ve5kerfch spor& vzell'fch

z t6to smlouvy nebo v souvislosti s ni.
10.3 V5echny spory vznikajici z t6to smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodov63y s konednou platnostl u

Rozhoddiho soudu pii Hospod6isk6 komoie Cesk6 republiky a Agr5rni komoie Cesk6 republiky podle jeho
R.6du a Pravideljednim rozhodcem jmenovan,im piedsedou Rozhodiiho soudu.

11. Ustanoveni spolini a z6vEreini
11.1 Ylrazy pouiit6 v t6to smlouvE, Ker6 viak nejsou v t6to smlouvE definov6ny, se vykl6daji v souladu

s rliznamem, ktery majl podle Vieobecn'ich obchodnich podminek Dodavatele.
11.2 Odb6ratel prohla5uje, ie pied podpisem Smlotrvy pievzal od Dodavatele jedno vyhotoveniVieobecn'ich

obchodnich podm[nek Dodavatele a s t6mito Vleobecn'fmi obchodnimi podminkami se sezn6mil a souhlasf
s nimi.

11.3 V piflpad6, 2e jedno nebo virce ustanoveni t6to smlouvy bude povaiov6no za nezdkonn6, neplatn6 nebo
neuynutiteln6, takov5 nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tfkat ostatnkh ustanoveni
t6to smlouvy, kter6 budou vykl6d6na tak, jako kdyby takovd nez6konn5, neplatn6 nebo nevynutitelnS
ustanoveni neexistovala. Ob,E smluvni strany souhlas[ s tim, Ze veiker6 nezikonn6, neplatnS nebo
nevynutiteln6 ustanovenl budou bez zbyteinrich odklad& nahrazena ustanovenimi z6konnE platntmi
a vynutiteln,imi, kter6 se nejvirce blE[ smyslu a 6telu t6to smlouvy.

11.4 Smluvni strany sjedn5vaji ve smyslu 5 630 obEanskdho #koniku desetiletou promlieci lh0tu na finantni
zixazky vznikl6 na ziikladE t6to Smloulry.

11.5 Tato smlouva je sepsana v ieskdm jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichi kaZd6 ze smluvn[ch stran oMrii
pii podpisu pojednom vyhotoveni.

11,6 Tato Smlouva nab'ivd platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.
LL.7 Fyzickd osoby, ker6 tuto smlouvu uzavfrraji jmdnem jednotlivfch smlwnich stran, timto prohlaSuji, ie jsou

pln6 oprdvnEny k platn6mu uzavienit6to smlouvy.
11.8 Neuplatnili kter5koliv ze smluvnich stran kter6koliv priivo, kter6 z t6to smlouvy nebo v souvislosti s ni

Wpli,ve, nebude to vykl6diino tak, Ze se tato strana tohoto pr6va vzd5v6.
11.9 Tuto smlouvu lze m6nit a doplfiovat pouze formou pisemn6ho dodatku.
11.10 Smluvni strany shodnE prohlaiujl ie si tuto smlouvu pfu jejim podpisem piedetly a ie byla uzaviena po

vz6iemn6m projedn6ni podle jejich prav6 a svobodnd vfile a Ze se dohodly o cel6m jejlm obsahu, oZ
stvzujisuimi podpisy.

V Praze dne 1. dervence 2020

Jiifho-Gutha Jarkovskiho,
Praha 1, Truhl5iska 22
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ifner r.
livodni ustanoveni
1.1 Tyho VSeobecn6 obchodni podminky stanovuji podminky prodeje zboii a sluieb mezi spoletnostf IT Profik s.r.o. It:

26710340 zapsan6 m6stskfm soudem v Praze oddil C vloika 88870, jako dodavatelem, a jakoukolivjinou osobou
jako odb€ratelem.

iHnar z,
Zik}adni ustanoveni
2.1 Faktura vystaven6 dodavatelem za prodej zboii a sluieb slouii ziirovei jako dodacl lisf pokud smlouva, na jejimi

ziiklad€ doilo k dodiini zboii a sluieb neurii jinak,
2.2 Faktura vptavenii dodaratelem je zdrovei zSruinim li*em. U kaid6ho vfrobku je wedeno jeho s6riov6 dislo.

2.3 Pokud dbEratel zjisti jakikoliv rozdil mezi fakturou dodavatele a skutetnE dodanfm zboiim (v druhu, mnoZstvi
nebo s6riovdm disle) nebo neoMriel se alsilkou sprdvnE vyplnEnou fakturu se #rtodmi dkV vfrobk0, je povinen

o tom dodavateb nepmdlenE informovat, nejpozdEji viak do 10 kalendriinilrh dni od pievzetifakury.
?,4 Pokud pii pierrzeti zSsilky odb€ratel zjisti polkozeni obalu nebo v nEmi bylo zboii doruieno, nebo zjevnE viditelnd

poSkozeni dodandho zboiije povinen pii piebi,r5ni zboii s piepravcem sepsat Protokol o SkodE a informovat o t6to
skuteinosti dodavatele,

2.4 U vfrobkfl uvedenfch na faktuie je zajistEna shoda dle poladavku zAkona22197 sb. Prohld$eni o shodE vfrobku je
k dispozici v sidle dodaratele, kter,i zajistf piedloieni potiebn6 dokumenhce kontrolnim orgiin0m.

2,5 pievietim a potvrzenim faktury souhhsi odbEratel s cenou faKurovan6ho zboii a sluieb, Zirovef, odbdratel souhlasi

s kvalitou a rozsahem provedenich praci di poslrytnutfch sluieb vzhledem ke smlouv€ o jeiich poskytnuti. Pokud

by byla 4iltEna vada po potvneni faktury, i[C( se niislednii oprava reklamainfm iiidem dodavatele.

2.6 Za iieyiet faktury se povaiuje osobn[ pierzeti a potvrzeni odbEratebm, nebo pievzeti a potvzeni elektronick6
podoby faktury pomoci e-mailu.

?] Potvrzenim faktury souhlasi odtraratel se zSruinimi podminkami dodawatele.

2.8 Veikerd zboii na faktuie je ai do 6pln6ho zaplaceni faktury odbEratelem majetkem dodavatele, podle 52132
obtanskdho zikonlku.

Z.g pokud odbEratel nezaplati fakturu ani 50 dn( po terminu splatnosti, mii dodavatel pr5vo odbdrateli zboZ na faktuie

uveden6 odebrat.
2.10 Veiker6 obvykld n6klady ranikl6 dodavateli s vymiih5nim pohled6vky po brminu spl,atnosti hradi odGratel. V

pffpadE bodu 2.9 hradi odtEratel dodavateli i ndklady spojend s.odebr6nim nezaplacen6ho zboil. Pokud se jedn5 o

lUiUr, j" odbEratel povinen zaplatit &davateli niiklady spojend se zastavenfm poslrytov6nit6to sluiby.

EHnek s.
Tiru&i podminky
3.1 OetU .arr-ty Oodan6ho zhft(ieuvedena na faktuie u kaide poloiky. Pokud wdena neni, iedn6 se o z6ruEni lh0tu

podh znEni piisluin'ich prdvnlch piedpis0'

3.2 &iruini doba zadn6 dnem vystaveni dodaclho listu.

i.3 Uplatn6ni n6roku a vyiizenii6rutnlopravy zboii se iidi reklama€nfm iiidem dodavatele.

1.1 rvi pori*eni 
"pra"v 

l. p"ifqrt"rjna zarulia 3 mEsi,ce a bo pouze na stejnou zdvadu, jei se projevita pied opravou'

Etinet c.
ReklamaEni iiid
4.1 Vyiizoviini reklamaci se iirdi platnou pr6vni ripravou zejm6na I 19?9-- 2ll7 a $ 2615 - 2619 obtansk6ho zakoniku'

4.2 Reklamace * ,"t hG p"rl" 
", 

itlii:etriz r"thri." oyti i6onE uplahEna v zdruini dob6. Pozaruini opravv

4.3
4.4

4.5

4.6

jsou ieSeny individu6lnE.
'l,li ptoaauinf softivare je z6ruka stanovena rni robcem (tfka se.piedevEim. iitelnosti m6dii)' 

l

ri;ki;;"i j"-moin6;ouzeieo;;d uc" ruany.t, dild, nikoliv komplet.nebo sadu, pokud zboii nebvlo takto

prAjr1o. pii reklamacije Jaf. irrtno piedloiit origin6l faKury s reklamovan'im zboiim a piesn'i popis zavad' Pokud

se zSvada projevuje porr" u ;tiit6ti ptogtu*r'n.t le,ho iisti, musi. { piedloieny origin6lni instaladni media'

;;k J;dlt.t"t nesplnf tyto podminky, neurd" mu zboi[ pf.vzag k z6ruini opraG... 
-

U nE6e,ich dflg je moZnl-i.lff.rorui'p"uze ,adnou i5ri. :"oni se o mechanickd iSsti - case, zdroj, ventil6tor,

konfigurainf media a kabely.

zboiipozbfv6 zSruky v tdchto piipadech:

I
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a/ PoruSen[m ti odstran6nim ochrann'ich a garantnich oznatenivnirobce, pokud se na v'irobku nach5zelo.

b/ poSkozenim ti odstran6nim vlastniho oznafunf dodavatele, pokud se na virobku nachSzelo.

cl Mectranickim poikozenim, neodbomou instahci, zachSzenlm ti obsluhou.
d/ Pokud bVlV 6kody zp0sobeny poiftaiovfmi viry.
e/ Pokud z!6liibllo po5kozeno nadmEmfm zat6iov5nim nebo pouiiv5nimv rozporu s podminkami uvedenfmi v
dokurnentaci virobce.
fl Zboji poSkoiend zapojenim do siG neodpovidajici pffslu5nfm normSm, piederriim pat tstrt 33 20 00, CSn f: Zf
30 a CSN 33 21 80.
g/ ProvSd,Enim iprav na zafzeni bez piedchoziho pisemn6ho svolenf prodejce.

h/ OpoCrebenim vzniklf'm b€inim pouilvanim
4J MaximSlni ddlka oprauy je 30 kalendiiinl* dni od data pierzetf rekhnuaneho zboii prodejcem.
4.8 Miitem plnEniziruinkh oprav je reklamaini oddEleni v misG prodeje zboii. Reklamovand zboff mOie odbEratel

zaslat na sr6 naklady po5tou nebo jinou zSsilkovou sluibou. Dodavatel zaJlBtuje po dohodE s odtEratehm z$tni
odeslSni vyffzend reklamace.

4.9 Kaidd zboli urieni k reklamacl je nutno iddnE otestovat, zda rrykazuje ud6vanou zivadu. Z tohoto d0vodu nenf
moin6 okamiiH vfmEna vadndho zboii,

4.10 Opravend zboii je moino vydat z oprauy pouze pii piedloienf origin5lu potvzeni o pierzet[ zboif do opraw a
origin6lu fakury s reklamovan'im zboiim, pro piipad zm6ny virobniho ihla, typu, znailcy atd. Bez piedloieni
zmi fr ovanfch doku ment0, nemusi blt zaffzeni vyddno.

4.11 Dodavatel si vyhrazuje pr6vo nahradit vadn6 a neopravltelnd zboii zbiimjin'im se stejnimi parametry,
4.tz V pffpadE bodu 4.11 je z6ruEni doba takto vymEnEn6ho zboii uvedena v reklamainfm protokolu.
4.13 OdbEntel si pied pied6nim poEbie nebo datoviho media provede z6lohu dat, dodavatel nenese za pffpadnou

ztr6tu nebo poEkozenl dat odpovEdnost.
4.14 V piipadE neoprdvndn6 reklamace zboii odb€ratelem je dodavatel opr6vndn 0itovat odbErateli prdci nutnou k

otestov5ni zboii podle aktu5lniho ceniku.
4.L5 U odb€ratelem vybranfch a nakoupenfch dil0 nezarutuje dodarratel kompatibilitu a zboii z6sadn6 z d0vodu

nekompatibility nelymEfiuje. Zboii je moin6 pied ndkupem na poiadSni otestovat za poplatek dh platndho ceniku.
4.16 Jde-li o vadu, kterd nelze odstranit a kterii bnini ui(vitn( zbr,ii, mii odb6ratel prdvo na rnimEnu zboZf. VfmEnu zboii

je moino poiadovat takd pii vE6im mnoistvi vad, pro kter€ neni moino zboii i6dnE uiimt. Za vEEi mnoistvi vad
se povaiuje tietf shodnii z5vada nebo piiki r8znd z6vada u jednoho virobku. V tomto pffpad6 je nutn6 piedloiit
doklady o provedene opravE, ze kterich Je patrn6, kdy bylo zboif reklamovdno.

4.17 Z5ruka se prodluiuje o dobu, po kterou Ayh- boii v oprav6, nejd6le v6ak o 30 kalendiiinirch dni.

tHnek s,
ZivEretn5 ustanoveni
5.1 Tyto v5eobecn6 obchodn[ podmin$ nabfvajf rldinnosti dne f . iijna 2015.

1'2 Dnem OEinnosti pozbfvaji platnosti piedchozi ustanoveni a zlyklosti pii r4yiizoviini zdruinhh oprav.5'3 V piirpadE, ie jedno nebo vfce ustanoveni tEchto vrseobecnfch obchodnhh podminek bude povaiovdno za
nez6konnd, neplatnd nebo nevynutitelnd, takovS n-eSkonnost, neplatnost nebo nelrynutitelnost se nebude ffiat
ostatnich ustanoveni Gchto v5eobecnfdr obchodnich podmfnek, kter6 budou vykl6diiny tak, jako kdyby tafuvri
nez5konn6, neplatn6,nebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Dodavatd i odkntel ioutrlaii s tim, ieveikerii
ne#konn6, neplatnd nebo ner4yrtutiteln5 usbanovenf budou nahrazena ustanovenimi zdkonn6 

'pfatnfmi i
vynutitelnrimi, kter6 se nejvice blEi smyslu a riielu tEchto vleobecnfdr obchodnich podminek.

1.4 Nevyplfvili z konto<tu jinak, definovan6 vyiraay indikyji'ci jednotn6 iislo zahmuji i mnoin( iislo a naopak.
:,! Dodavatel si vyhrazuje prdvo zm6ny t6chto vieobecnfcn obcnoanich podminek.
5.6 Aktuiilni vezi tEctrto podminek areieJfiuje Dodavatel na wfch webovfch striinkdch.

veze 1. ffjna 2015

lT Profik s.r_o., Eoirtctrova 11140/7. CZ 150 00 praha 5 ,so 9001, tso ?70{1
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Podmfnky pouliv6nf softnrare spoletnosti Microsoft

Tento dokument upravuje uiivdni Microsoft softvvare, $erf m8ie zahrnovat piidruZenf software, media, Uit6n6 materi5ly a
on-line nebo elektronickou dokumentaci (samostatnE a souhrnn6 ,rroOuiry") posiytovand ipoletnisti IT profik s.r.o.
("Poslrytovatel"). Poslrytovatel produkty nevlastni a jejich pouii,rrdni je proto spojeno i jistirnl piiul,u omezenimi, o nichi
musi Poslgttovatel Ziikaznilo informovat. Privo zakaznika uilvat proaufty vypliuA'zesmlouvy s plrtvto*tut", a dodriovdni
n6sledujicirch podminek, kterd neni poskytovatel opriivnEn pozmdiovat nebo doplfiovat.

1. Definice
,,KlienBlel nfrward je softurare, kterf je nainsblov6n na Zaiizeni a ktery umoifiuje Zailzeni piistup a vyuiiti produktfl.
,,Zafi2enf znamend kaidi potitai, pracovnf stanici, terminiil, kapesni PC, pager,-telefon, osobni digitaini asistent, ,Smart
Phone". server nebo jinf hardware, na ktenim m0ie b,it software nainstalovdn a kterf umoinf Zitkaznikovi komunikovat
s Produktem.
,,Zdkaznil{ je fyzickii nebo.pnivnickd osoba, kterd vyuiivii Softwarov6 sluiby piimo od Poslrytovatele nebo nepffmo
prostiednictvlm prodejce sluieb Poslq7tovatele,
,,Redistibuinisftward znamend softtryare uvedenf v bodE 4 (,,Uif,vini Redistribudnfho softrarare") niIe.
,,fuftwarov-d sluib/' znamenS sluiby Pos$tovatele, jejichi prostiednictvfm jsou Z5kaznfkovi dostupn6, zobrazovand,
funkinl, pffstupn6 piimo nebo nepiimo funkcionality Produktfi. Poslqfiovatel je povinen poslrytovat gto sluiby z datovich
center prostiednictvfm sitE internef telefonnf s[G, nebo soukromd s[t6 formou nijmu, piedplatn6ho 6i sluiby bez ohledu'na
to, zda jsou sluiby Poslrytovatele zpoplatnEny, ei nikoli. Softwarovd sluiby vyluiuji jakdkoli sluiby zahrnujfci instalaci
Produkt0 piimo na Taitre,niZikaznika tak, aby mohl b,it Ziikamik s Produkty v piim6 interakci.

Z VlastnicNi produtt&
Produkty jsou Poslq1tovateli licencoviny pobodkou Microsoft CorporaUon (,,Microsoft") a jejimi dodavateli. Produkty Microsoft
jsou chr5n6ny autorshfrni a dalSimi priivy duievniho vlastnictvi. Produkty a jejich diisti zahrnuji vlechna prava vdetnE
obr6zk0, fotografif, animacr, videa, audia, hudby, text0 a ,.applet0", kter6 jsou souEdsti Produkt0. Z6kaznik neni oprdvn6n
odstrafiovat, mEnit nebo skrivat jak6koli ochrannd zn6mky nebo pr6va du5evniho vlastnictvi, kterd jsou uvedena v
Produktech, Produktyjsou chr6nEny z6kony na ochranu autorskfch prdv a mezin5rodnlmi smlouvami o autorshich pr5vech
i dalSimi z6kony a smJouvami na ochranu intelektudtnfho vlastnictv[. Stav, kdy Z5kaznik pouii,v6 Produkty, drii je a m6 k nim
piistup, ho neopravfiuje k pievedeni jahichkoli vlastnichich pr6v k Produkt0m nebo kjakfmkoli pr6v0m duievniho
vlastnicWi.

3. Pouiivini Klientsk6ho softuraru
Zi*aznik m0ie uiivat Klientshi sofbvare nainstalovanf na s6m Zai{zeni pouze v souladu se smlouvou s Posg7tovatelem a
t6mito podminkami a v souvislosti se sluibami poskybvanfmi Poslqtovatelem. Podminky tohoto dokumentu jsou trvale a
neodvolatelnE nadiazeny podminkam jakichkoliv liceninich smluv Microsoft pro koncovdho uZivatele (Microsoft End User
Ucense Agreement), kter6 mohou bft prezentov6ny v elektronick6 form6 b€hem instalace a pouiiv6ni Klientskdho softwaru.

4. Pouiivini Redistributniho softwaru
V souvislosti se SluZbami, kterd Ziikaznikovi posffiuje Posk'!/tovatel, lze zfskat pilstup k jistemu ,,vzorov6mu k6du" a/nebo
Redistribudnimu softwaru a/nebo softwarouim ndstroj0m (samostah6 a souhrnn6 ,,Rediskibutni software"). Zikaznik je
oprSvn6n pouiivat, kopkovat, a/nebo rozEiiovat jahikoli Redistribuini software pouze 7a pfudpokladu dodrieni podminek
jeho smlouvy s Poslrytovatelem a tohoto dokumentu a piislu5nich priivni.ctr piedpis0.

5, Kopirov6ni
Z6kaznikovi neni dovoleno poiizovat jakdkoli kopie Produkt0, l:e Gak vywofit pouze jednu kopii Klientsk6ho softwaru na

zdkazn[kovE Zaiizeni, pokud k tomu byl Zitkaznik Pos$ltovatelem zmocnEn. Lze takd kopirovat vybran'i Redistribudni
softrruare v souladu s bodem 4 (Pouii'viini Redistribudniho softwaru). Pokud Z6kaznikovi skonti smlouva s Poslq/tovatelem

nebo ji Poslqtovatel vypovf nebo pokud Zikaznik pied5 Zaiizen( jin6 osob6 nebo subjektu, je povinen odstranit ve5keni
takorni Klientshf a/nebo Redistribuini softurare. Je zakdzSno poiizovat kopie doprovodn,ich ti5t6n'ich materiSl0 k Pmdukt0m.

6. omezeni,Reverse engineeringo, dekompilace a rozebrini
Zilkaznfk nesmi u Produkt&, kter6 jsou soui5sti Softwarouich sluieb Pos$ltovatele, provddEt zp6tnou analfzu (reverse

engineering), zpEtn,i piet<laa (decompiling) nebo dekompozici (disassembling). Lze tak tinit vfjimeEnd a jenom do td mi,ry,

do jakd tuto iinnost v'islovnE povoluje piisluinii pr5vnl riprava.

II I Prollk 5.r-o. tJozde{novf, 18$l.1c"r$ars;fiffi



.-F &Y Frofik
SPrfvn€ vBci sPrivnd

7.Zi*azpronaiimini
Z6kaznlkovi je zak6zSno Produkw d6le pronajimat,. poskytovat na spl5tky' zap0jEovat' zastavovat nebo piimo nebo nepffmo

oosr*ovat nebo roziiiova;illii"j,r"d;i ffiE t;;i'lffi;;tr '#i6'ffi;r."iffirkir;;n"to 
u*vat iunkEnost produ*.)

s wiimtou umoznEni pristunu k produkt.m v" ro*e iotur? ,rriuv, .ourui,i. poirinkami teto smrouvy a podminkami

ioriliJ"rV*i Z6kaznii<em a Pos@vatelem'

8. Ukon6eni
pokud Z6kaznik poruiuje h/to ucenini podminky pro koncov6ho uiivatele, m.ie posrrytovater ukoniit pr6vo Zakaznika

pouiftrat produkty, 
" 

t" u".]Irril', iu':Srarori:iri;l#.n;iftd6 'tilttTi;"b" 
zruienismlouvv mezi #kaznkem a

poskvtovaterem nebo rnezi poskytovateiem u ,por.r,iortiti..I"ji[ir, ,luaaE i.tJ;,r*; produktv-posMovatel) musi

Zaloznik piestat pouiivat proaui<ty a/nebo piestat t iii"armOtt pnstupovat t oOttt*it 
'*chny 

kopie Produ*6 a v5echny

fij[h',[a;, d;50 d;.-;i ;-k;nE""i rrro,iw mezi Z6kamikem a Pos@vatelem.

?;,.1il:iiY;,li,lt""*"ffi;l?]'ii[rru piim6,i nepiim6 ikody 
'mikr6 

wuiMniqr sonvrarov'ich sruieb poshrtuje

postMovatet. Neposh^uje je Microsoft ani jeho p"#rii i iprurniii, , to v roisahu, jak lze takovou odpovEdnost omezit

dle piisluin6ho Pravniho i5du'

i3;I"li,ffirl##^**i k soft*rarove sruzbE zajrlfuje posrryrovater nebo tieti osoba jm6nem pos@\rdtere'

6;;i't,je X'Microsoft anijeho poborkv a spoleinici'

11. BezchYbnost
produkty mohou obsaho,rat tedtnologii, kter6 nenf bezchybll a nenf urEena k nepietriit€mu provozu' Z6kazn[k neni

oor6vn6n k pouiiti produ6g v pros6edi nebo aplitacicf,t , ,ilt itylgiicn Ttnini mohlo piivodit smrt' zranEni nebo zp6sobit

;#;:[ff"t"ulr, ,J:f"*' nebo iivotnimu prostiedi("Hish Risk use")'

Irh?ffiT}1?1"ffir* americraich #ko10 9 kontrore vivozu. americhi p0vod. posrrytovaterje povinen dodriovat

uprathovan6 mezindroa#a i#;i;k*y, r.t"rg ,i-,rJiuiirl p*arr,tar, u'r.tne uronar rrivoznich omezeni usA, iakoz i

omezeni wdanich vt6dou USA a jin'imi vl6dami ,tfiffi;ru il'*Win i'Zi*i"i0' koncovdho pouiiti a mist urienl' DalS[

inio*i.. iso u uredeny. na adrese hitp: //www'microsoft 'cornlexportingl'

13. OdpovEdnost za poruieni smlwnich podminek

Vedle veEkeri'ct zavazto-ii[az.iro v6di p*rq;t"'"i"i'iikaznik souhlasi s tim' ie je odpov6dnf za jak6koli poruSeni t6chto

uiianoveni a podminek tei v0di spohinoeti Microsoft'

lf;j'.r,ffixil'e;lB#,ft.*yateli postrytnouriakoukoli informaci. poiadovanou spolecnosti Microsoft za podminek

uveden,ich ve smlouv6 ,.ri zair'.nir"m a'posiryp*viteLm. ui.roron bude tieti stranou tikovd dohody, kter6 je umoin6no

ziskat piistup r orowr'i'iii;;;fr';;;;"fi#;6;ocisret'o op*rnEn{ k ov6ieni, zda jsou plnEnv podminkv tohoto

dokumentu'

h
LicenEn[ podminky prc koncov6ho uiivatele h
Podminky pouiivini softurare spoleEnosti lilicrosoft 3

"Li
,1

Protik s.r.o., B,uclBchove 184O/7 CZ 150 Sh Praha 5 lto 9001, 15S 2700i



""F ilY Proflk Produktovi specifikace sluiby Profik Full Service
Spriivn6 v€ci sprdvnd

Produktov6

Cenovd a

uvedeny v souladu s

zikaznik svim podpisem stvauje souhlas s touto produktovou specifikaci. stejnE tak stvzuje souvislost t6to ProduktovrS

specifikace s nadiazenou smlouvou.

a

Profik Full ServiceNdzev sluiby:
Odbdratel: Gymndzium Jiffho Gutha-larkovsk6ho, P5aha 1, Truhldiski 22

76-03-07-2020Cislo nadiazen6 smlouw:
Cfslo produktovd specifi kace:

,r,
01

Ukonduie oiedchozf specifi kaci :

Techniclci kontakt odbEratele :

1

3Podet server01;
Poiet pracovnich stanicz:

Prostiedi obsahuie zaiizeni Apple

software
Vzd6len'i Ano

funKni konfigurace v sitovichKontrolu
astavu

Vzddlenf dohled obsahuje :

resenr

Wi-Fioscdn6i0,zilohovachh syst6m,pece
atiskdrenprofflaxeBakal6ii,

zazemt aaPravideln'i servis obsahuje :

4Reakdni lh0ta hot-line :

24
4 hodiny
24ziisahu

Periodicki cena:

standardnl [driby a profylaxe' Celkovi
9:00 - 13:00

den pro
V

das 30 hodin
cena obsahuje:

fakturace:

650,- Kd bez DPHC-ena za hodinu pr6ce v hodiny

ElqS_plqgovlt-bodtlyiCena za hodinu prace KE bez
DPH

11
Cena za rnijezd

e-mailov6 adresa Pro elektrorylkoq fa ktqgg!-
14 dn

Minim6lni doba sluiby:

sazby podohodnoutp16zdnin falGurace na 50Yo celkov6

plsemn6 dohodE.
Po dobu

dodavateleaDatum a odb6ratele

Podpis:

I

00 Praha 1TruhlSiskiU mist6n[ Wpotetn i techn ilar:

150
Ano
BaGi3fr. Eset Securitv Manaqement Console, system suplovSnl

Garance servisniho z6sahu3:

Reakdnl schoonost helP'desku :

je

i.".*rA;a+friif:a;n#fi[@r;*#*;ffie91.ffi,:.,u4; ',
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Identifikadnl

Licence na

Sprilvn6 vici sprivn€
Pfiehhd lie*ci za obdobi: leden 2019

,.,

na uiivatele:

I

Niizev sluiby: Profik Full Service
OdbEratel: NaSe firma, s.r.o.

Cislo nadiazen6 smlouw : 01-01-01{1-2001
Technichi kontakt odb6ratele : G

Oznadenf serveru: SERVERl
Pofet foziclcich orocesor0 : 1

Podet fozickv iader: 4
Podet virtudlnich server0 : 0

Pouiitd licence: MS Windows Server Standard

Oznadeni serueru: SERVER2
Potet fvzickich orocesor0: 2

Podet fyzicky jader: I
Podet virtuiiln'r*ch server0 : 2

Pouiit6 [icence: MS Windows Server Standard
MS Exchange Server Standard

Oznadeni seryeru: SERVER3
Podet fo zicleich procesor0 1

Potet fozicky iader: 4
Poiet virtu6lnich server0: 0

PouZitd licence: MS Windows Server Sbndard
MS SQL Server Standard

Standard

Jm6no a

Ing. Karel Noviik Standard SAL
Standard

Standard SAL
lan Sodomka
lana Novotn6 Standard SAL

Filip Truh16i s
Tomd5 Marni

Petr Pavel SALExchange
SAL

t* .t

Petra Novdkovi Exchanqe Standard SAL
Filom€na Vozihnoiovd

cz 150 00 Praha 5 1S0 9001, tSO 27001 ", : , : ] j r'", l, g:u
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Spr6vtli teci sPr*vne

PH*vac{ $@LoI !ee{ tMf f,ull Sertie

)1.

zalizen( odbEratele:
Praha 1110

dasov6

Dalii

dohled a hli5enf

a

funkdnisluibu v souladu se smluvnimi uiedn6nfmi' odGratel potvzuje suim

Drrcdavatel oznamuje, ie k uveden6mu.dni piedal

ffi;ffi; ;; Gtu'toto ozndmen[ na vEdomi'

Datum a
Datum a oatuull.gg!

Podpis:

--' .T il{3p*SuiQv:.

76-03

i

I

i
x

:i
I
tl

I

lb6rateler

cO t,*1" S 6iisoot'rs{,} al,0i


