Profik

Spravné véci spravné

Smiouva o spraveé a adrzbé ICT

cislo 76-03-07-2020

(dale jen ,Smiouva")

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb. ,obcansky zakonik" v platném znéni.

1. Smluvni strany
IT Profik s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze oddil C, vioZka 88870
Opravnény zastupce: NN jednatel spoleCnosti

Kontaktni osoba: Tomas Ko

Sidlo: Jihovychodni II/748, 141 00 Praha 4
Korespondenéni adresa: Bozdéchova 1840/7, 150 00 Praha 5
Identifikani Cislo: 26710340

DIC: CZ26710340

Bankovni spojeni: _Fip Damka a.s.

Cislo Gétu: 430056862000

Telefon: 420 2IIVE0ALE

E-mail: Anfo@itprofiteens

(dale jen ,Dodavatel*) na strané jedné a

Gymnazium Jifiho-Gutha Jarkovského, Praha 1, Truhlafska 22

Opravnény zastupce: — Feditelka Skoly
Kontaktni osoba: (endike

Sidlo: Truhlarska 1120/22, 110 00 Praha 1
Fakturacni adresa: Truhlarska 1120/22, 110 00 Praha 1
Identifikacni Cislo: 60446218

DIC: €Z60446218

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.

Cislo actu:

Telefon: APETFTTRRLT

E-mail: info@truhlaicz

(dale jen ,Odbératel) na strané druhé

uzaviraji tuto

Smiouvu o spravé a udrzbé ICT:
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2. Pfedmét smlouvy _
Dodavatel se zavazuje pro Odbératele spravovat a udrZovat vybrané informacni a komunikacni technologie
(dale jen ICT) v provozuschopném stavu. Odbératel se zavazuje za poskytnuté sluzby platit Dodavateli
sjednanou cenu. )
Jednotlivé prvky ICT infrastruktury Odbératele, kterych se sprava a udrzba tyka, jsou specifikovany
v PFedavacim protokolu sluzby (dale jen PP).
Podrobny rozsah jednotlivych prvkd spravy a udrzby ICT, specifikovanych v lanku 3 smiouvy, uvadi
Produktova specifikace sluzby (dale jen PS).
Jednotlivé PP a PS jsou pfilohou této smiouvy a sloui i ke zméné rozsahu poskytovanych sluZeb.
Dodavatel je na zékladé smiouvy mezi nim a spolecnosti Microsoft opravnén poskytnout Odbérateli
pronajem vybranych licenci k uZivani software spolecnosti Microsoft.

3. Zpiisob provadéni spravy a udrzby
Dodavatel provédi spravu a drzbu svéfenych ICT prostfedkd pravideing&, dle PS.
Sprava obsahuje zmény konfigurace svéFenych zafizeni a sluzeb ICT infrastruktury na zakladé pozadavkd
Gdrzby a Odbératele na cilovy stav. Zpfisob zadavani pozadavk{i Odbératele na spravu ICT je specifikovan
ve &ancich 3.10 a 3.11 této smiouvy.
Dodavatel zajiituje vzdaleny dohled a monitoring nad dfleZitou infrastrukturou Odbératele,
specifikovanou v PS, za UCelem spravy a prevence vzniku zavad a incidentl. Odbératel se zavazuje na
vlastni naklady zajistit moZnost vzdaleného dohledu, pokud ji po Dodavateli poZaduje.
Dodavatel spravuje a monitoruje zalohovani konﬁgu?acf, dat a &c_ﬂ(umentﬂ, & celych systémd, presné
specifikovanych v PS. Odbératel se zavazuje pofidit zafizeni & software, umozfiujici  zalohovani
v pozadované kvalité, na vlastni naklady.
Dodavatel vede technickou dokumentaci svéfenych ICT prostiedkfi Odbératele. Tato dokumentace
eviduje pocet a technicky stav spravovanych zafizeni, stejné jako jejich identifikacni Gdaje, konfiguraci
a nastaveni. Odbératel mé moZnost na vyzadani do této dokumentace nahlédnout. Rozsah a podrobnost
dokumentace je na dohodé obou stran, jeji minimaini podrobndst viak uréuje Dodavatel. Seznam
opravnénych osob, které, kromé statutarnihe organu Odbéraffele, maji mozZnost do dokumentace
nahlédnout je uveden v této smlouvé, nebo jeji dodatku. V pfipatié ukonceni tohoto smiuvniho vztahu
je Dodavatel povinen bez zbytetného prodieni Odbérateli umoznit prevzeti této dokumentace. Dodavatel
rovnés eviduje rozsah a obsah provadénych praci v souvislosti s plnénim této smlouvy. Tato evidence je
podkladem pro vyG&tovani sluzeb a je jeho pfilohou.
Zameéstnanci Dodavatele navétévuji po dohodé s Odbératelem jeho provozovny, specifikované v PS, aby
provedli fyzickou kontrolu a Gdrzbu sy&fenych zafizeni za (i€elem prevence vzniku zévad a to v kvalité
specifikované v PS. Objednévku této kontroly provede Odbératel telefonicky, nebo e-mailem na kontakt
uvedeny ve smlouvé. Samotny termin této kontroly je pak na dohddé smiuvnich stran.
V piipadé potieby provadi Dodavatel servisni zasahy a dalsi prace na objednavku Odbératele. Z divod
Gdrzby a prevence zavad souvisejicich s pinénim dle smiouvy provéadi Dodavatel servisni zésahy téZ bez
védomi Odbératele. Bezprostiedné po provedeni takového zasahu je Dodavatel povinen Odbératele
informovat o rozsahu a charakteru zasahu. V pfipadé, 7e by takovy zasah vyCerpal vice jak tfetinu
predplacenych sluZeb, je povinen na tuto skute¢nost Dodavatel Odbératele upozornit. Servisni zasah bude
provadén vzdalené ve viech pfipadech, kdy nebyde nutna fyzickd pfitomnost Dodavatele u Odbératele,
nebo nebude tato piimo vyZadana Odbératelem. Sjednané terminy servisnich zasah( jsou zavazné.
V pfipadé potfeby zajisti Dodavatel pronajem vybranych licenci k uZivani software spoleCnosti
Microsoft. Tyto licence mohou byt vyuZivany pouze jako soucast sluzeb Dodavatele. Seznam konkrétnich
licenci bude kazdy mésic uveden v PFehledu licenci, ktery bude slouZit jako podkiad k vytctovani jejich
pronajmu a jehoZ vzor je pfilohou této smiouvy.
Dodavatel je opravnén v souvislosti s provadénim spravy a udrzby ICT kdykoliv v dobé pracovniho klidu
(sobota a nedéle a statem uznané svatky) od 23:00 do 05:00 docasné vyfadit prvky ICT z provozu, popf.
jejich provoz podstatné omezit. O nutnosti planovaného vyfazeni z provozu je Dodavatel povinen
Objednatele dostatecné predem informovat dohodnout se s Objednatelem na terminu takového vyfazeni.
Dodavatel se zavazuje Odbérateli poskytovat sluzbu hot-line. Na telefonnim Cisle ,
nebo +/EEBRRREReS miZe Odbératel v pfipadé zavady & havarie znemoZiiujici Cinnost spravovanych
ICT systémf, tuto skute¢nost nahlasit a poZadovat po Dodavateli feSeni dané zavady ¢i poskytnuti nutné
soucinnosti treti stran&. Lhita pro feSeni zévady se za&ina potitat ihned po schvaleni feSeni Odbératelem.
Dostupnost této sluzby, stejné jako reakéni schopnost a Ihiity pro feSeni jsou specifikovany v PS.
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3.11 Dodavatel se zavazuje Odbérateli poskytovat siuzbu help-desk. V pfipadé incidentu, kdy je mozné
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sp_ravova'né systémyt s omezenim pouzivat, mliZze Odbératel v pracovnich hodinach (Po-Pa 8:00-20:00
mimo statem uznané svatky) pozadovat po Dodavateli pomoc, formou konzultace ¢i servisniho zésahu,
na Cisle +420222740440, nebo +420777776345, pripadné e-mailem na adrese servis@itprofik.cz.
Pokud je servisni zasah objednan e-mailem, musi byt jeho pfijeti Dodavatelem potvrzené. Reakéni
schgpnost formou servisniho zésahu Dodavatele je specifikovana v PS.

v pnp§dé zévady &i incidentu ICT systémil je Dodavatel povinen zajistit Odbérateli FeSeni. Tim se
rozumi odstranéni zavady nebo nahradni provoz. Kazdé feseni musi byt vzhledem k nékladfim Odbératelem
predem odsouhlaseno. Odbératel v objedndvce servisniho zésahu v rdmci moZnosti co nejpresnéji
specifikuje rozsah pozadovanych innosti, nebo rozsah zavady. Na zékladé téchto informaci od Odbératele
starllng\‘/i podavatel predb&Znou finanéni a asovou narocnost feSeni, kterou prediozi Odbérateli ke
schvaleni.

Dodavatel garantuje alokaci dostateénych zdrojfi na provadéni pravidelné spravy a (drzby i na vCasné
servisni zasahy. Dodavatel provadi Gdrzbu i servisni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedkd.
Jednotlivé soudasti sluzby nelze odd&lovat, jsou Dodavatelem poskytovany jako celek.

4. Prava a povinnosti Dodavatele
Dodavatel je povinen udrzovat sluzby, které Odbérateli podle této smiouvy poskytuje, dostupné 24 hodin
denné, pokud neni uréeno jinak.
Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Odbératele o pfipadném vzniku rizik ¢i vad v provozu
servisovaného prostiedi & jejiho ohrozeni zvendi a pfijmout se souhlasem Odbératele ucinnad opatreni
k jeho ochrané.
Dodavatel nijak nerudi za jakykoliv obsah na serverech Odbératele, nebo kdekoli na siti Internet, pokud
tato data sém piimo nezvefejnil nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.
Dodavatel se zavazuje zabezpedit pristup k informacim, se kterymi se seznami v souvislosti s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy, tak, aby byl umoZn&n pouze opravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje spravovat data Odbératele tak, aby v maximalni mozné mire zamezil a/nebo
neumo?nil jejich (inik nebo neopravnéné zpfistupnéni tfetim osobam.
Prace Dodavatele, které vykazuji jiz v pribéhu provédéni nedostatky nebo jsou provadény v rozporu s
touto smiouvou, je Dodavatel povinen nahradit bezvadnym pinénim. Pokud Dodavatel ve Ih{ité, dohodnuté
s Odbératelem, takto zjiéténé nedostatky neodstrani, miZe Odbératel, od smiouvy odstoupit. Vznikne-li
7 téchto dfivod Odbérateli £koda, je Dodavatel povinen priikazné vycislenou Skodu uhradit.
Dodavatel nema ¥adnou odpovédnost za uzivani softwarového vybaveni v systémech Odbératele v rozporu
s licenénimi ustanovenimi vyrobce (autora). Stejné tak nepfebira Dodavatel zodpovédnost za neodborné
uZivatelské zasahy do software ze strany Odbératele.
Poskytuje-li dodavatel spolu se sluzbami i licence k uzivani software spolenosti Microsoft, je zarovei
poskytovatelem technické podpory k témto produktfim. V Zadném pfipadé nelze pozadovat technickou
podporu piimo po spolecnosti Microsoft.
Je-li Odbératel v prodleni s Ghradou plateb, vyhrazuje si Dodavatel pravo omezit dodavané sluzby na nutné
minimum, aby zabezpecil chod serverdl a infrastruktury Odbératele, a tuto skutenost az do zaplaceni
pohledavky zveFejnit. Opakovana prodleni plateb za sluzby jsou pak pro Dodavatele dlivodem k odstoupeni
od této smiouvy.
Porudi-li Odbératel hrub&, nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
a nezamezi-li tomuto porusovani do 14 dndl od doruleni upozornéni na tuto skutecnost dopisem, je
Dodavatel opravnén od této smiouvy odstoupit. Smiouva zanika v okamziku, kdy projev ville Dodavatele
odstoupit od smlouvy je dorucen Odbérateli. Za hrubé poruseni se pro iéely této smiouvy povazuje prodleni
s platbou trvajici déle neZ 30 dni.

5. Prava a povinnosti Odbératele
Odbératel méa préavo vyuzivat sluzby, které mu Dodavatel na zakladé této smlouvy dodava, 24 hodin denné,
pokud neni uréeno jinak. .
Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli véechny podklady a informace nutné k uskutenéni pinéni této
smiouvy a zpfistupnit viechna pracovisté a pracovni prostory, aby Dodavatel mohl pinéni dle této smlouvy
realizovat.
Odbératel je povinen oznamit Dodavateli neprodlené jakoukoliv zménu, kterd by mohla ovlivnit pinéni
smiouvy, napf. zména adres a kontakt® uvedenych v &. L. této smiouvy apod.
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O nezbytném neuZivatelském zasahu do systému podiéhajici spravé Dodavatele ze strany tretich osob
bude Odbératel informovat Dodavatele bez zbyte¢ného prodieni. s o
Odbératel bude konzultovat veskery novy hardware i software s Dodavatelem, predevsim z hlediska
pouZitelnosti v servisovaném prostiedi. o 5 L L
Odbératel je povinen pfi uZivéni sluzeb dodrzovat ujednéni uvedena v teto §mlouve, qbecnevzavaznel pravni
predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi poruSovat zakonem
chranéna prava a zajmy Dodavatele. . ” ; 5
Odbératel je povinen za sluzby specifikované v PS platit cenu stanovenou Eamtez. Stejné tavk je Odbera’tel
povinen uhradit Dodavateli viechny poplatky, které Dodavatel za Odbervatele uhradil ’tret|m stranam
v souvislosti s plnénim této smlouvy za podminky, Ze tyto byly predem OdberaSele:n) schvalegy.

Vegkeré prace provadéné Dodavatelem v souvislosti s pinénim této smlouvy pfebiré za Odbératele osoba
uveden jako technicky kontakt v této smiouvé nebo jim povérend osoba. o
Odbératel neni bez pisemného souhlasu Dodavatele opravnén postoupit sva prava a zévazky vyplyvajici
z této smlouvy tfeti osobé.

Odbératel je povinen, ucinit viechna rozumné pozadovatelna opatfeni k udrzeni hesel k poskytovanym
slu¥bam v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni, nebo jiného narudeni préva uZiti tohoto hesla je Odbératel
povinen sdélit tuto skutegnost neprodiené Dodavateli, pfi¢em? je odpovédny za kaZdé uZiti hesla az do
okamziku tohoto oznameni.

Vyuziva-li Odbératel na zakladé této smlouvy jako soucast sluzby licence k uzivani software spolecnosti
Microsoft, zavazuje se k dodriovani Licenénich podminek pro koncové uZivatele spolecnosti
Microsoft, jejich? neautorizovany preklad do &eltiny je pfilohou této smiouvy. Stejné tak se Odbeératel
zavazuje poskytnout nutnou soucinnost v pfipadé auditu, pokud si ho spole€nost Microsoft vyzada, coz
miize kromé dotazovani obnaset i fyzicky pristup k serverdim.

Vyuziva-li Odbératel na zakladé této smlouvy jako soucast sluZby licence k uZivani software spolecnosti
Microsoft, zavazuje se na konci kazdého kalendafniho mésice aktualizovat Dodavateli Pfehled licenci a
ozndmit mu kazdou novou fyzickou osobu, ktera vyuZiva takto poskytnuté licence k software.

6. Odpovédnost, smiuvni pokuta a reklamace
V dbsledku porudeni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze smlouvy, prokazaného odbératelem
a potvrzeného nezavislym znalcem, je Dodavatel povinen nahradit skute¢nou Skodu (nikoli usly zisk) timto
porusenim zplisobenou Odbérateli a to do vySe maximainé 250.000,- KE.
Dodavatel se zprost'uje povinnosti k ndhradé Skody, pokud prokaze, Ze poruseni povinnosti bylo zplisobeno
bud’ okolnostmi vylucujicimi odpov&dnost nebo jednanim Odbératele, nebo jinou tfeti osobou i
nedostatkem soucinnosti, ke které byl Odbératel povinen.
V pripadé nedodrzeni dohodnutého terminu servisniho zasahu, nebo nedodrzeni terminu feSeni zavady jak
je uvedeno v dancich 3.10 a 3.11 této smiouvy, ndleZi Odbérateli pravo pozadovat smiuvni pokutu ve
formé slevu ve vysi 20% z ceny pravidelné mésicni platby uvedené v PS za kazdy jeden incident a zapocaty
den. Maximalni vySe takové slevy v jednom obdobi méZe byt 100% z pausaini platby az do odstranéni
zévady. Nahrada Skody v prokazatelné vysi neni timto ustanovenim o smluvni pokuté nikterak dotcena.
V zavislosti na povaze zédvady miZe vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu ci
zajistit plnohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované Ihiity. Pfijatelnymi objektivnimi
diivody jsou zde predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém pripadé je Dodavatel
povinen nadale postupovat s maximalnim Usilim a fesSit problém v co nejkratSim moZném Case. V takovém
pripadé nelze pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu.
Dodavatel neodpovidé za vcasnost servisniho zasahu, pokud nejsou Odbératelem zajiStény podminky
nutné pro realizaci takového zasahu.
Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestliZe prokaze, Ze toto porudeni bylo zpfisobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokiadat, Ze s ni mohl poditat v
dgbé uzavreni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji diisledky mohl odvrétit & pfekonat. Dodavatel, v
pripadé poruSeni smiouvy, musi okamZité oznamit Odbérateli prekazku a jeji Ucinky na zplsobilost
poskytnout pinéni. V téchto pfipadech zajisti Dodavatel nahradni feSeni v nejblizsim mozném terminu a
nelze po ném poZadovat slevu.
Doc}avatel neodpovida za Skodu a Odbératel nema néarok na smiuvni pokutu tehdy, jestlize se jedna
o zavadu, kterou zapficinila technicka ¢i jina pfekazka, ktera nastala nezavisle na vili Dodavatele a ktera
mu neumoziuje zavadu odstranit.
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Jedna-li se o reklamaci zbozi dodaného Dodavatelem a vztahuje-li se na toto zboZi zaruka vyrobce, zajisti
dodavvatel jeho opravu & vyménu na viastni naklady. Pokud se na vadné zbo3i jiz zdruka nevztahuje, uhradi
chbgra}el veskeré naklady na opravu & vyménu tohoto zbo¥f (éelné vynaloZené. Dodavatel je povinen
jeste pred zahdjenim opravy pfedioZit Odbérateli pfedb&snou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat
schvalit. Maximaini odchylka vysledné ceny od predb&sné kalkulace je 10%.

Software spolecnosti Microsoft, ktery méZe Odbératel na zakladé této smiouvy vyuZivat, neni uréen pro
povoz v oblastech definovanych jako kritické, kde by jeho nefunk&nost mohla zplsobit ohroZeni lidského
Zivota, Zivotniho prostedi apod. Pokud ho takto Odbératel i pFes toto upozornéni pouZije, nese veskerou
odpovédnost za pfipadné $kody.

7. Platebni podminky

Ceny za poskytované sluZby jsou uvedeny v PS, které jsou pilohou této smiouvy.
Faktury na pravidelné pausaini platby jsou Dodavatelem vydavény na jedno obdobi dopredu. Prvni faktura
je tedy vydana na obdobi dvé, respektive pomérnou &st obdobi prvniho a plnou cenu obdobi nasledujiciho.
gatuvn} lro;hodné pro prvni vyGétovani sluzby je uvedeno v PP, kterym Odbératel stvrzuje prevzeti sluzby

o uZivani.
Vyuziva-li Odbératel na zékladé této smiouvy jako soucast sluzby Dodavatele licence k uivani software
spolecnosti Microsoft, Gctuji se tyto licence dle ceniku, jehoz aktudlni verze je na vy2adani u Dodavatele a
na zakladé Pfehledu licenci. Ceny té&chto licenci jsou uréovény vyrobcem v EUR, tedy jejich cena pro
Odbératele se méize ménit v zavislosti na kurzu CZK/EUR.
Obé smluvni strany se dohodly, Ze ceny za sluzby Dodavatele uvedené v PS, mohou byt kazdych 12 mésic(
navySeny maximalné o procenta vypoctend jako aritmeticky priimér roéni miry inflace za poslednich 12
mésicli a primérné zvySeni hrubé mési¢ni nominaini mzdy za poslednich 12 mésicti dle (dajé CSU.
Viechny ceny mohou byt navySovany pouze o celé nasobky 10,- K¢.
Odbératel hradi veSkery materil, ktery Dodavatel pfi pinéni smlouvy Gcelné spotiebuje. Odbératel musi
Dodavateli predem schvalit Castku za predpokiadany spotfebovany materidl presahujici 1.000,- K&.
V pripadé, Ze predpokladana Castka za spotfebovany material bude vy$8i neZ 5.000,- K& musi schvéleni
Odbératele byt pisemné v listinné nebo elektronické podobé.
Prace, které nejsou predmétem této smlouvy, provedené Dodavatelem bez souhlasu Odbératele, nebudou
Dodavateli uhrazeny a Dodavatel se zavazuje na vyzvu Odbératele vratit takto provedené zmény zpét,
vyjma pripadd, kdy Odbératel provedeni takovych praci dodateéné pisemné schvali.
Odbératel je povinen hradit fakturované ¢astky Dodavateli podle doruéenych faktur do data splatnosti
kaZdé dorucené faktury. V pfipadé prodieni Odbératele se zaplacenim faktur, zavazuje se Odbératel zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,5% z dluZné Eastky za kazdy zapocaty tyden prodieni.
Obé smiuvni strany se dohodly, Ze faktury Dodavatele budou vystavovany elektronicky ve formatu PDF
nebo ISDOC a zasilany Odbérateli pomoci elektronické posty na adresu uvedenou v PS. Odbératel se
zavazuje stvrdit prijeti téchto faktury formou odpovédi na pfivodni elektronickou zpravu Dodavatele
s priloZzenymi fakturami.
Pripadné zmény cen poskytovanych sluZeb se projevi v periodickych platbach az v nasledujicim platebnim
obdobi po vzajemném odsouhlaseni zmény téchto cen.
Veskeré zde uvedené ceny jsou uvadény bez DPH, stejné tak ceny uvedené v PS a pfilohach smlouvy.

8. Micenlivost
Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat mienlivost o vSech dfivérnych skutecnostech, které se
dozvédéli v souvislosti s touto smlouvou a chranit dlivérnost informaci druhé strany pfed jejich
neopravnénym uZitim tfetimi stranami a to jak v prlibéhu, tak i po skonceni trvani smiouvy.
Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich stran sdélovat tyto Gidaje svym advokat@im, auditorlim nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zviastniho pravniho pfedpisu povinnosti mi¢enlivosti. Tyto osoby musi byt na
dlvérnost Udajfi upozornény. Za divérné informace se nepovazuji informace o uzavieni a ukonceni této
smiouvy vcetné uvedeni obchodnich referenci. . e
Na -zadost smiluvni strany, kterd divérné informace poskytla, je druhd smiuvni strana povinna bez
zbyte¢ného odkladu informace vratit nebo poskytnuté déivérné informace znicit, véetné veskerych jejich,
i elektronickych kopii, bez ohledu na formu, ve které byly tyto informace poskytnuty.
Dodavatel se zavazuje, Ze technické informace tykajici se pfistupu ke sluzbam poskytujicim Odbérateli na
zékladé této smlouvy, jako jsou adresy, hesla apod., sdéli pouze osobém uvedenym v této smiouvé.
Seznam dalSich kontakt Zakaznika m{ize byt pfilohou ¢i dodatkem k této smlouveé.
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8.5 Smiuvni strany timto potvrzuii, Ze diivérné informace jsou povaZovény za obchodni tajemstvi ve smysl
Obc&anského zakoniku.

9, Doba trvani smiouvy

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. o )

9.2 Obg strany maji pravo vypovédét tuto smiouvu bez udéni déivodu, a to pisemnou formou. Vypoved musi
byt zaslana doporu¢enou postou na adresu uvedenou v lanku 1 této smlouvy. Vypovédni Ihdita Cini dva
mésice a zacina bézet prvniho dne mésice nésledujiciho po dorudeni vypovédi.

9.3 Smlouva miZe byt také ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

10. Rozhodné pravo, feseni sporii

10.1 Smlouva se Fidi a je vyklddana podle préva Ceské republiky.

10.2 Smiuvni strany se zavazuji, e vynalozi maximalni Gsili na smimé feSeni veSkerych sporli vzeSlych
z této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

10.3 Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konegnou platnosti u
Rozhodciho soudu pFi HospodéaFské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podie jeho
Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym pFedsedou Rozhodé&iho soudu.

11. Ustanoveni spolecna a zavérecna

11.1 Vyrazy pouZité v této smlouvé, které vSak nejsou v této smlouvé definovany, se vykladaji v souladu
s vyznamem, ktery maji podle VSeobecnych obchodnich podminek Dodavatele.

11.2 Odbératel prohladuje, Zze pfed podpisem Smiouvy prevzal od Dodavatele jedno vyhotoveni VSeobecnych
obchodnich podminek Dodavatele a s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se seznamil a souhlasi
s nimi.

11.3 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tykat ostatnich ustanoveni
této smiouvy, kterd budou vykladana tak, jako kdyby takové nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Ob& smluvni strany souhlasi stim, Ze veskerd nezakonna, neplatnd nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou bez zbyteCnych odkladi nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi
a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a celu této smiouvy.

11.4 Smluvni strany sjednavaji ve smyslu § 630 obcanského zakoniku desetiletou promi€eci Ihlitu na finanéni
zavazky vzniklé na zakladé této Smiouvy.

11.5 Tato smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZ{
pfi podpisu po jednom vyhotoveni.

11.6 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

11.7 Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smiuvnich stran, timto prohladuji, Ze jsou
pin€ opravnény k platnému uzavreni této smiouvy.

11.8 Neuplatni-li kterkoliv ze smiuvnich stran kterékoliv prévo, které z této smlouvy nebo v souvislosti s ni
vyplyva, nebude to vykladano tak, Ze se tato strana tohoto prava vzdava.

11.9 Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze formou pisemného dodatku.

11.10 Smiuvni strany shodné prohladuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po

V Praze dne 1. ervence 2020

vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ
stvrzuji svymi podpisy.

Praha 1, Truhlarska 22
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Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Véeobecné obchodni podminky stanovuji podminky prodeje zboZi a sluzeb mezi spole¢nosti IT Profik s.r.o. IC:
26710340 zapsané méstskym soudem v Praze oddil C vlozka 88870, jako dodavatelem, a jakoukoliv jinou osobou

jako odbératelem.

Clanek 2.

Zakladni ustanoveni

2.1 Faktura vystavena dodavatelem za prodej zboZi a sluZeb slouzi zarove jako dodaci list, pokud smilouva, na jejimz
zékladé doslo k dodani zboZi a sluZeb neurdi jinak.

2.2 Faktura vystavena dodavatelem je zaroven zaruénim listem. U kaZdého vyrobku je uvedeno jeho sériové Cislo.

2.3 Pokud odbératel zisti jakykoliv rozdil mezi fakturou dodavatele a skute¢né dodanym zboZim (v druhu, mnoZstvi
nebo sériovém Cisle) nebo neobdrzel se zasilkou sprévné vypinénou fakturu se sériovymi Cisly vyrobkd, je povinen
o tom dodavatele neprodlené informovat, nejpozdéji viak do 10 kalendafnich dni od prevzeti faktury.

2.4 Pokud pfi prevzeti zasilky odbératel zisti poskozeni obalu nebo v némZ bylo zboZi dorugeno, nebo zjevné viditelné
pogkozeni dodaného zboZi je povinen pfi prebirani zboZi s prepravcem sepsat Protokol o Skodé a informovat o této
skutecnosti dodavatele.

2.4 U vyrobkd uvedenych na faktufe je zajisténa shoda dle poZadavku zakona 22/97 sb. ProhlaSeni o shodé vyrobku je
k dispozici v sidle dodavatele, ktery zajisti predloZeni potfebné dokumentace kontrolnim orgéndm.

2.5 Prevzetim a potvrzenim faktury souhlasi odbératel s cenou fakturovaného zboZi a sluZeb. Zaroveii odbératel souhlasi
s kvalitou a rozsahem provedenych praci &i poskytnutych sluZeb vzhledem ke smiouvé o jejich poskytnuti. Pokud
by byla zjiéténa vada po potvrzeni faktury, fidi se nasledna oprava reklamacnim fadem dodavatele.

2.6 Za prevzeti faktury se povaZuje osobni prevzeti a potvrzeni odb&ratelem, nebo prevzeti a potvrzeni elektronické
podoby faktury pomoci e-mailu.

2.7 Potvrzenim faktury souhlasi odbératel se zaru¢nimi podminkami dodavatele.

2.8 Veskeré zbo¥i na faktufe je aZ do Gpiného zaplaceni faktury odbératelem majetkem dodavatele, podle §2132
obcanského zakoniku.

2.9 Pokud odb&ratel nezaplati fakturu ani 60 dni po terminu splatnosti, mé dodavatel pravo odbérateli zboZi na fakture
uvedené odebrat.

2.10  Veskeré obwyklé naklady vznikié dodavateli s vymahanim pohledavky po terminu splatnosti hradi odbératel. V
pfipadé bodu 2.9 hradi odbératel dodavateli i naklady spojené s odebranim nezaplaceného zboZi. Pokud se jedna o
sluzbu, je odbératel povinen zaplatit dodavateli ndklady spojené se zastavenim poskytovani této sluzby.

Clanek 3.

Zaruéni podminky

3.1 Délka zaruky dodaného zboZi je uvedena na faktufe u kazdé poloZky. Pokud uvedena neni, jedna se o zérucni Ihiitu
podle znéni prislusnych pravnich predpis.

3.2 Zaruéni doba zadinad dnem vystaveni dodaciho listu.

3.3 Uplatnéni naroku a vyfizeni zaruéni opravy zboZi se Fidi reklama&nim fadem dodavatele. 3
34 Na pozaruéni opravy je poskytovana zaruka 3 mésice a to pouze na stejnou zévadu, jeZ se projevila pred opravou.
Clanek 4.

Reklamaéni rad

4.1 Vyyfizovani reklamaci se fidi platnou prévni Gpravou zejména § 2099 - 2117 a § 2615 - 2619 ob&anského zakoniku.

4.2 Reklamace se vztahuje pouze na zbo#i, jehoZ reklamace byla fadné uplatnéna v zéruéni dobé. Pozérucni opravy
jsou feeny individuainé.

43 Na prodavany software je zaruka stanovena vyrobcem (tyka se predevsim Citelnosti médii).

4.4 Reklamovat je mozné pouze jeden & vice vadnych dilé, nikoliv komplet nebo sadu, pokud zboZi nebylo takto
prodano. PFi reklamaci je dale nutno predlozZit original faktury s reklamovanym zboZim a presny popis zévaq. Pokud
se zévada projevuje pouze v uréitém programu nebo jeho gasti, musi byt predloZeny originlni instalacni media.
Pokud odbératel nesplni tyto podminky, nebude mu zboZi prevzato k zéruéni oprave. . »

4.5 U nékterych dili je moZno reklamovat pouze vadnou &ast. Jedna se o mechanické &asti - case, zdroj, ventilator,
konfiguraéni media a kabely.

4.6 Zbo?i pozbyva zaruky v téchto pfipadech:
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a/ Porudenim &i odstranénim ochrannych a garanénich oznaceni vyrobce, pokud se na vyrobku nachazelo.

b/ Pogkozenim &i odstran&nim vlastniho oznadeni dodavatele, pokud se na vyrobku nachazelo.

¢/ Mechanickym poskozenim, neodbornou instalaci, zachadzenim ci obsluhou.

d/ Pokud byly 3kody zpfisobeny poCitaCovymi viry. ) al
e/ Pokud zboZi bylo poskozeno nadmérnym zat&Zovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci vyrobce., . .

f/ Zbo#i poskozené zapojenim do sité neodpovidajici pFisluSnym normam, predevsim pak CSN 33 20 00, CSN 33 21
30 a CSN 33 21 80.

g/ Provadénim Uprav na zafizeni bez predchoziho pisemného svoleni prodejce.

h/ Opotfebenim vzniklym béZnym pouZivanim

4.7 Maximaini délka opravy je 30 kalendainich dni od data prevzeti reklamovaného zboZi prodejcem.

4.8 Mistem pinéni zéruénich oprav je reklamaéni oddéleni v misté prodeje zboZi. Reklamované zboZ mfiZe odbératel
zaslat na své ndklady po3tou nebo jinou zasilkovou sluzbou. Dodavatel zajistuje po dohodé s odbératelem zpétné
odeslani vyrizené reklamace.

4.9 KaZdé zbozi urfené k reklamaci je nutno fadné otestovat, zda vykazuje udavanou zavadu. Z tohoto dfivodu neni
mozZna okamZita vymeéna vadného zboZi.

4.10  Opravené zboiZi je mozno vydat z opravy pouze pfi predloZeni originalu potvrzeni o pfevzeti zboZi do opravy a
origindlu faktury s reklamovanym zboZim, pro pfipad zmény vyrobniho Eisla, typu, znacky atd. Bez predlozeni
zmifiovanych dokumentdi, nemusi byt zafizeni vydéno.

4.11  Dodavatel si vyhrazuje prévo nahradit vadné a neopravitelné zboZi zboZim jinym se stejnymi parametry.

4.12  V pfipadé bodu 4.11 je zaruéni doba takto vyménéného zboZi uvedena v reklamacnim protokolu.

4.13  Odbératel si pied predanim pocitate nebo datového media provede zélohu dat, dodavatel nenese za piipadnou
ztratu nebo poSkozeni dat odpovédnost.

4.14  V pfipadé neopravnéné reklamace zboZi odbératelem je dodavatel opravnén (ctovat odbérateli praci nutnou k
otestovani zboZi podle aktuéliniho ceniku.

4.15 U odbératelem vybranych a nakoupenych dili nezaruéuje dodavatel kompatibilitu a zboZi zdsadné z dfivodu
nekompatibility nevyméfiuje. ZboZi je mozné pred nakupem na pozadani otestovat za poplatek dle platného ceniku.

4.16  Jde-li 0 vadu, kterd nelze odstranit a kterd bréni uZivani zboZi, ma odbératel pravo na vyménu zboZi. Vyménu zboi
je moZno poZadovat také pfi vétSim mnoZstvi vad, pro které neni moZno zboZi Fadné uZivat. Za vats{ mnostvi vad
se povazuje tfeti shodna zévada nebo pata riizna zévada u jednoho vyrobku. V tomto pripadé je nutné prediozit
doklady o provedené opravé, ze kterych je patrné, kdy bylo zboz{ reklamovéno.

4.17  Zéruka se prodluZuje o dobu, po kterou bylo zboZi v opravé, nejdéle viak o 30 kalendafnich dni.

Clanek 5.

Zavéreéna ustanoveni

51 Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1. fijna 2015.

5.2 Dnem (Cinnosti pozbyvaii platnosti pfedchozi ustanoveni a zvyklosti pfi vyfizovani zaruénich oprav.

5.3 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni tichto vieobecnych obchodnich podminek bude povaZovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tykat
ostatnich ustanoveni téchto veobecnych obchodnich podminek, které budou vykladany tak, jako kdyby takova
nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Dodavatel i odbératel souhlasi s tim, Ze veskera
nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonné platnymi a
vynutitelnymi, kteréd se nejvice blizi smyslu a (Géelu téchto vieobecnych obchodnich podminek.

5.4 Nevyplyvé-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné &islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak.

5.5 Dodavatel si vyhrazuje prévo zmény téchto veobecnych obchodnich podminek.

5.6 Aktudini verzi téchto podminek zvefejfiuje Dodavatel na svych webovych strankéch.

verze 1. fijna 2015
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Podminky pouzZivani software spole¢nosti Microsoft

Tento dokument upravuje uZivani Microsoft software, ktery mfiZe zahrnovat pidruZeny software, media, ti§téné materidly a
on-line nebo elektronickou dokumentaci (samostatn a souhrnné #Produkty™) poskytované spoleénosti IT Profik s.r.o.
(«Poskytovatel"). Poskytovatel produkty neviastni a jejich pouZivani je proto spojeno s jistymi pravy a omezenimi, o nichz
musi Poskytovatel Zakaznika informovat. Pravo Zakaznika uzivat produkty vyplyvé ze smlouvy s Poskytovatelem a dodr¥ovani
nasledujicich podminek, které neni Poskytovatel oprévnén pozméfovat nebo dopliiovat.

1. Definice

~Klientsky software" je software, ktery je nainstalovan na Zafizeni a ktery umoZfiuje Zafizeni pfistup a vyuZiti Produktd.
~Zafizenl' znamend kaZdy pocita, pracovni stanici, termindl, kapesni PC, pager, telefon, osobni digitalni asistent, ,Smart
Phong“,ktserver nebo jiny hardware, na kterém miiZe byt software nainstalovan a ktery umozni Zakaznikovi komunikovat
s Produktem.

.Zékaznik* je fyzické nebo pravnickd osoba, kterd vyuziva Softwarové sluiby pfimo od Poskytovatele nebo neprimo
prostfednictvim prodejce sluZeb Poskytovatele,

~Redistribucni software" znamena software uvedeny v bodé 4 (,Uzivani Redistribu¢niho software®) nize.

~Softwarové sluizby' znamend sluzby Poskytovatele, jejichZ prostfednictvim jsou Zakaznikovi dostupné, zobrazované,
funkéni, pfistupné pfimo nebo nepfimo funkcionality Produktd. Poskytovatel je povinen poskytovat tyto sluzby z datovych
center prostfednictvim sité internet, telefonni sit&, nebo soukromé sité formou najmu, predplatného & sluzby bez ohledu na
to, zda jsou sluzby Poskytovatele zpoplatnény, & nikoli. Softwarové sluzby vyluduji jakékoli sluzby zahrnujici instalaci
Produktl p¥imo na Zafizeni Zakaznika tak, aby mohl byt Zakaznik s Produkty v pfimé interakci.

2. Viastnictvi produktd

Produkty jsou Poskytovateli licencovany pobockou Microsoft Corporation (,Microsoft™) a jejimi dodavateli. Produkty Microsoft
jsou chrénény autorskymi a dalimi pravy dusevniho viastnictvi. Produkty a jejich &sti zahrnuji viechna prava véetné
obrazkd, fotografii, animaci, videa, audia, hudby, textl a ,appletl®, které jsou soucasti Produktfi. Zakaznik neni opravnén
odstranovat, ménit nebo skryvat jakékoli ochranné zndmky nebo prava duSevniho viastnictvi, kterd jsou uvedena v
Produktech. Produkty jsou chranény zakony na ochranu autorskych prav a mezinarodnimi smlouvami o autorskych pravech
i dalSimi zakony a smlouvami na ochranu intelektudiniho viastnictvi. Stav, kdy Zakaznik pouZiva Produkty, drZi je a ma k nim
pfistup, ho neopraviiuje k pfevedeni jakychkoli viastnickych prav k Produktim nebo k jakymkoli praviim duSevniho
viastnictvi,

3. PouZivani Klientského softwaru

Zékaznik mfZe uZivat Klientsky software nainstalovany na svém Zafizeni pouze v souladu se smlouvou s Poskytovatelem a
témito podminkami a v souvislosti se sluZzbami poskytovanymi Poskytovatelem. Podminky tohoto dokumentu jsou trvale a
neodvolatelné nadrazeny podminkam jakychkoliv licenénich smluv Microsoft pro koncového uZivatele (Microsoft End User
License Agreement), které mohou byt prezentovany v elektronické formé béhem instalace a pouzivani Klientského softwaru.

4. PouZivani Redistribuéniho softwaru

V souvislosti se Sluzbami, které Zakaznikovi poskytuje Poskytovatel, Ize ziskat pfistup k jistému ,vzorovému koédu™ a/nebo
Redistribuénimu softwaru a/nebo softwarovym nastrojim (samostatné a souhrnné ,Redistribucni software"). Zakaznik je
opravnén pouZivat, kopirovat, a/nebo rozsifovat jakykoli Redistribu¢ni software pouze za predpokladu dodrZeni podminek
jeho smiouvy s Poskytovatelem a tohoto dokumentu a pfislusnych pravnich pfedpis{.

5. Kopirovani

Zékaz;’kovi neni dovoleno pofizovat jakékoli kopie Produktfl, Lze viak vytvofit pouze jednu kopii Klientského softwaru na
zékaznikové Zafizeni, pokud k tomu byl Zakaznik Poskytovatelem zmocnén. Lze také kopirovat vybrany Redistribucni
software v souladu s bodem 4 (PouZivani Redistribuéniho softwaru). Pokud Zakaznikovi skonci smlouva s Poskytovatelen?
nebo ji Poskytovatel vypovi, nebo pokud Zakaznik predd Zafizeni jiné osobé nebo subjektu, je povinen odstranit veskery
takovy Klientsky a/nebo Redistribuéni software. Je zakézano pofizovat kopie doprovodnych tiSténych materidld k Produktfim.

6. Omezeni ,Reverse engineering", dekompilace a rozebrani

Zékaznik nesmi u Produktfl, které jsou souéasti Softwarovych sluZeb Poskytovatele, provadét zpétgou analyzu (rf—:ve!'se
engineering), zpétny preklad (decompiling) nebo dekompozici (disassembling). Lze tak Cinit vyjimecné a jenom do té miry,
do jaké tuto cinnost vyslovné povoluje pfislusna pravni Gprava.
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Licen&ni podminky pro koncového uZivatele
Podminky pouZivani software spole¢nosti Microsoft

7. Zakaz pronajimani g 3
74kaznikovi je zakazéno Produkty déle pronajimat, poskytovat na splétky, zap@jcovat, zastavovat nebo pfimo nebo neprimo
poskytovat nebo rozsifovat jakékoliv tfeti strané (ani této tieti strané umoZnit pfistup a/nebo uzivat funkénost Progukl:ﬁ)
s vyjimkou umozn&ni pfistupu k produktiim ve formé Softwaroveé sluzby v souladu s podminkami této smiouvy a podminkami
dohodnutymi Zakaznikem a Poskytovatelem.

8. Ukonéeni

Pokud Zakaznik porusuje tyto Licenéni podminky pro koncového udivatele, méize Poskytovatel ukongit pravo Zakaznika
pouzivat Produkty, a to bez ohledu na jakakoli jina prava. V pfipadé ukonceni nebo sruéeni smlouvy mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem nebo mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Microsoft (na 7aklade které ziskavéa Produkty Poskytovatel) musi
Zakaznik prestat pouZivat Produkty a/nebo prestat k Produktdim pristupovat a odstranit véechny kopie Produktl a vechny
jejich soucasti do 30 dnfi od ukondeni smlouvy mezi 74kaznikem a Poskytovatelem.

9. Zaruky, odpovédnost a nahrady

Jakékoli zaruky nebo ruceni za pfipadné pfimé i nepfimé kody vzniklé vyuZivanim Softwarovych sluZeb poskytuje
Poskytovatel. Neposkytuje je Microsoft ani jeho pobotky a spolecnici, a to v rozsahu, jak Ize takovou odpovédnost omezit
dle pfisluného pravniho Fadu.

10. Podpora Produktd
Veikerou podporu Zakaznikovi k Softwarové slusbé zajistuje Poskytovatel nebo treti osoba jménem Poskytovatele.
Neposkytuje ji Microsoft ani jeho pobocky a spolecnici.

11. Bezchybnost

Produkty mohou obsahovat technologii, kterd neni bezchybna a neni urCena k nepretrzitému provozu. Zakaznik neni
opravnén k pouZiti Produktfi v prostfedi nebo aplikacich, v nichz by jejich selhani mohlo pfivodit smrt, zranéni nebo zpfisobit
vanou $kodu osobdm, majetku nebo Zivotnimu prostfedi (,High Risk Use").

12. Omezeni vyvozu
Produkty maiji z hlediska americkych zékon@ o kontrole vyvozu americky plvod. Poskytovatel je povinen dodrZovat
uplatiiované mezinarodni a narodni zakony, které se vztahuji k Produktdm, véetné viadnich vyvoznich omezeni USA, jakoZ i

omezeni vydanych viddou USA a jinymi vlddami tykajicich se koncovych uZivatelfi, koncového pouZiti a mist urceni. Dalsi
informace jsou uvedeny na adrese hi.tp:!/www,microsof’(‘ccm/exporting/.

13. Odpovédnost za poruseni smiuvnich podminek
Vedle veskerych zavazkd Zakaznika vaCi Poskytovateli Zakaznik soublasi s tim, %e je odpovédny za jakékoli poruseni téchto
ustanoveni a podminek téZ vii¢i spoleCnosti Microsoft.

14, Poskytovani informaci

Zékaznik je povinen povolit Poskytovateli poskytnout jakoukoli informaci poZadovanou spolecnosti Microsoft za podminek

uyeden?ch ve smlouvé mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. Microsoft bude tieti stranou takové dohody, které je umoZnéno

Z‘Stat pristup k takovym informacim s pravem pfimo se domoci svého oprévnéni k ovéfeni, zda jsou pinény podminky tohoto
okumentu.
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Identifikacni Udaije:

Produktova specifikace sluzby Profik Full Service

Nézev sluzby: | Profik Full Service
. Odbératel: | Gymndzium Jifiho Gutha-Jarkovského, Praha 1, Truhlarska 22
,_Cislo nadfazené smlouvy: | 76-03-07-2020
Cislo produktové specifikace: | 01-76-03-07-2020 - i
Ukonéuje predchozi specifikaci: | -
Technicky kontakt odbératele:
Umisténi vypodetni techniky: | Truhldfska 22/1120, 110 00 Praha 1
Produktové Udaje:
Poet server(il: | 3
Pocet pracovnich stanic2: | 150
Prostiedi obsahuje zafizeni Apple: | Ano

Speciaini software vyZadujici pozornost:

Bakala¥i, Eset Security Management Console, systém suplovani

Vzdaleny dohled nad prvky:

Ano

Vzdaleny dohled obsahuje:

Kontrolu funkénosti, zalohu funkéni konfigurace v pfipadé sitovych prvkd,
kontrola stavu zabezpedeni a zélohovani v pfipadé serverd

Pravideiny servis obsahuje:

Profylaxe serverového a sitového zdzemi a klientskych zafizeni, feSeni
zalohovacich scénaffl, péde o Wi-Fi systém, (idrzba stavajiciho systému
Bakaléfi, profylaxe tiskaren a projektor@i (neni zahrut spotfebni material),
Gdr#ba multimediinich tabuli, podpora uZivateld

Reakéni Ihiita hot-line : | 4 hodiny

Garance servisniho zasahu3: | 24 hodin

Reakéni schopnost help-desku: | 4 hodiny
Garance servisniho zasahu help-desku: | 24 hodin

1y virtudlnich 2) i mobilnich 3) v pfipad@ zévady nebo havarie

Cenové a platebni udaje:

Periodicka cena: | 39.500,- K&
Perioda fakturace: | Mésicné
Periodicka cena obsahuje: | Pritomnost pracovnika v Case miniméiné 9:00 — 13:00 kazdy pracovni

den pro zajiéténi standardni UdrZby a profylaxe. Celkovy ¢as 30 hodin
tydné.

Cena za hodinu préce v pracovni hodiny
(pracovni dny 8-18:00):

650,- K bez DPH

Cena za hodinu prace mimo pracovni hodiny:

850,- K& bez DPH

Cena za vyjezd technika k servisnimu zasahu:

300,- K& bez DPH

Fakturani adresa odbératele:

e-mailova adresa pro elektronickou fakturaci:

Gimnézium Jifiho Gutha-Jarkovského, Truhldiska 22, 110 00 Praha 1

Splatnost vydanych faktur dodavatele:

14 dni

Minimaini doba uZivani sluzby:

1 rok

Cenové tdaje jsou uvedeny bez DPH, kterd bude G&ovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dalsi poZadavky a ujednani:

Po dobu velkych letnich prazdnin je mozné dohodnout snizen: fakturace na 50% celkové pauZalni sazby po predchozi

pisemné dohodé.

Zakaznik svym podpisem stvrzuje souhlas s touto Produktovou spec
specifikace s nadfazenou smiouvou.

ifikaci. Stejné tak stvrzuje souvislost této Produktové
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IdentifikaCni Gdaje:

Prehled licenci za obdobi: leden 2019

Nazev sluzby: | Profik Full Service

QOdbératel: | NaSe firma, s.r.o.

Cislo nadfazené smiouvy: | 01-01-01-01-2001

Technicky kontakt odbératele:
Licence na servery: R o
Oznadeni serveru: | SERVER1
Podet fyzickych procesorfl: | 1
Podet fyzicky jader: | 4
Pocet virtuainich serverd: | 0
PouZité licence: | MS Windows Server Standard
Oznaceni serveru: | SERVER2
Pocet fyzickych procesord: | 2
PoCet fyzicky jader: | 8
PoCet virtudlnich server: | 2
Pouzité licence: | MS Windows Server Standard
MS Exchange Server Standard
Oznaceni serveru: | SERVER3
Pocet fyzickych procesor{l: | 1
Pocet fyzicky jader: | 4
Pocet virtudlnich server(l: | 0
PouZité licence: | MS Windows Server Standard
MS SQL Server Standard
MS Sharepoint Standard
Licence na uzivatele:
Jméno a pfijmeni uZivatele: : Pouzité licence:
Ing. Karel Novak | Exchange Standard SAL
Sharepoint Standard SAL
Petra Novakova | Exchange Standard SAL
Filoména Vozihnojova | Exchange Standard SAL
Jan Sodomka | -
Jana Novotna | Exchange Standard SAL
Sharepoint Standard SAL
Filip Truhldf | - - J
Tomas Marny | -
Petr Pavel | Exchange Standard SAL
Sharepoint Enterprise SAL
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Spré\mé véci spravné

Identnﬁkacm Gdaie:
Nazev siusby: | Profik Full Service B

’ Odberatel: | Gymnazium Jifiho Gutha-Jarkovského, Praha 1, Truhlérska 22

~Tislo nadrazené smiouvy: | 76-03-07-

T Technicky kontakt odbératele:

P fedana §grava zafizeni Odbératele:
Umisténi techniky Truhlafska 1120/22, 110 00 Praha 1

Pocet serverd: | 3
Podet pracovnich stanic: | 150
Umnisténi techniky: | -
pocet serverdl: | -
Pocet pracovnich stanic: | -
Umisténi techniky: | -
Pocet serveri: | -
pocet pracovnich stanic: | -
Predany administracni pristupové udaje: | -

jER

Casové udaje:
[ Datum Zhizenisluzby: | 1. Zafi2020 1

NepretrZity dohled a hiaseni poruch:
Telefon:

£ Internet: |

||

Dalsi pozadavky a ujednani:

Dodavatel oznamuie, Ze k uvedenemu dni preda! funkéni siuzbu v souladu se smiuvnimi ujednanimi. Odbératel potvrzuje svym
podpisem, %e bere toto oznameni na védomi.




