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Smlouva o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci pro firemni zakazniky ¢&. 141499

(déle jen ,Smlouva”) uzaviena podle zakona ¢. 127/2C05 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpist
mezi

1. Nordic Telecom Regional s.r.0., IC: 045 93 332, sidlem Dornych 486/47b, Trnita, 617 00 Brno, zapsana v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZzka 90820

Bankovni spojeni: UniCredit Bank &.0. || | NENENG:GNG

na strané jedné (dale jen jako ,Poskytovatel”)
a
2. Mssto Rymafrov, IC: 00296317, DIC: CZ00296317, sidlem namésti Miru 230/1, 79501 Rymarov

na strané druhé (dale take jako ,U&astnik”)
I
Pifedmét smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,Sluzby"), prodeji a pronéjmu zboZi. Poskytovate! se zavazuje, za podminek uvedenych v této Smlouvé, ve Vieobecnych
obchodnich podminkach a obchodnich podminkach jednotlivych Sluzeb, poskytovat U&astnikovi Sluzby a zbo¥i za
zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném ve Specifikaci objednanych sluZeb, ktera jako pfiloha &. 1 tvofi nedilnou
soudast této Smlouvy (dale jen ,Specifikace objednanych sluZeb”), a Udastnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zbo¥i
poskytnutych mu Poskytovatelem a plnit dal$i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

Il
Préva a povinnosti smiuvnich stran
1. Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost nezbytnou pro zfizen! a Fadné poskytovani Sluzeb.

2. Ugastnik se zavazuije platit za poskytované SluZby cenu uvedenou ve Specifikaci objednanych sluzeb, pfip. ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele, jestlize takové sluzby nejsou uvedeny ve Specifikaci objednanych sluzeb, a to na udet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, pfipadné jiny tdet, ktery za timto u&elem Poskytovatel U&astnikovi sdéli.

Il
Kontaktni osoby
1. Kontaktni osoby U&astnika:

Jméno a piijment:
Funkce ve spolecnosti:
Telefon:

Email:

2. Kontaktni osoba Poskytovatele:

Telefon:
Email:
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3. Stanovenéa Kontzktni osoba je opravnéna zastupovat smluvni stranu ve viech zéleZitostech a pfi vSech pravnich a jinych
ukonech souvisejicich se Smlouvou. Smluvni strany potvrzuji, Ze od své Kontaktni osoby ziskaly souhlas k poskytnuti jejich
osobnich udajt, a to na celou dobu poskytovani Sluzeb.

.
Doba trvani smiouvy
1. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou 24 mésicl. (dale jen, Sjednané doba”).

2. Pfi skon&eni Smlouvy pred uplynutim Sjednané doby ze strany U&astnika, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy§i soudtu mésiénich pausslt do konce Sjednané doby a rozdil mezi zvyhodnénou a standardni cenou za instalaci
sluzby.

V.
Sankce a pokuty
1. Usastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfenechat Sluzbu nebo jeji ast do uzivani treti
osobé vyjma svych zaméstnancd, vZdy v3ak v rdmci jediné prostorové oddélené ¢ésti domu (bytu, kancelaie, provozovny
apod.). V pfipadé porueni této povinnosti je Poskytovatel opravnén pozadovat po Uastnikovi zaplaceni smluvni pokuty ve
vy3i 10.000,- K& za kaZdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

2. V piipadé ukon&eni Smlouvy je USastnik povinen vratit Poskytovateli vedkera Poskytovatelern mu poskytnuta zafizeni do 30
dnl, pokud byly ke dni ukonéeni Smlouvy ve viastnictvi Poskytovatele. V pfipadé poruSeni této povinnosti je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Udastnikovi zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 3.500,- K&. V pfipadé, Ze Ugastnik takové zafizeni
nevrati Poskytovateli ve stavu, v jakém jej od Poskytovatele prevzal s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni, je povinen niahradit
Poskytovateli 5kodu, kterd mu tim vznikla.

3. V piipadé poruseni nékteré z povinnosti sjednanych v &l. 8.2. Véeobecnych obchodnich podminek je Poskytovatel oprdvnén
pozadovat po USastnikovi Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 3.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

4. V piipadé prodleni U&astnika se zaplacenim ceny za SiuZby po dobu delsi nez 30 dnd, je Poskytovatel opravnén poZadovat
po U&astrikovi Ghradu smluvn{ pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy i jen zapoGaty den prodleni az do zaplaceni.

5. Smluvni pokuty jsou splatné ve lhaté 10 dnlt ode dne doruceni faktury' (danového dokladu) na platbu smluvni pokuty.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo Poskytovatele na nahradu skody.

Vi,
Zavérecna ujednani
1. Préva a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovéni sluzeb dle této Smlouvy se fidi touto Smlouvou, Specifikaci objednanych
sluZeb, V8eobecnymi obchodnimi podminkami (déle jen ,VOP”), podminkami vybrané sluzby, Podminkami zpracovani
osobnich Gdajti a platnymi Ceniky Poskytovatele, které jsou nedilnou soudssti této Smlouvy. Ugastnik prohladuje, Ze se
seznamil s témito dal$imi dokumenty, kterymi je dén obsah této Smlouvy a se kterymi timto scuhlasi. Pokud dojde k rozporu
této Smlouvy &i Specifikace objednanych sluzeb s VOP, ma prednost cbsah této Smlouvy a Specifikace objednanych sluzeb.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluynimi stranami.

3. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkd k této Smlouve,
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Timto ustanovenim neni dot&en &l. 6 VOP.

4. Tato Smiouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda sm!iuvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

5. Smluvni strany vyslovn prohladuji, Ze maji plnou zpasobilost k pravnim ukontm a tato Smlouva je projevem jejich svobodné
a vainé minéné vile a Ze nebyla uzaviena v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své
vlastnorucni podpisy.

6. Tato smlouva nahrazuje a piné rui pivodni sluZzbu 489C1/ ECI | PFipojeni k internetu ( Pivodni ID: 4132).
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Prilohy: &. 1 Specifikace objednanych sluzeb (linka 100/100, &. produktu 141499)

034 ; W 09 : v
Datum a misto podpisu: |97 077 firm 4] Datum a misto podpisu: W7 bold At
Jméno, pfijmeni: | Mgr. Ladislav Pefes'& Jméno, pfijmeni: | Ing. Ludék Simke
Pozice: | B2B sales manager Pozice: | Starosta
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Pfriloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci pro firemni zakazniky ¢&.

141499

Specifikace objednanych sluzeb - Pripojeni k internetu pro zdkaznika
Mésto Rymarov (ID 49280)

‘Specifikace objednané sluzby &. 1 - Pfipojeni k internetu (&. produktu 141499)

Nazev sluzby:

Internetové linka optika 100M/100M

Adresa umisténi sluzby

S S 7o, 79501

SLA:

Standard 99,7 %

Ostatni informace o sluzbé:

Dohled sité (dohled nad sluzbami) - 24h/den nepfetrzité

Agregace 1:1

Tel. &islo na technika NOC 731183 024
Reakéni doba: do 6 hod.
Servisni zasah: 7x24h (pondéli aZ nedéle)
Doba odstranéni poruchy od nahlageni: do 12h

Jednordzové cena za zfizeni sluzby:

Mésiéni cena sluzby:

5.990,- K&

Doplitkové sluZzby

Pocet verejnych IP adres: 8 Mési¢ni cena sluzby: 0,-K&
SLA 0 Mési¢ni cena sluzby: 0,-Ké

Seznam vefejnych IP adres

0q w

Viechny uvedené ceny
jsou bez DPH

o4 ) v

A/
N 7 2077 FKrurr

Datum a misto podpisu:

Datum a misto podpisu:

T gt B i

Jméno, pfijmeni: | Mgr. Ladislav Peresty /

Jméno, ptijmeni: | Ing. Ludék Simko

Pozice: | B2B sales manager

Pozice: | Starosta

1C 045 93 332
DIC CZ04593332

Spoletnost je zapsané
v obchodnim rejstfiku
u Krajckého soudu v Brné,
oddil C, vioZka 80820

Nordic Telecom Regional s.r.o.
Dornych 486/47b

617 00 Brno-Trnita

T 800 80 70 60

Strénka1/1

Cisto oct (NN

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.



telecom
L OTd .| C Znéni ucinné od 1. 6. 2020

Vieobecne obchodni podminky firem
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1. UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

110.

111
112,

Podlla tZoito Vicobenrveh obchadnich nodminek pro poskytovin! sluiob o 2.:tronm‘- vch kamunikas! (dile jen ,YOPY)
velanych spzladinestmi Hordie Telecorn sro., 3¢ sidliern Frabs 4 M shils, Jibiayat bu /21, PSC 140 02, 17 04001281,
7apsana doobichadnihorgjstifu vedsndi-o Mastskym soudem v & o JIIC Uinlia 240859 a Nordis Telecom Banional
5..9., 83 sidlem Brra, Trnita, Doriveh 478/47b, F3C 817 U0, 1€ 04595332, zeus dnd do clbiahedrino reatiiky vedeneho
Kraizkyrn saudam v 8rni, oadil C vl 9070 (date jeri Poskytowral”), se fidi poskytovani vafaing dost inivych sluzeb
sluktioniciovch kormurikact g scuvis 0 (ke jen LSluszky™) prosticdnd "t\nm vefeinveh sit! elsktronickyeh
Lorpurikaai (ddle jen 3itd )

vills na Uisin Cask republivy byto sluib

Poskylovale
a) shiba panosni Lintarmety;

b) sl IPTV (nicvozovini televiznihe vysilén! srestfediizivim iipoent k ntemetu);
¢) Valf (nuph telefonovani prostiadrictyim pfinojsni K internat);

d) shaby wirising telefonn! Gsdadny;

@) iohiin talefonn! slhizby

f) mailhcsting a webhosting;

g) psvna teleforni linka.

pocs tovat i doplikoves € Iu"?)y rita gktudinl nabidiy Fostytovatzle, kteis jecu

iirno s 2kludni Sluky miufe Poskytong
30ych ra intarnatovych stranzaci Poskyiovatels (ks j2n LCeniky”)

uvadzny v Canisich Poskyiovatelz uy

<

&)

fékterd slufhy, které lze uiival prost

fednictvim it Poskytovatels, neposkytugs Udastnlkovi Poskytovatsl, =l jins
“ubiskty, &t za porimingk, kterd s témito subjelty sjo

»dnd sdm Usastnik.

Pachytocatal poskytuje Sluzhy nia 7éidad® tsatnicks simlouvy 0 poskyiovand siufsh elaktroniziyah Yaraunikani (4
jen .,:'.sml\_"v_\’) Tvto VCP tvofi vidy nadilnou sculds nnMUV' Ceny za j_dr"\th\, 5 Slugy, cony 7o ndjam Zatizent jsou
chexzery ve Stilow nebo v Senlcich. V Caniclch muze bt uvadsna nabliis sarvienich a daléich shuraL.

P T

Lastnlicarn” e pro Gealy téoite VOF rozuriil ten, kdo uzavie Srilouvis za GZzicin uzivani Sluisb, Zdjeiccam” pat ts
kco zaha)l s Poskytovateler jednant o uzaviend Sinlouyy,

prostizdnictvim kiershn jo poskyviovane

mieni reuter phincicny b

,,ixlisnts!-:‘]n. raffzanim” ca pro Gely téchto YOP rozurni technick? zaizend,
shizba Poskvtovaicle (napt zatizani o tazdratovy prijem intornstu ursistane na sticse, iy
Konzov: ‘~ mu baodu Sité Foskyiovatels),

onC)V\,m bodani Sits” se rozurni fyzicky spoiovaci bod, viz ktarém ja (2astnikov poskytovén piistup k Siti a va kterém
2 USastnikovi p:sk\’tcv ina Sluzhs; v pfinade smicrovan & tanto vod wuréer spanifickou sitovou adressuy, Lters mie bt
spuym 4 5 Glslem nsbo s2 iménem Uastnlka,

Joncovem zafizenim” s2 pre Ucaly téento YOP rozumi zaiizani, kiard jo phipsiznc ra Klicntsh 4 2 a prestiediictvim

ktzidho Udasinlk uziva sluztiu Paskytovatzle (nack. routar, set-top box, talefonni piistre).
Spotrebitclaim” jo kaddy SlovEk, trary rinns rémec sve podnikatelske Cinnost naue mimo rérnea samiostztngho vikent
svého pevolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Jaflzenim” g2 pro Gcely tichto YOP rozum’ Koneove zafizen! a Klicntsks zarfzeni spole i,

i o

TER" eo pro ucel techto VCP rozurni zakon &. 12772005 Sk, o zlzktroniskych kemiunikanich a o zménd nélterich
stuvisaiicisi Akonu (zdizon o elektronicky ok kot 1un|kacmh), ve zheni pezdejéish piedpisd.

2. UZAVIRANIi SMLOUVY

21.

1avrh na uzzvieni Smlouvy na zdkladni Sluziu (d4le jen ,Navrh Srrlouvy”) musi okbsanovat rilezitost: obsazend v vzoru
Smriouvy uréansin pro zfizeni vybrand Sluzby (déle jen Vzory smlouvy™). Vzory Smiouvy jeou dostupns na pobodkach
Post.ytovatele a na interretovych strénkach Poskvtovate]e (dlale jen Irternetove stranky”).
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2.2,  Obhasah mlouy tvoli ustanovani uvedens:
a) ve Vzoru Smilouvy & Speciiikac nbjudnunyen slusick;
b) v podmirkach zviastnich nabidex;
¢) v podmintach Utsstnivemn zvolenyeh kankratroh SluZets (nap? Podminky slusby pripojzni & intsrnstu);
d) v platiayeh Cenicich;
e) vFodmintach spracevan csobnich Graju Usastnikd;
f) v platnych VOP;

g) dalsizh dobumantesh, ng kters bude U7astnik uporormen s thn, e viechny tyto detuimenty Uéastrit nalezra na
Internetovych strankach.

V piipads rozport mazl izdnctliymi detumanty md prednost ten dekament, ktary j= uvaden v oisdchonlm odstaui

driva v poiadi nez ten, s kterdr j dokument v rozroru.

2.3. Zijcrace zaddavdaje a nrobazaizing odsounlza (G jinym orokazatlym zpusoban sutantizu)e) Mavih Smilsuy w8 Havrbu
Smiouvy Zajerrice uvadsa zejrnéns nasledujici udzje:
«  Pravnickd osoba uveds: ohchadni firrnu nebo nazew IC, TIC, sidlo, popf. sidk f)m anizacoi slofiey na Uzani GR,
jradno, prijmeni, tolofonni Gislo a ernail caoby cprdvrénd isdnat jmiénam tdio pravoichs ‘Gub/,
+  Pednitgjicl fyzicka ainba uvede: jriéns g nifmen), pont cbchadni firmu, 1C, RIC, misto sadnikani druh = éislo
prakazu totnZiost, telefonnl Eislo 2 croail;

« Nepodnibaiiol fyzichd caoba uvede: jineno a piiireeni, datum narozend, rodiné Cislo, Lio-li plidatarn, bydlists, druh
a Sialo prikazu tetnznonati, tslaforni Cisln @ araail.

2.4, V #irnu pravni jistoty mzs Prskytovatel patadovat. aby Zdiemes nrokaral spravnost sv 'c‘h |H- ntinkacnich adajt
wvadenveh v Navrhu Smilowey pladiazenim .,\.‘ h platny ,h cinklzs I totoinesti, Pro tento Ucal Zéjemon, resp. Udastnik
gouilssi, sy Poskytovatel po robu platnceti Sinlouvy 2 vatahu z nivyulyvajisich uchoveaval opis O slektronichy vpis jsho
identifikadnich Ldnjll Totd? plati i pre prinzdy zrnény identifikacnich Gdait Usestnika,

2.5.  Piijsdngni o Smilouvd miie byt Zajemes, ress. Udastnil zastouen na zékizd® plné moai,

2.6, Jeou-l °r*ln‘;ny greré podrininky nuingé pro uzavieni Smilcuvy, Poskyiovatel Zajzmeein ofzdlozzny Néwrh phijima
& Srnlouvu 82 7§ ,mc m uzaviz,

2.7. X uzevisil silouvy muze dejit distaninim zpdsebam, mime auchodni prestory, 4. naoi, telefoniczy, piosiizdnictvim
Internetowvych stranct, s obchodnim wietuncam, & i vhodnyin zpusobarn. vmlo' V2 2 uzaviens priLojehim
pcuipisy i jeho claktroninks mdoby na Smicivu nako jindn ordvitim jednanim, ze kiorého jedroznadne veplyva
pfijed Zderncarn predlozzndho ndvriva, Uzaviand Sml'J" timito zplienbam se fini nlatiymi Obshndnim podriinbarni
zasilkového abzhodu.

2.8. Fozkyiovatl pledlezeny Navrh odmiitna & Smilouw ea Zdjemec nsu cavis, zarrina nokud 7gemes:
«Umyzing uvedi nzeprévné ceobni « identifikacn! (daje;

- uverdl nedgine oatoni Udaje nieko dentifitadng Udaje, anato v rozporu & cdst. 2.4 jededal doklady, prokanjici
spravnost uvadenych udail;

+neplnil nebo neplni své zévazky viEi Poskytovateli nebu jinyra subjskttrn nebe lze divodne predpokladat, Ze takove
zavazky nebude p!nit:

- le-li Zfgimd, za Zajemee nani sciropen plnit své zavesy ze Smivuyy. piipacdng neslozil-li u Fockytavatele pozadovans
kauce (jistiny) v souladiu s aktualrimi Ceniky;

< odrnitl zfizeni Sluzby podle technickych podminzsk definovanych Posiytovatslem;

« vstounil do likvidacs, bylo u ndj zahajeno insclvensgnitizani, n2bo ndvrh na zahéjzni inenlveriéniho fizeni byl zamitnut
pro nacostatek majetku nebo byle 1 ngj zehédiena exshuce:

- vpiipads, z2 neisou spindny plislugnd texhnicks podminky pio poskytovani SluZby, zejiména destatesné padminky
pro Sifeni radiového signalu;
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3. DOBA TRVANIi SMLOUVY

31,  Smlouva 3t uzavird na dobu siadnanou mazi USastnikarn a Peskytovatalar v Smlouve, Meni-li tato doba walovns
-_.-;'-*.dné: vey Srvlouve, pak plat, Ze smilcuva byla uzavicna na dobu neurditou.

3.2. e Smicuva sizdndna na c:uhu widitou, Informuje Foskyviovatsl Udastniva zplscbem, kiery & avold pro ;asi!‘.“.i
Zhy, 2 o neiddve S masies a nejpozdd)i 1 mssis ored upl‘,f;.bxtm eiinnest Smrlouvy inane ra <oy
it 35 ukencEni Sralcuvy @ 0 moénoste ‘hj jihe prodis .. Pohud USastrik nzu 0] prok t:m\/
seuiles & prodlouZenim Sralouvy na dichia urditou, rfachari Srilcuva autaraatioky iz ccbu neurditeu. Tra-li Ulastiiik
ria utoncent Srilouy Y na dolu ursiicu bez toho, aby 2c prc,‘ﬂou 2 naz ok neurditou, je trebs alesporni 10 dai pfad
Ul astin siadnand doby platnasti Silouvy tuis skutaZnost prokazataingm spleobsn cdélit Posky tovaiel.

4. UKONCENI SMLOUVY

4.1. Smlouva zanika:
a) r
b) vipovidi 7 strany Ulastnika &i Prskytovatels;

ddads dehody mezi Udastnikem 5 Poshyiovatelem;

¢) cdstouperirn zs strany Udastnika 3i Foskytovatele;

d) smriirebo zdnikern Utastnika nebo Foskvtovatale,

4.2, Poskytovaicl e oprivnen Smlowu vipovedet s vpovEdni donou 50 dni, Kerd zaposne badst drnsim ndslesiuiicim po
durucent fleemné vypovidi U Sastnikovi, potud:
a) Uastnit ve Thots splamosti nazaplatil th VWaciovanl nebo pokud je Viastiik v prodleni ¢ Ghradsu jakéhokoli
vanéiitého diubiu vidi Poskytovatsl po dobu del$i nez 29 dnd;

[ESE | &

b) ticastniivs fwr\ii do livvidaze, kylo u ndj candjens ingoléaneni dzenl, nela nédvrin na zzhisjer! ingslvancritho fizeni b
zamitrat pro nedostatek majstiu nebo byla u ndj zangjena wekung;

c) Ucastrik armysing uved! nusnrévnd osobni i idertifkagni udajs robe uvedl acdping csobni udaic nebo idantifiks cni
udaje;

d) dala bvalioni poskytovani dand sluib nelza od Feakytovatels @ techrickyeh, provaznich nebo ehorcriickych
dévadu spravedlivi pozadevat (zejméra radeni Gésli ¢lt® neho gjf znadns podkozani),;

e) nzsiaie piipad, kdy je Poskyicvatsl spravndn omezit neba pierusit poskyiovani Sluzeb podle thehto YOP (Zajinana
y nifpadsch tvedenych v L 9);

f) nastane-i noktard 7 obolneati weagand v &L 9.2, resp. 910, VO

4.3. URasink |2 corévinen Smitouvd kjy-'oh vypovEdSt bez uddni dL.‘ odu 8 vypovcdrd dobeu 20 dni, kterd zapedne bédat
dnaminasls dJ'.Clmp derice pisamn vipoy Sdi Poskytovatsli. Winoved ja moine podat pisemné nz kKuntakini adrezu
Peskytovatzle, nsobirie na ktarckeil cobocee Pusletovatslz ne tn nrosti adivictvin elektronického rozhran! urtencho pro
pristup Ulastrdkd ra ntarnatovych strankach.

4.4, \czztnir mizZe smiouvu vinovidat bez sankes v pripade Jar kikal zminy zékonnych ndlefitesti Smiouwy uvedznyai
v § C3 cdst. 1 pism. ¢) az pY a 1) zékona &.127/2005 3b., o alsktron “kyﬂh ke ".dl"ll.-..“,-l.".?Ch, v znini pozdsiSich predpied.
V takovérn plipade je vypovad Uéinnég k2 dni nebytl Udinnasti téte zmany. O €chtz zménach buds Utastniv
Prstycavatzlem vizdy pisdarn informovin v souladu s platnyrnt pravnimi niedpisy.

4.5. Forud byla Smicuva uzaviena pomocl nrostiadkd Fomurikace na dalku nebo mino prostory cbvvklé k godnitan, j2
teastnil oprévnan od Sriloursy odstoupit ba7 udani div-du do 14 dna cda dne uravisni Smlou,. Cdstoupi-li Ueasinik
o Srialouvy a Faskytovatel ji7 zadal poskytovat na wslovinou Zidost Ucastiika Sluzbu, je Ugastnik povinzn uhradit
Poskyiovatsli canu neto jeji pomemou ¢ast za peskytnuté pinZni. Odstoupeni je moiné podat pisemne na kontakini
zdresu Poskytovztele, prostisdrictvim elektronickehs razhrani urGerého pro pristup Udastiill. pripadn® osohni na
kterékoli pohodce Foskytovatzle. V pifpadé cdsioupeni od 2mlcuvy nesa Udastri: néklady soojens s navracenim zbozi
Ucastnik cdpovida za snizen hodroty zoo:i, které na vraceném zbo! vzniklo v dusledku naladani inak, nez je nutne
s obledem ra jebo povahu a vlastrosti.

4.6. Umrtim Ucastnika - spotfecitele bude Smiouva ukordzna. Umnrit jc vidy poricks deloZit amrtrim listem Ugastnita,
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4.7.

4.8.

Bighe

Smle »sa bondi prenzesnim telefonrino &isla v pfipadg, z: v zuuladu s Obehedrimi pedminkarsi pro pfensseni &s
Ucastnil porsds Pastostovatels o pieneseni svdha Gials do (ing ~dpnvidajicl site.

[ o ukonconi Srpizuvy naddls platrvavaji prave = novinnosti, v nich.js zieimé, Te neniej ukoncenir Smicuvy zaniknicut,
napk. povinnost zaplatit dluing #dstky, smiuvn! pokuty a divady Ci usdndni o volkd préva a rozhedovani siord.
o ukondani Sralouyy je Udastnik povinen vrétit Poskytovatali do 5C dnl ed ukorseni Sinlouy vez, co je ve viastnici
Poskyiorat=le, a to ve stavn Odp.)”lda]lulrﬁ v bdzndma opatiaben, jinan odpovidd za shodu, kterd tim PC;';ytcv wal;
wrnitda, Ucastnk edpovidd za sniffani odnoty Zarizen!, kterd na vrenangni Zafizani veniklo v dbsladky nadlédant inak,
na? s rutnd s ohladers na j=ho povshu = viastrosti,

5. UHRADA ZA PREDCASNE UKONCENIi SMLOUVY SIEDNANE NA DOBU URCITOU

5.

5.2.

Y plinadie uhonden! Srmbouvy gednard na dobu widitou 22 eirany Usaatnika, kiar? ju spoifebitelem nzbo fymickou
jicl oscbci, nebe w2 strary Peskytov it ‘I\,, Ly 'iu li r'G od‘ n '-ch“ i "po.'u 2n! pavinnost die ¢l 4.2 Udastnik
shitalam nebo fyzicko Ka v, na ktzrou byla Smilc: v uzavlena, at il
rovadi, nebo dohodou amiuvnich stran, a |u. P vEMu um.,,nu dosic do th meaieh ou uzavieni smlowy, cir:
v piipsade Sivdouwy vz avions se spotfehitaleim &i fyzickonr padinitajici asolLou Uhrada Za picdSasnd ukonZoni Smiouvy
jerin: dvacetinu sousiu me,g!c 13h peuéiiu zbjsjicich do korne sieanand doby tvani Sralou i neko j=dnu dvasetiriu
souctu rinalniho giadnanéno masiEnine plnéni zZhvvejichho do kance sie fnané d {oby trvand c'nacJ\' , pricems wwi
Onracly eo s po Gité z ky placsnd v prabzhu trean Smiouyy, a pokud jo poskytonang sL,".' auprt cenitovd cend, ..,l._,
urGit \,s? thrady z cenikove cany.

V rifnads ukonan! Sivlouvy sjadnans na dobu ureiton —e strany Uss
podnikajici ogabon, nebo ze strany Poskytovatels, bylo-li afvodsin

unlyriudiin cicky, na krerou byla smiouva uzavizna, al il vinoviedi, ne
2o predfasnd vkorceni Smloirsy soutst mesisnich pausaly mhyvsiich do bones sizdrians doby trvéni Sroalaiy,
i cit minirdinizh slzdnanyan mosicnich plnent zoyeagiicich do konf 2 sjednansd doby trvani Smlauvy, spolu
s stan .J(d.. AV ‘hoadnénou cznou lr‘." HaoufAltvace rebo Zaiizani, \are byls Uastnikovi poskyiriuts

indnych podminek.

ka, ktery neni spetiebitalem neko fyzickou
ondeni poruisni povinnosti Udastn®a pied
£.0 achodou siviuvnich <iran, ¢ini vyie uhrgj

6. ZMENA SMLOUVY

6.1,

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

Gastnik s Cpi e pozddat Poskytovatels o zménu Sinlouwy, a te pisaring, risha jingr Pozkytovatalem aktudln:s

nabize "n pdenbem (slefoniciy, pias Internetove stranky). Foskytovatsl g3, dig visstnino uvaiend, mZe vzdat
podadaviunizamns ferrny Zédosti o zménu Sileuvy. V takovem piipada bum*rr Sna provedena ng 23t ads ideniiiikane
Ulastniz,

Budou-l apliiiy »'\5';.;‘: pf‘_.'rm’n"y cro zinénu Sralauvy, Foskytovatel zmcau lecu.y goidll a proveds, buds-li to
technichy, Sasove & prosesne modie, nejpozdgji od pocétiu noblizsiho 208tvecing cedohi,  V piipade, kdy nebudou

g piik /
gpinény veskars cediinty pre provedeni &y, infurmuge Poskytovatel o teio s.\uf. Zriosti Usaetnike,

Usastni je povinan baz zbyteiného odiladu infermovat Peskytoveatslz o zmadns svych Gdaju weedenveh ve Smisuvs:

ne;poazadiiany dridededne kd“ takova zmdna rastalz, e coudasni ji dolozit dokladem orokazuicirn tuty zmenu. Zmaénou
adajd ea rovurai zaimana zimana jména & pifimani, obchodn! firmy, zridna dokladiu totoZiestl, zména bydligts, sidla 3
mists padrikaiy, zmans karespondendni saresy, IC, DIG, zména skutadnoati, 7 je platcem DiFH, zmzna konmakinits
talafonnitio dizla nzko srrsilu nebo zmifna kontaktni cscby.

Pogiytovatel e cprdvnen v eddvodnenyeh piipsdeash podiiinit provedeni zmeny Smiouvy sloZen! n Ci navyd-niin jistiny,
uhrujf,u visch nohled4yak Paskytovatele za Uastnikam, risbo obsSrina uvadanymi puiariavhy soudasns.

Pgsloyiovatsl s opravrign menit, dopiiicvat a rusit jednioti dekumeanty tvoficd smiuvni padniinky oF zmene technickveh,
provoznich, nochednich neko orgarizainich pedminek na strané Po°'-'ytov3t;:|’= neno na trhu posiytavéni sluzeb
glzktronickych romunikac jakoz iz duvedu zréry cbsens zavazoych pfedpiel. Poskytovatal o povinsn uveteinit
informacs o tZchto zmdndch v kuzdé své pohcice 3 na Intarmatowich stréntoch. Zarovan o Poskvtovatel povinan
informovat Udastnika o uveiejnéni informaci o zmanach Srivlouvy. Poskytovatel je opravnén ménit emlinni pudmink:,
v Castech trks;icich se téchto oblast! smluvnich ujednani:

a) c=ny Sluzeb;
b) -pusotu a podmirck vyudtovani Sluzeb;

¢) podminrek a vyse Jdhrad a platebnich transal-ci
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6.6.

6.7.

_rd_l Ctelecom

d) znvisch, rozzah, pararmetry a padiminky gashvtovani shiisb;
e) rozsanu priva poviniiostiUastnika a Pishytovatels;

f) zpuzob a podminky uplatrini a vyfizani raklarnace;

g) odiovédnast za 8oy

h) doba trvani Smiouvy:

i) zpdeob ukondan! Smlouvy;

j)  zrisob dorulovant Ucastriov:

k) spracovarnd osobnich, idantiiiiaininh, provoznich a lekalizalnich Grlap;

D) vihrady vevztahu k oraanim pledpistin;
m) ujcdrinl usravend noivnin niadnisy & razhednutin soudu S spravniho orgfing

n) .e;‘-ah rm"n\'“h ipdnost: ~m"‘rh zraén Smiouwy & Shuisy ::'.\t.'cr.‘,' Poskytovatale a zpusch: jeiich orpaimarii
Udastnikovi vieing ognom ofnosti cdstoupeni od Smiouvy.

g

Foskytovatst je v souladu s ustanovenir § 53 edst. 1 r.,m ry §i;.'- cdast. 8 ZEK povinen nejrnéné 1 mésio cied nabytirm
Udinnast zmény Smilouvy uysrainit informact © teto smdné v kaide své r,;,-Ouc: a zpsobern uraoinujicin dalkovy
pifstup. Zérovan j» Poakyiovatsl povinen informovat U “utnﬂcauu\ afaineni t3to inform:

Pokud se jednd o zrnénu ru! ritost Smlgivy L -J;(.'.i W ;LS adst. 1 pism. ) a% p) a r) ZEK, jo Poskytovate! povinisn
|~‘ srmovat Ues .Jnn @ zpdeoi=r gjednanyii va S o rovnss o jehnio pr AV uLuru s.nlou' g l"' dni rizbyti GCinnosti
6t zmény, a to bez “”n-w_, jmailize rove podrinky neou! U\.n"*n : :
Ucastnikovi sdalit =pfisnbam, Fery & Ucastniy owolil pro 2 mn[qnl wyust fc'n.. Pld\ ? '._,o,w.lt Smlf\uvr pocls tehoto
u tar: \,.u nevzniké, goida-li ks zmEne Smiouvy na -.\!‘ij‘.:.r...l.f: pré .niL’l_r‘.‘a.'\,--' rakbov pilpads zimény Sl i
ZEE, t). kdy provadent téte zregny Smicuvy bude Poskytovatsl ulezeno oiislusnyim soranim orgdrem

7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

74

Poskytovatel se zavazuje:
a) iidit s nosiytoviat Usestnikovi Sluzby v souladu s olatrfmi privifmi nredpisy a Sraloueou;

b) udricyvat sy St v takovem tachnicker a proveznirn stavu, by uinezhosaly soskytovént Slulen;

c) bez zoyiedného odkladu odstrafiovat zdvady vaniklé v Slt,uh & na anich Poskytovatsta, nejpordsji véak do

dainizh dny, buds-li te technizsky @ provouzné minind;

d) stanowvit oic coskytovani Sluzet: limity, zejména finansni, tterd so budey vitahovat spravidla ks starcenému
sasovéinu chanhi:

e) wat pii bontaktu s Ucestnikern jebn identifikaci s chledern ra ochranu Ulastrika;

f)

annyrin zpussby dOvarylodnost Z4jamee nebo Udastiiks a jcho schoprost plivit své zivazky, 3 S

Néastnil: podpisan Haveiu sout |l—|u i

g) zmintuwateleld jmano, smivns: sjednanou IP adresu n»',bo p?i.-tupO‘ ¢ KAdy Ugastnika 2 nalshavych techrackich

nsko provaznich A du i bz eouhlagt Usestriks. O takens zmins bude Poskytovatel Udastn®a inforrnovat o
inajdiive o bude-li to techricky moZné. Foskytovatel :i At zmariu Ueastnikovin gjpozadi 5 dnd pfed joim provederiim,

h) Zavest dodatedne zplicoby echrary Sits a Sluzeb, pokud m4 Feskytovatel za te, e zavedeni takove cohrany jo ve
prospech USasinike.

8. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

8.1

UZastnik ie oprévnan:
a) fadné uzivat Sluzby, kters mu byly Poskytovatclam zfizeny,

b) chlafovat poruziny Sluzeb pisemng, 2l=ktronicl:y na k tomu uréeny email, telefonicky netbo osobna na pobndkich
Foskytovatele, ato kazdy vaedr! den v dobg uvadené ra Interneinyych strankach Foshytovatels na talefenniin éisie
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8.2,

uvedariar ve Snilouv S & na internstoyych strénkach;

c) pnadat Foskvtovatels o siigleni nforinasi ¢ 8lucbish paskvtovanyth Ucastnitovi, o jeiich nastaven, vwei diving
Casthy aped. Poskytovate |Sdc|lta|’C 2 informizne pouzs v piinadd, 72 Ucestrd spini podminky identifikace
stanovene ze strany Poskytovatzle pro poskytovani takovych informaci.

Uidastnik jo novinen:
a) neprovidet zmeny na Xensaovern aafizeni, voeingd koncovisho bedu S, ani do t&ohto zaiizend | z0sobein
zagahovat, pokud nebudsa % tomuto ze strany Foskytcvatele vyzvan;

b) riezasahiovat do nastavani pfipcjeni Ucastiiva do Sits;

¢) wrivat Aueh pouzs
placmnyini navedy & pokyiy, ktery nem
osobam;

wwanperm, ey je v snulaay se Sminusou, VOP, nedimintznl nra poshytosani korkraini Slushy,
‘e regativid ovlivait provez St nebo kvalitu sluZab poshyt vanyel jinyim

d) Siurky uivat pouze prestiedrictviim zakzeni, kerd jsou sshvalena oro uliti v Sesks 1t pm.llu 2ak u Sedu,
v soulade s plainymi pravnimi gfzdpisy o Smlouvot. Poshytavate | s wvhias UJ 2 ki
prosti=dnicndr komunikadnich zaiizen!, ktard neglsou scivalana pro wzitl v Ceskl reuub.lr, in Udaistniv

01176 § pradehozim picsmnyimn snuhlasem Foshytovatals;

e) chranit pied ziritou, olcizenini a znauditi piistupovd kedy, identifikacn! Ki3e, FiN, PUR a viechny dalst kady, L
riv Foskytovats! nfedal (dals jen iady):

f) clastavit s2 na plsemriou vizvu DQaL"toxut.,IJ 72 7évalnych duvedl souvizsjicich s poskytovarim Shiieb osobri
k projedndani v=ci a fidit 22 v derd vEdi polamy Foalyytovatele;

g) obstarct soul Ia\. iajitele objsktu pro instalaci Tarizeni nusngho b noskytosani Siuthy, které iz ve vlastrizod
Poshyt ‘3t i a UCastnik neni viastntksrn of );,ku vé kiarém riu bude Sk Woskytovana. S ‘uh',h ms ,.t e il s
B nafvaren piohlédznim Usastnia o toim, 22 majit=] vyelevil soublas s instalac, Uin

_ i=nt souhlzs m
Ustns, V tcmfo oifnadé nebuda vyZadcvan pt'se nn? souhlas majitale. Usastrik j= piimo odpeved

.

zhvazky k majiteli nbjektu vzniklé v souvislosti 5 instalaci.

n‘,'/ z3 vad l«.rb

h) s zezndmit se zdsadarni 2 manualy pro uZivani Sluzby reba poudivani Zaiizenl.

i) urnsdnit Poskytovatel provéadini pract souvicsjicich s dodéviou Shazby a sopravami, Spravami, Gdrfaouy, ssiizovanim,
dopingrifin, zménou, plzmistinim, revizi, mafanim & demonté il spod. Zalfzen! v nresiordch mista instalacs, reep,
mista Xoricového bodu Sitd. Pokud vz uvedens rzbude Poskytovateli zo strany Uasinikba umoindnio, reni
Poskytovatel poviren pinit sva povinnosti wyplyvajici 22 Smlouswy 2 z tEehto VOF, pripadné [« opravinén Ucastniza
odnsjit a zakrdnit vyuZivani Slutby podle 8 mlou‘. v. L iGastnik i povinen | pe tuto dobu hradit Fogkytvatali eizdnanou
osnu Slazby.

9. OMEZENIi NEBO PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZBY

9.1

9.2,

Poskytovate pit pestytovani sluZby pfistugu < intarmatu nekldda o ;:rrs’xvtcvér‘,i sluzen pilstupu k internstu s vesksryin
provozem steine, bez diskiminacs, c.‘n;‘.;m’ nsbo rarusovinl & baz ohlzdu na cdssilatels a pifiemce, ra cheat,
ke Staitmu sa plistupje nsbo Ktory sa 38, na pouzivans ¢ poskyion ..n»;uphl«' ce neto shitby net~ ra potitd koncons
zaiizani.

Poskytevatal pfi postytovani sluzeb piistupu k intarmstu nesmi provédeét cpaticni fizeni provozy, kterd jdou nad rérise
cpatieni primeianeho fizerd provozu dlz ¢l 5 afizeni Fyropskdho parlamzntu a Rady (EU) 20152120, a ZEjMLnia nesrd

lokovat, zpomalovat, mé2nit, oniczevat, naruscyat, zhorscvet neko dickriminovat konkretni obzah. aplikace nzio shizby

neha jelinh konkrétnl kategoria, s wyjirnkou piipady, kdy ie to neziytné, a poiue na nacbytné nutnou dobu za Gdslem:

a) dedrzen! uninich legislativnich aktu & vnitrostatnich pravrich pfedpisl. kters jsou v souladu s pravem EU, e ce
vrtainuji na poskytovate's sluZeb piistupu k internetu, pebo opatfeni grovédajicich v souladu s privem £U tyto
unini legislativai akty Gi vnitiostatrii pravni predpisy. véztn roziodnuti soudy nako vefejrich organ s pisludnion
prayomoci:

b) zachouwdn! integrity a kezpednosti sité, sluZeb poskytovanysh prostiedrictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych ufivateld;

¢) zabranéri hrozicimu pietizeni sité a zmimen! ulinka wiimectnghs nsbo dogasného pletiZeni sité za pfedpokladu,
72 se s revynocannynii kateqoriemi nrovozu n2klada stejns.

Ll

Takevato omazenifpierusen; Sluzby neni zerusenim podminek poskytovani Slucvy ze sirany Poskytovatels.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

‘ordic

telecom

Poskyiuvatsd o ve arivyalu § 85 odst. 1pfam. nd ZEX oprdavnen na dobu nezk sing nutinod amazit nebe nierusit posiass svén!
Sluzzh, a to.

a) 7= zavainvch tachnickych nabo provoznich divedu, cejrmana trozi-i zavarng sniZsn! bezpelnost a intagrity Sits v

digladiu ordkareni naooe zrideni slshtronichiho komunikasnib zafizens;
b) v pfipada krizowysh stavi nsbo hrozicinh rizavich stavi, Zivenich poirom, chirezani vitsho imnesstyi aach,
bazreinost statu & apideni;

sklade zikena nelho rozhodnuti scudning € sprévnitio crganu.

C) Na
Takevéto omezentplerudsni Sluzby nari poraenirn podrainek paskytovani Sluzby 72 strany Poskytovas

i

Foskytovatal je oprasan, s viimbkou uskiradiiovint volan na disla tiaioveho wolani, okamfite omazit & prsradic
poakytovan! Slurby v piinads, #a:

i neuhradi fadné & vias Yyustovdn a neucini fak ani dodatedns do 1 t‘, 10z oo dorgsen!
sovatale na newpl,-,,r.n cany (za prk,_-.a, ate ,In._,. dorulzii unozomiEni na nezaplacar
tovatel Ucauinitu

a) Udgatnt i piag unozorms
upezornérd ze strany Fosk;
Cany j& poval Ana taks SHS nebo e-mail). Fo marném uplynuti néghraded RGOty mnte Posty

T z:t poskyiovant dotéens samastaws Getovan2 Sludoy zamezenirn aktivaino piistupu ke Sluzbe, s wijirnkoy
ua.,\ut, Shovan! valani na Sisla tisnovehn voldn!, Cena za prokazetzing unnzomnani mus’ byt ndiladove orientavana;

L

’

stk uzaviel Smilovvu na zekiads nepravdinvg vvedanyon Caa) nebo pokud znauivi

cnabn tetl osoba prasifedniciviin Zaifzanl Usasinikz znsusial nabo zneusiva
1]

1, RErE mdis negativng oviviit prover Site Ci iakskoli jeli Sisti, rieho kvalitu

L,h ~\I\'[ r\ra"yl r)o‘., "'1‘/ Dl.u)Q UL’ ky rL.t, ,..'nc!-'é

t cinii ,1'-_I1oL i r-.“l Uc, -“nﬂ t.e‘.l _,.;uuc i

e) rnajeou splnény nodminiy razhytnd pro to, aby Foskytovatal mohl Usastniiov Slufbu coglhyiovat.

Takaovsto ornarani/praruseni Sluzoy neni corugenim podming! pogiytovant Sluziy 72 strany Poskytovaie!s,

Pro epravnd veulivin! SluZel o Sit a pravenc jopch Zrsuit jo loskytovated cprivnln:

wit pro poskytovani Sluzab finanéni nebo obismovd lirity, zpravidle na urditou dobu (napf, den, 2U05tovact
oldobi, anod.); prl prakrocani limit iz Poskytovatzl oprévnin prarisit poskytovani Shiseh,

b) ziinit tels

Slsln, ulivatalahd jrns sdrasu nebo pristunovd ;y z nalénavyeh tachnickysii nzko
o, to o nakk pieisiovini Poskyiovs telprr‘“x.;qr‘ct"im
autoimiatickyichi ikisck Gi ji ,m_kuu.n-nt‘ r*latr,;'-in'mrn.u_’v-,« valajicl o zrnanac acasinicky ~h Gisel u Poskylovarcle;

c) uplamnit transparentni, nediskrimingSni a pliméEfana opatfani pro flzeni provoru v 3iti; pro zachovéni integrity
a baznadnozti Sits, o u nfed pictizenim ¢i zrmirneni deraad je Fos l'yfov:he,l OpTAYNEN V nutnér rozsativ
i dosasne omezit proves v Sit tak, akby uimoznil optirnalni vyuditi Sluzby vSemi Udastnity,

Ucastrik bare na vedomi, #2 Poskytovstsl i opravnén omezit Ci ﬁfnrmit ,r,:-s!vi‘,'tnwn;‘ SluZby = dirvedu uvedenysh
v El 8 VOP i bez predehoziho upozomnzni dastnika tike na 2akladd visstnitio Zjidteni Poskytovatala, Poskytovatal ja
vk povinen o skutednosti omezeni &i prarusani Sluziyy informovat Udasintka, 4 to talefenicky, ernailam, zaslanim SiS
Znravy, zolrazenim ordvy na afizent Ueastnika neko jinym dohadnuiym znGzokem, V prigads, Ze doslo & zarnczeni
aktivniho piistupu ka Sluzhs 2 dived? ra stran2 Udastnika, je Usastnik povinzn i 5o tuto dobu hradit cenu Sluzby v plné
V\iéi.

otudze U Autmmw riepodafilo dorudit VyiiStovani, upornirky. ey & jiné dokurnanty od Poskytovatels na Ucastni=m
uadsnyen kontaktach nekn Ufastnk jejich prevzat cim'tn:, POSkHLO‘ atzl v suuladu s § S5 odst. 2. 7EX stanovi
l)&astnikcun rahradn? thittu. Fo rnarnem uplyauti nidhradni Ihaty je Poskytovatal opra. inén posky tovani Sluzeb prerugit.

Poskytovatel je ra zikladé enuhlasu Ceskeho telekemurikacni Uradu vprdvnén nenfinojit, odpoiit riebo vyiadit z provozu
piistre, ktery zplisobuje prékozani Sits &i skodlivou interferenci nzbo naruduje funiénnst 3ité. Za mimoradnych otolncst]
ja Postyiaraiel za spinini podminek star-venych platnymi pravrimi pfedpisy cpravnén iistroj odpojit | baz seuhlasu
Cesigho telekomunikadnri uradu, j2-li to nezbytné pro echranu Sits.

Foskytovatal prerudi coshytovani Sluzby v p¥ipadé Gmrti USastrika. K tomu je zapotrabi doloZit dmirtni list.
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9.10.

9.

Odatizni-li Udastriik zdvadny stav dle piadehozich ustancvars v terminu stanovern Posk tovatelern, noskyteyvéni
Slizby bude obriovane v prrvoadiiir rozeanu. Pokud tak L’LastnlL n=uéini riebn to neni moins, ma Posieytovatel pravo
Slufbu zrusit vypoedi. Poskytovats (2 pro piipad obnevcni aktrentho pristunt ke Sluficd oprévren Gctovat Udastrikovi
c2nd 26 znovuzanojani sluzky ve vy dls Canika. Uhrazen! cany za znovuzaposnf slufhy ia pedminkau pro chnovant
aktivniho pifistuou ke sluzbs 2 v pinadd jujifo neunrazeni Poskyicvatali nevznikd povinnost obrinvit ativind pristup ke
Sluzl:2,

Cmiezit, résp. praiudit 3k sbumehoui dalsi situacs, ktere neni Poshytovatel sshopen ovivait, Jadné sz zaiménz o omezeni/
niaruiani %h-- by 7 dfrodu Spratndhio podiasi, baufal, extrarnnich poveirnostnini rocimfnpi',t grilay, semEtizean, 7dvad
na oftich jinich pcikymx _t,lu sluseb slektroniziyei wornunikasi apod, Takewst ornszenipreruseni slurby zapiicing
tev. vyesli maci il porusenim podriinek poskytovent Slucby ze strany Posictovatelz.

10. CENA, VYUCTOVANI A PLATEBNi PODMINKY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5. P

10.6. F

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Cena za sluliu placznou USastrikam Foskyioveteli se sildda 2 i) cany instalace Slucby, i) cery ca poskytovani shily,
i) cany 2a znovuzapojani Sluzby (spoledng dadle jen cena za ShiZby”).

Oenu 7o Sluiby I-’J?k;-t')\,":t-:l Iituje Diastnkov dlz platnych Cenfk a Usaainit jo povinsn jo fadns a viaes bradit, Genu
za Slutbu masns Poskytovatal Ulastrilovi Gétevat drern akiivace zvelana Shuzby. Ceny 74 Slufby tietich stran Gotuis
Przkylovatal Ucastnivov ule; sdmiiek sranavanyeh pro peishiEnou Slu? tJ tratl strany.

Cena instzlace Skuzby je canou jedinoriazovsy, kterou je Udsstrfk povinen uiiadit Foskytovatsli nejpazdidji pii codpicu
Smlouvy, pokud riebude smlouvou stancvero jinak.

Cena za poghytovani Sluzoy (3 vravidalnou onakujish s2 platbou vintervalu zGctovacihe o ;!ob, ktarym jz, nenili va
smicuvs: v ,Jo\!n S Ujednano :ma.\. 1 kalandaini mésfe. Vidy pe shandani zUstevacit o o ~4:)E'>| Lcastrikovi Pockytovats!
gt VvGitovani s ndleZizostmi dattového anidadi (v testu ta'r 3 ien VyUdtosdni” ¢i e furw”) ktare Ob?-;lUj 2 cenu
posioytnuitysh Slu=b a line Gastly, na ktars ms Pashytovatal ndrok (napk. vratng taucs & siednane emiuvn! pokuty).

o Neni moino vadtovat ve Vydrtteovani za 2Btovact obalobl, v nsmz byla fhizha
aaeniked v nejulizdirn mezném néaslzdujicin: Widtovans,

‘okurl nékterou 7 paskytautych Slufs
LJ:'i"tl Hta, wWUStuje ji Pog: yLovut‘..lL.
nedohoednz jinak, Ws‘ i rnu Paskytevatesl Vydstovani v alzktronicté podobc.
navypisu erpanyeh Slufab mae it zpoplatnZie dle Ceniki,

waird se ”vc‘fnh\ 3 Puu\ teratEienm
Vystav=nd tistindinn W ,u«,to“ama aetaiing

sgstovani v elektronishd podoba je do 2 dnd ed jgho vystesani zriztunngno v intems=tove samonbsl e Hiastnila,
n=to, nebyl-li Déastnitovi zfizen plistur do internetové %‘_mvlobsluh,, & WyG3tovan! odsslann na s-mail Ulastnika,
g polyny pro thradu Vadtovani tal, auy mohlo dc,it z& strany Udastnika ka2 veasrs Ghrads VWaiStovéni

Tisizre Woctovani 2 cdasildns do 2 And o vyetavan! YWastoviani na Usastnivern k torau 2volznou adresu. Neni-li ve
Smlcuvs siednéno jinak, o touto adresou 2dresa tr‘m t&hn bydlidtd/mista podrnikani/aidla. Tistang vyactovani mizs t A
zpoplatnano.

potud U5 rtnl'k nadestal Vyuctseani anl Vi n2l po 40 dnech od dodéni poslzdnihn VyGStovani ncbo ¢z dr:
Altivace SIM kerty ¢ Sluzby, mugl tuto stutsinost negrodlend: ohilédsit Foskytovateli. Medorudeni Vwditovani nerd
viv na o ‘\'.nncst Udastnika fédng 3 veas uhiadit ¢ 20y 23 poskytriuté Sluiby. Vylltovand Ezstly rausi Uzastaik uhragit
na bankovr udet Poskvtovatale wvadany na VWastovani, a to (neni-li na VyGctovani jing Ihuta) do 15 dnl od vesiaveni
VyiCtovan!. Mylctovaria céstka jo uhrazera cramizkem niipsdrii platby oznacens spravnym variabilnira syrabolara
uvedsnim va Wadtovani na bankavai Giet Foskyiovatale. Meoznai-li Ucastnis platou fadrds variabinim syrbolsm
uvadsnym ve Wactovart pak, mize-l Poskytovatel nfzibu identifikovat jinym zgfisobem, se pouiiji pravidia pro pofadi
uhrady pnleddvek diz &l 1831 niza.

Foslvtovatzl upozorrd Usastnika v pfinads, Za neuhradi \ylctovani Fadns a vias, a stanovi mu nahradni kGt k Ghrads
Vwudtevani, plicemz za protazatsing upozornéni na nezanlaczeni ceny j& puvasovéna teh:4 SMS nebo e-mail (“upaminka”)
a zaroveh v unomince stancvi nahradni Ihdtu plnzni W Stovani. Neai-li v upemince stanovan daléi tzrmin, Aini nahradni
terrin splatnosti nejmeénég jedzn (1 tidzn ode drs dodéni upozomnéni. Ocda dne rnrodleri s Ghiradou vydAtované
&isthy j2 Poskytovatel oudvr i&n uétovat Utastnikovi také Urok = prodlent, jehoz vyde je stanovena obesna zévaznymi
pré/mirni przdosy. USestnik s2 v pfipad? prodi=ni s thrazenim Vydétovani taka zavazuje ubiradit Poskytovateli niklady
na odblokovani Sluzeb, naklady spoizné s upominkou a naklady na vymahani splatnyci pchladavek, nifpadna smiuvni
pokutu ve vyéi dle piztného Czniku (a to i prostfednictvim tfeti osolyy).
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10.11. Poskyinatel poisije tivazenou Gastiw nejnrve na Uhradu nejstarditio sulatniho diviu, & 0 nejr fva ra 'Jhra du raklad

spoieneh s vyrmahonim nohledaviy, potd na Ghradu Shizzb tiztich stran, ddle na dhranu siadnanaly splataic za saflzent,
naslcdns -‘.mluvnmh pokut, a potd rin dnracy zb, 'f"u Ucastnirova ngjssariiie splx r-,no diuhu e Posk ytovatah, a to
vicly najprvs na l’lhr du jistiny, pokud nieurdl jinak, Stejnym zrliscbem (s Poskytovats] oprévnsn pouzit Usastritam
sloferou vratnou bauci, Uéastrikav pFepietal ne bOJm\OU %oli ji noufn,nun et Meni-li tieba tute Castku takto PO,
vidti Fes ,'f_ovu.tf—l Cizstnive: A takevou financr Castiu snfienim Eastky « Chrads v né: 'L;jL"i:im Vydctowani. Fosky iovata!
j'~ cpravnan pozzcdovat po Ulastnkevi nabradu ndkladd spojzrijch s vymahéanin noidladavky 2 zriocnit trati osoby
kvyimanani 1 {» vek visetnd opravriintah nakladd zimocnence.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

11

11.2.

1.3.

1n.4.

11.5.

1.6.

Ussastnii must 1nit na nainétl, 72 cdpoyida za jednani iakrchkoliv tatich ogob, & ,.ym urm u sral uzivat Slulby. Cdpovids
:rrh‘“'t 300U cenrany swyeh remoziinostnish pradd S sneudit Sluzst v ndpadd, fs nevyufit rmodnost jajich

Fokud Shifbu bvlo mofrio vyusit jon Géstedng, anebo ji nebylo moing vyuzit vubac pro mivadu tsehnickéno nebn
nrovoznine charakteru na strang Posky .12 tanto povinen zajistit cdsirandni zévady 3 piiméfane eniZit canu raco
no dehods s Usastrivam, terd j@ konsovym uZivatelern, zaiistic poskyinuti '['t;b,‘ nahradnin :pusut 2. Pusk it fatd
nani poviren nehracit =i uzivetaidm Skody, kterd jiin veidine v dlslediu piarudeni Siuzby neho vadodho posioziiti
Sizly.

tedh

Poskyvtovatsl necdpovicls za kvalitu hovor's us
stran anii ze Loaatnivovs dea ulozand na Sir }
nendpovida za elndni thetich stran ani za (s

kredndnveh prostfednictvin paditadovi eftd Internet, 7o plnéni tistich
ree Gi v jirveh zafizenich, ktedd uzivg pft pn"‘yt wanif SluZei, Poshytovate!

v

stnftova data uloiend v cafizenieh, baE uliva pri noskytovand Sluzel,

Uhrnng pledvidatalng $ioda, karé by rchia (lastnikovi vanibncut jake nasiadsk poruSeni povirnesi Poshytovatelam,
iz Sinit rnadrnialn® Castiu 200 G0O K8,

Fiavo na nehradu gimy Poskytovatsl uspolel stiZenim Casthy L Ghirade v nasledujicich yactovanich. Jindr z
Posiytin .Iprﬂi"’)t.dnLﬁhradu'ijm:fvsr\-i-:njipazr'ﬂra"é!.l 26 VUCastnikovy nisermng vy 2y Hodohodria-liss Fo
s Usagtiilam jinigk, nzhrazuis se veskand Gima mntscbend v couvislosti s 2lné i ¢ lle smicuvy v pandzich. Wiuduiz se
povinnoat Poskytavatals nebradit Udastiveovi Cjmu, ktarcu nebvio mo 'NO v ot Uzasiani Smiloussy v rozumns pfedy idat,

Ucastnik orpovids za skodu, kterd Poskstovaili vanitne v disledkes:

a) porufsni ustanovent smlavnich codminek rnebo poruiani platnéhz praviitho pradpisu Udastnii=rn & taks tieti
caobeu, naprokaie-l Utastnik opal;

b) poufiti Koncovaho zatizani nebo finshe zafizent, kterd rusi provoz sk
c) neoprdvndéncho zdsahu do Korcavitho bodu Sits, Sit karty, Xoreového safizeni nabo jindho zadizent;

d) pousit Kunenvehe zaiizend neto jingho zatfzanl, kord neni urcane pro provaz v Cx nabo kterd nesplivie techinicks
poiadaviy stanovens zvladtnir priviim riedpizen:

e) poskoreni Sits rabo Zufizend, vistns skody vonikls v takous sonvislos!i tietirm csobirn;

f) ztraty, odcizan & zneuziti Utastrike o SIM Rarty rieko Ktzrakeli jens Sluzby, Si sluZdy tieticn stran, neko joho
bespecnostnich preku vaak odeovida Ucastnik.

12. KOMUNIKACE

121,

12.2.

Foskytovatzl mizs Udastnika kontaktovat nrostfadnictvirn konktaktritho mista (zakaznického sentral, provoovatels
podtovnich &i pfepravnich Sluzeb {dile jen .posta™), elsktroniciou postzu. talafonicky, Sias, datovou sabird nkau Ci
prostizanicban. ntameteové sarncobsluhy Usastniks. Za pisamns sz pro Géely dodrzant formy vyzadoverg Smizcuyva:
povazuje | prévni jednani Posiytovatals udingné elektronickau poatou. SM3. Gi datovou zprévon do Uéastnitony datové
schranky.

Pisamna Foskytovatel Ugastnika primarn3 kontaktuie na kontaktri =drese uvadené ve Smiouvé. Fokud Ugastnik v

pracéhu trvdri Smlouvy nahlasil Posiotoyatsli zmenu koreznondznéni adresy, pak Posiytovatel kontaktuje Ucastnika

na poslednr nahilaseng kontaktni adreze. V p fipadd poticby viak Foskytoratel mlze pisemnost zaslat 1 na U'éastrivovu

jrnou adresy, ktercu zna, a to vietne jei1n e-mailové adresy. Pleamncst zasilana Poskyiovatelern prostiednictyim posty

2 pavaadje za derudenou jejim dodanim na Ugastnilovu adreau, pficadne marnym uplynutim Ihity urcend k wzvednati

p ~3tovni zasilky, 1 kdy? sz o jej'm uleZeni Ucastnik nedoz 243, pfipadne dnem. kdy v pisemncat wrétila Pozkytovateli
podle tono, kterd z téchto skutecnosti nastala dive.
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12.3. licruden’ na kuntaktn! adresy uvedsnou ve Smiouvs ja Ucinng i tehdy, kdy® se na této arrese USzstnik nezdriuie. Znrévs
zasilana Poskytovatelsr prostizdnictvim slektrenicks pasty rigkd SMS w2 pevaluja zz dorusencu nsjponddji dnem
nsl ’ou, sim po adeslini zprawy na Ucastnikevo telziorni Gizlo r;l: ) J ‘10 2-maiioveu adrosy. Folud Ucastnis hedla
pouiivat SINM Rartu v zafizeid, lt=r, neuno?iuje priji rdnl SLIS, muisl o skutesrset piudem oznamit "osk‘ftuvateli
3 dohndnout =i & nim nahradni ,_pwcb komunikacg, jinak Pastytey Jtul reoupovids 2a prlp;dn\. vznitloy Uimu, Zprivs
Zazilans l-o“ytc"atuar.. presticdn stvim internetove sarnoobs fubvy s novaic 2z dorudencu i wvafojninim

vinternatove samockistura Uiastnivg, nrinadné rnarnyrn uplynutim ity 10 <dni

12.4. 73 rizemne st fng podan sand listiny Giieho :!'ktmr“‘ 2 dok
ouzelans # u Fosl ytf“.'ct;:ls. registrovand s-raailova sehranky (adrasy). Visoiny kantakty Poskvinvaiels jaou 2v
na l1itarnetovych strénkéch Poskytovatele.

12.5. roskyiovatel stoi id=ntita Udse '
riahradof identifikast o v piipacds p sdecieni na zneuddti Urlajl UZastnika o arlay

manty
glejnény

tnika o0 &mvat pli kornunikact e3 Zakaznickyvm ositrer, pasac vat no nem haslo na

gk nezpracovat.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

iznz podle zéwna
8. 8872012 Sb., shéanského cm @ Posgytovatalem:

\nd Jje soud, Grids efn"'n~ ary T : n|r'\u un’du Spary Uved=n::
v 9149 ZUKjeobriv - Pdavat v I uct *abeo 84 teL, \omunx. 43 .n{lm.d J-wna 3 PEUI -m'* spory tykajici s povinnost
vleZeriieh 2K r.:h,; jizh 0 vavlade 2 snciy 'pnrg dech, iy na strané Poskytovst tale nat ” Usastnika desio ke zinéne

e

na jinat oscbu, “sjicdna @ dlvodu postousenl pohladaviy, pi raveeti diuhu neDUfl.LtL upeni & dluhu.

13.1. Pidva a povinnos tl \f\/pl '\/:1, un

w

13.2. spotfabitel mdze soory v souladu s ust. § 299 @ ndsl zakonag & u.?ub 1992 Sb., zarona 0 ochrang snotiebitale,
MiMcanuing U poversiého sutjekty, a to v pligad® .s'fru tiaiioiio se Siuzeb clekironickyeh kormunikae! u Ceskihi
tefakomunikacnibe diadu www.ctu, ",z,v‘;r.pac\,sparut ka)lciho sg poswytovani fin m\mchblu 20 U Finanénino ariitra
www.finarbitnez a v piinadé cstatnich spord pak u Caske olbshodni ins: *=‘ {08 WNIW.COILCT.

e

13.3. Mestanovi-li konkrdinf uizdnani jinak, tyto VYOP nabvail platnost a Idinnosti dne 1. 6. 2020 = j2ou platnd oro véechiny
Sroncavy uzavane od i 8. 2070
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Libor Doékalek, jednatel nize uvedenych spole&nosti poskytujicich siuzby elektronickych
komunikaci ve smystu zak. €. 127/2005 Sb., v platném znéni, v ramci skupiny Nordic Telecom, ti.
jmenovité:

Nordic Telecom s.r.0., se sidiem: Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, IC 04001281

Nordic Telecom Regional s.r.o, se sidlem: Dornych 486/47b, Tenita, 617 Brno, 1C: 04593332,
Easy Control Internet s.r.0., e sidlem: Pod Svahem 1294/8, 7985 01 Rymarov, IC: 07159501
Fifejdy cz s.r.o, se sidlem: Frydecka 77/886, 739 32 Vratimov, IC 27776956

Net Free s.r.0., se sidiem: Dornych 486/47b, Trnita 617 00 Brno, !C 28342950

Key Net.cz s.7.0., se sidlem: Cornych 486/47b, Trnita 617 00 Brno, IC 07082401

Alcom Systems s.r.0., se sidlem: Dornych 486/47b, Trnita 617 00 Brno, IC 25894609

Fortach, spol. s r.o., se sidlem: Ropkova 51, Litomy$l - Mésto, 570 Litomy$! )
MITRAHMET.CZ, s.r.o., se sidlem: Miynecka 1626, Lipnik nad Begvou I-Mésto, 751 31, IC: 26813041
OMEGA tech s.r.o., se sidlem: Polska 1055, Zichlinské Pfedmaéstl, 563 01 Langkroun, IC 25931890
ZENIT - servis s.r.o., se sidlem: namasti T.G. Masaryka 43/35, Lipnik nad Be&vou I-Mésto, 751 31, IC:
2858699

12. CMS Internet s.1.0., se sidlem Ceska 47/3, Beroun-Centrum, 266 01 Beroun, ICO; 07624441

13. Tisice.Net s.z.0., se sidlem Mezi ploty 356, Chrdst, 277 15 Tigics, ICO: 07525818

14. LWT Jarynet s.1.0., se sidlem Jihlavska 1558/21, Michls, 140 00 Praha 4, ICO 28607571

15. Tyhan s.r.0., se sidlem Raisova 232, 56401 Zamberk, ICO 25954831

16. BITEO s.r.0., se sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, ICO 27276608

(Dale jen ,Spoleénost®, nebo ,Spoleénosti*)

DL

Lt " B |
!“9' bl

timto udéluje pinou moc
pro Zmocnénce, pana
Ladislava Pefestého

Bytem I . 686 01 Uherské Hradisté
nar.

k tomu aby:

zastupoval kaZdou z téchto Spolednostf pfi jedndnich o uzavieni, zméné & ukondeni U&astnické
smlouvy, a to se zakazniky - Ugastniky sluZeb elektronickych komunikaci, ktefi jsou fyzickymi
podnikajicimi osobami, ¢i pravnickym! osobami, a to v rozsahu pinéni do ¢astky 50.000,- K& +
pfislusna sazba DPH, mésiénd. Zmocnénec je rovnéz opravnén takové Ulastnické smiouvy &i
dokumenty, kterymi se U&astnickd smlouva uzavird, méni, dopliiuje, & rusi, podepisovat.
Zmocnénec je v této souvislosti rovnéz opravnén jednat, uzavirat, ménit &i ukongovat smiouvy,
kterymi je vySe uvedenym Ugastnikéim poskytovano zatizeni k uZivani slusb elektronickych
komunikaci, a to véetné smiuv zejména kupnich, najemnich & smluv o vyplijéce, a tyto
dokumenty podepisovat. Cena poskytnutého zafizeni se nezapoéitava do uvedeného limitu.
Zmocnénec je v takto vymezeném rozsahu opravnén jednat jménem kazdé Spoleénosti
samostatné.

Zmocnénec neni opravnén zmocnit dalsi osobu.

...............................
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