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uzaviraji tuto Servisni smlouvu na spravu vypocetnich techniky

1) Predmét plnéni
Pfedmétem plnéni je sprava a Udrzba ve smlouvé stanovaném rozsahu pro celkovy
maximalni pocet pocitacli s primo souvisejicimi periferiemi odbératele, ktery byl v dobé
sjedndni smlouvy stanoven na 10, a dale na veSkerou souvisejici kabelaZz a pasivni a aktivni
prvky pocitacové sité. To se tyka techniky vlastnéné odbératelem, ktera je provozovana
bezprostfedné pro ucely ¢innosti odbératele.

2) Rozsah plnéni
Dodavatel se zavazuje, Ze bude spravovat sitovou infrastrukturu odbératele v tomto
rozsahu:
- telefonicka asistence
- kompletni softwarova sprava dalkova
- kompletni softwarova sprava osobni
- zdakladni sprava (uzivatelské ucty, prava, hesla, nastaveni sité) dalkova i osobni
- kompletni sprava sitové infrastruktury (kabeldzi a aktivnich prvka sité) dalkova
i osobni
- technicka sprava domény, hostingu a e-mailovych uct
- administrativni sprava domény a hostingu, hlidani termind, vyzev k platbam
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- poradenstvi v oblasti IT, internetového pfipojeni, software a souvisejicich potieb
organizace

- asistence pfi aplikacich a servise tretich stran, které souvisi se sitovou
infrastrukturou organizace

- bezplatna diagnostika pfipadnych hardwarovych zdvad v siti u aktivnich prvku

Osobni sprdva je sjedndna v rozsahu az 2 vyjezd(i mésicné.

Cestovné v této smlouvé uvedeném poctu vyjezdl, ani jim straveny cas technika,
nebude separatné uctovano. Pokud nebude moZné ztechnickych divod( zprovoznit
samotnym zdsahem v misté zavadu, bude pfedmét zavady odvezen do provozovny dodavatele
a v nejblizsi dobé opraven. Bude-li toto spadat do vySe uvedeného rozsahu, ani toto nebude
uctovano stim, Ze vraceni na misto neni povazovano za druhy vyjezd. Pokud nebude v
takovém pripadé pfi ndvratu potreby dalSich ukonu v misté a bude-li prekrocen pocet téchto
pausalnich vyjezdd v mésici, pak bude uctovano odbérateli pouze samostatné cestovné
(pausalni vyjezd v aktualni vysi 200 K¢ bez DPH) bez dalSich jakychkoli sluzeb.

Sluzby pfimo nespadajici do uvedeného rozsahu budou uUcétovany hodinovou sazbou
dodavatele v platném rozsahu. TotézZ plati pro pripadné dalsi vyjezdy nad limit vySe uvedeny.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude-li mozné zdvadu odstranit na misté, ucini tak.

Do rozsahu plnéni Ize zahrnout i konfigurace sité a techniky, které nejsou zavadami,
ale pfanim odbératele, pokud nepresahnou stanoveny rozsah.

Pocatek plnéni se stanovuje na 1. 1. 2021.

3) Cena plnéni a fakturace

Cena mésiéniho pausalu je stanovena na 2500 K¢ mésicné.

Ostatni sluzby budou fakturovany dle skuteéné ¢asové ndrocénosti v hodinové sazbé
dodavatele, ktera je aktualné 800 K¢/hod., a to vidy 400 K¢ za kazdou pulhodinu. K cené bude
pfipocitavano DPH v zakladni sazbé v aktualni platné vysi.

Fakturace bude provedena vidy v mésici, pod ktery servis spadd. Bude vystavovana
faktura s 14denni splatnosti. Pro pfipad prodleni se stanovuje sankce ve vysi 0,1 % za kazdy
zapocaty den prodleni, pocinaje 7. dnem prodleni.

V ptipadé, Zze dodavatel z jakéhokoli diivodu nemuze splnit svlij zadvazek, je povinen
dobropisovat zaplacenou ¢astku mési¢niho pausalu daného mésice v pIné vysi, i kdyby jiz bylo
Castecné plnéno nebo vibec nefakturovat castku daného mésice, pokud jesté nebyla
vystavena faktura. Ze zavazku jsou vylouceny predem hlasené dovolené a mimoradné pripady.
V neodkladnych pfipadech vSak dodavatel udéla vSsechny kroky k tomu, aby jeho ¢innost mohl
nahradit zastup externi firmy.
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4) Vypovédni lhita
Vypovédni lhita se stanovuje vidy od 1. dne nasledujiciho kalendarniho mésice po
mésici, ve kterém byla podana. Tyto lhGty plati téZ pro pripadné zmény ve smlouvé.

5) Ostatni ujednani
Pfipadné dodatky ke smlouvé budou ucinény vidy pisemnou formou v podobé
dodatki ke smlouvé, podepsanych obéma stranami. Zmény budou platné od 1. dne
nasledujiciho mésice po mésici podani.
Ostatni, zde neuvedena fakta, se fidi platnymi zakony v aktudlnim znéni.

Obé strany prohlasuji, Ze smlouvu podepsaly svobodné, po pfedchozi dohodé a jsou
seznameny s jejim obsahem a znénim a ve smlouvé uvedenym faktim rozumi.

V Usti nad Labem, dne

Za PROFITEC Lubos Novak Za MS Pisni¢ka
Lubos Novak Bc. Kalina Grusova
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