SMLOUVA O POSKYTNUTIi SLUZBY
¢. 20201001

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad Knéznou
se sidlem/ mistem podnikani :

Jiraskova 2, 516 01 Rychnov nad Knéznou

zastoupeny : Mgr. Tomas Zelenka, reditel

ICO: 003 71 149

( dale jen Objednatel ) na strané jedné

a

Pixel Design s.r.o.

se sidlem/ mistem podnikani:

Chocen, 565 01, ul. Prokopska 291

zastoupeny: Tomas Hromadko, jednatel spoleCnosti

ICO: 066 68 712

DIC: CZ06668712

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢€.0.: 115-5596880207 / 0100
( dale jen Zhotovitel ) na strané druhé

Zhotovitel je platcem DPH

tuto

smlouvu o dilo:

I. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje touto smlouvou provést zajistit pro Objednatele webhosting pro
webovou prezentaci bézici na adrese fotoarchiv.moh.cz, ktery je vyslovné uveden a
obsah zkonkretizovan nize v €astech VII. a VIII. této smlouvy, soucasti webhostingu je
také provoz webovych stranek na HTTPS zabezpe&eném protokolu (SSL certifikat).
Sprava prezentace a sluzby podpory zahrnuji:

a. Re$eni incidentd tji.odchylek od spravného fungovani piislusného Softwaru a
Hardwaru.
Provadét preventivni / proaktivni ¢innosti slouzici k omezeni vzniku incidentd.
Zména a Upravy obsahu prezentace i software dle pozadavk( Objednatele.
Poskytnuti konzultaci a Skoleni.
Dalsi prace dle objednavky Objednatele.
Dilo Zhotowtel provede dle potfeb a pokynl Objednatele pfedavanych pisemné na této
adrese: Prokopska 291, 565 01 Chocen, popf. prostfednictvim e-mailu na e-mailové
adrese info@pixeldesign.cz
Zhotovitel se zavazuje provést dilo fadné a dle svych odbornych znalosti a schopnosti a
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za fadné provedeni dila dle pokyn(
Objednatele a ve sjednaném rozsahu a terminu smluvni cenu, jejiz vySe je uvedena
v ustanoveni ¢lanku. Il. této smlouvy.
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Il. Cena

Cena za fadné provedeni dila byla sjednana dohodou smluvnich stran.

Celkova cena webhostingu je sjednana ve vySi 2.000 K¢ bez DPH / 1 mésic.

Celkova cena HTTPS zabezpeceni (SSL certifikatu) je sjednana ve vysi 1.000 K& bez
DPH / 1 rok.

Fakturace sluzeb bude probihat kvartalné pfedem, tedy vzdy pro nejbliz§i nasledujici 3
meésice vyuziti sluzby.

Veskeré viceprace je Zhotovitel opravnén provadét pouze na zakladé pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele na adrese info@pixeldesign.cz. Jinak nema narok na
uhradu ceny vicepraci.

lil. Platebni podminky

Faktura, kterou bude cena dila vyuétovana, musi mit nalezitosti danového dokladu a je
splatna do 14ti dni ode dne doruceni Objednateli na ucet Zhotovitele shora uvedeny.
Fakturace pfipadnych vicepraci bude probihat vzdy po ukonCeni kalendarniho mésice,
ve kterém byly sluzby poskytovany. Pfilohou faktury bude rozpis, asova narocnost a
cena jednotlivych sluzeb ¢erpanych v daném mésici.

Na fakturach bude k cené pfipocteno DPH v zakonné vysi.

IV. Misto, €as a zpusob pInéni

Zhotovitel bude provadét dilo ode dne u€innosti smlouvy.

V pfipadé, ze Objednatel neuplatni namitky vici pfedanému feSeni do 14 dnu, je FfeSeni
povazovano za prevzaté.

Zhotovitel neodpovida za jakékoli opozdéné poskytnuti Ci neposkytnuti feSeni v ramci
této smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylu€ujici odpovédnost.

Po dobu nesoucinnosti objednatele neni zhotovitel v prodleni.

V. Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze dilo bude provadét fadné, vc&as, dle
technologickych postupl a pokynl, a vsouladu s pravnimi pfedpisy a zavaznymi
technickymi normami.

Zhotovitel odpovida Objednateli za vady dila a zplsobenou Skodu.

Zhotovitel je povinen zachovat mienlivost (nesdélit bez predesSiého pisemného svoleni
Objednatele tfeti strané informace) o skute€nostech, které se v souvislosti s pInénim
predmétu smlouvy o Objednateli dozvédél a které nejsou souéasti prokazatelené vérejné
znamée.

Zhotovitel bude pribézné informovat objednatele o prabéhu ¢innosti zajistovanych touto
smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli odborné Skoleni v rozsahu 4 hodin.
V ramci tohoto Skoleni Zhotovitel predstavi mozZnosti samostatné spravy dila v ramci
dodaného technologického feSeni tak, aby byl objednatel schopen sam upravovat
vybrané polozky.

VI. Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfi podpisu smlouvy pfedat Zhotoviteli pokyny pro provedeni praci,
pokud nebude pisemnou dohodou smluvnich stran sjednano jinak.
Objednatel je povinen pfi plnéni pfedmétu pInéni poskytnout nalezitou soucinnost.



Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila, a zjisti-li, Ze dilo je provadéno
v rozporu se smlouvou, zastavit provadéni dila a ulozit provadéni dila fadnym zptisobem.
Objednatel je povinen pfevzit fadné pfedmét plnéni, nebo jeji diléi vystupy a do 14 dni
predat zhotoviteli pfipadné pfipominky k plnéni. Pokud tak neucini, povazuje se vystup
za schvaleny a prevzaty.

Objednatel pfeda Zhotoviteli reklamace vzdy pisemné na e-mailové adrese Zhotovitele
info@pixeldesign.cz.

Objednatel je povinen zachovat mienlivost (nesdélit bez predeslého pisemného svoleni
Zhotovitele treti strané informace) o skutecnostech, které se v souvislosti s plnénim
pfedmétu smouvy o Zhotoviteli dozvédél a které nejsou soucasti prokazatelné vérejné
zname.

VII. Webhosting

Zhotovitel bude Objednateli po pfedani dila zajiStovat na naklady Objednatele
webhosting, dohodou stran se stanovi, ze Objednatel bude hradit Zhotoviteli za
webhosting ¢astku uvedenou v bodé II. Cena, v této smlouvé.

Objednatel je povinen uhradit fakturu do 14 dnd ode dne jejiho doru€eni na ucet
Zhotovitele shora uvedeny.

VIIl. Webhosting — prava a povinnosti Objednatel

Hostingovou sluzbu objednava Objednatel zasadné k provozu doménového jména.
Doménové jméno si voli Objednatel sam.

Zfizenim sluzby vznika Objednateli pravo uzivat vesSkeré standardni sluzby nabizené
poskytovatelem k hostingové sluzbé. Objednatel ma moznost objednat doplrfikové sluzby
dle aktualni nabidky Zhotovitele, popf. dle pisemné nebo ustni dohody s Zhotovitelem.
Objednatel se zavazuje hradit cenu sluzby Zhotoviteli,

UzZivatel maze vyuzivat prostfedkl serveru, které mu byly poskytnuty na zakladé zfizeni
sluzby, neomezené. Mira vyuziti prostfedkl serveru jednim uzivatelem je ze strany
Zhotovitele omezena pouze v pfipadé provadéni spravy a systémovych uloh serveru a pfi
nadmérném zatizeni serveru Objednatelem v pfFipadech, které by mohly zapfi€init
znevyhodnéni ostatnich uzivatelt pfi vyuzivani sluzby. Objem pfenasenych dat mezi
serverem a klientskym pocitaéem neni omezen.

Objednatel nesmi zfidit WWW stranky, jejichz obsah je v rozporu se zakonem nebo
dobrymi mravy. Nesmi také uverfejfiovat stranky s eroticky ladénou tématikou. Stranky s
timto obsahem nejsou povoleny ani za podminky pfistupu chranéného heslem. PoruSeni
tohoto ¢lanku opraviiuje Zhotovitele k pozastaveni &i zruSeni veSkerych sluzeb
poskytovanych Objednateli.

Objednatel nesmi umysiné vyuzivat sluzby takovym zpUisobem, ktery by ved| k poru$eni
prava Zhotovitele, 3. stran nebo by mohl zapficinit znevyhodnéni ostatnich uzivatell pfi
sdileném vyuzivani prostfedkl serveru. Objednatel nesmi umysiné vyuzivat poskytnuté
prostfedky ani takovym zplsobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti
ostatnim uzivatelim, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo
podkozeni provozu serveru. Za zavazné porudeni povinnosti Objednatele je povazovan
zejména umyslny pokus o naruSeni bezpecnosti a nepretrzitosti provozu sluzby.
Objednatel je povinen uvést v objednavce své kontaktni a identifikacni Udaje pro ucel
fakturace poskytnutych sluzeb, registrace a provozu doménového jména a komunikaci s
Zhotovitelem. Objednatel je povinen udrzovat své kontaktni udaje aktualni pro ucely
komunikace s Zhotovitelem.

Objednatel je povinen chranit poskytnuta pfistupova jména a pfistupova hesla k zfizenym
sluzbam a programovym prostfedkim serveru pred zneuzitim 3. stranou.



9)

Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Zhotovitele na zjisténou technickou nebo
bezpec€nostni zavadu provozu sluzby e-mailem zaslanym na adresu info@pixeldesign.cz.

10) Zhotovitel ma pravo sluzbu neposkytnout nebo jiz poskytnutou sluzbu pozastavit &i bez

nahrady zrusit v pfipadech, kdy Objednatel umysiné &i neumysiné uvede nespravné
kontaktni nebo identifikaCni udaje. Povinnost prokazat spravnost udaja pfitom lezi na
strané Objednatele.

IX. Webhosting — prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je povinen zajistit nepretrzity provoz smluvené Hostingové sluzby. Vyjimku z
této povinnosti tvofi skuteCnosti, které nejsou Zhotovitelem ovlivnitelné a nelze jim
pfedchazet (napf. zasah vySSi moci, havarie, vypadky vefejnych telekomunikacnich siti
apod.), nebo uUkony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb Zhotovitelem (napf. udrzba
hardware, aktualizace software apod.). Zhotovitel je povinen informovat o planovanych
zasazich na www prezentaci www.pixeldesign.cz nebo na kontaktni email Objednatele.
Zhotovitel je povinen provadét nepfetrzity monitoring provozu na serveru a zajiStovat
prubézné spravu serveru pro optimalni provoz sluzby. V pfipadé planované odstavky
nebo déletrvajici poruchy je povinen o této skute€nosti pisemné informovat Objednatele
na kontaktni e-mail poskytnuty Objednatelem.

Zhotovitel je povinen zabezpecovat sluzbu pfed naruSenim provozu 3. stranou €i pred
zneuzitim sluzby ze strany Objednatele v zavislosti na charakteru poskytnutych
programovych prostfedku. V pfipadé, Zze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu
feSeni bezpec€nosti a rozsahu nabizenych sluzeb, ma pfednost bezpeénost sluzby.
Zhotovitel ma pravo zrusit poskytnutou sluzbu Objednateli, ktery je v prodleni s platbou
déle nez 14 dnd. Minimalné 7 pracovnich dnG pfed zruSenim poskytnuté sluzby je
Zhotovitel povinen Objednatele prokazatelné pisemné upozornit, Ze nastal duvod ke
zruSeni poskytnuté sluzby. V pfipadé zruSeni sluzby z ddvodu neuhrazeni sluzby
Objednatelem, neodpovida Zhotovitel za Skodu vzniklou ztratou dat Objednatele a
ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci.

Zhotovitel nenese odpovédnost za poruSeni vlastnickych prav Objednatele k ochrannym
znamkam a poruseni zakona uzivanim nazvu domény, e-mailové adresy nebo jiného
oznaceni pouzitého Objednatelem, které jsou obchodnimi jmény a ochrannymi znamkami
tietich stran.

Zhotovitel ma pravo jednostranné vyloucit Objednatele z provozu a tedy pozastavit
poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy provozem aplikace Objednatele dochazi nebo by
mohlo dojit k poSkozeni ostatnich uzivatell ¢i Zhotovitele.

Zhotovitel ma pravo pozadovat od Objednatele manipulaéni poplatek za zruSeni vyfizené
objednavky sluzby ve vysi 2.000,- K&.

Zhotovitel ma pravo jednostranné obménit funkce sluzby. V pfipadé obmény funkci
sluzby uvede Zhotovitel popis této zmény na www prezentaci www.pixeldesign.cz.
Zhotovitel odpovida za skutecnou Skodu, kterou zpusobi zanedbanim svych povinnosti
vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek. a to maximalné do vysSe ceny sluzby za
sjednané obdobi. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, poskytne Zhotovitel nahradu
Skodu formou bezplatného poskytnuti sluzby na dobu odpovidajici pfislusné Castce.

10) Objednatel ma pravo neprovést platbu za poskytnutou sluzbu v pfipadech, kdy Zhotovitel

umysiné ¢i neumysiné uvede nespravné kontaktni nebo identifikaéni udaje. Povinnost
prokazat spravnost udaju pfitom lezi na strané Zhotovitele.



X. Platnost a vypovéd smlouvy

V pfipadé vyskytu vady dila v zaru€ni dobé je po oznameni této vady ze strany
Objednavatele Zhodnotitel povinen zahajit prace na jejim odstranéni bez zbytec¢ného
odkladu nejpozdéji vSak do 24 hodin od nahlaseni zavady na email:
info@pixeldesign.cz poditano v pracovnich dnech.

XI. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Zhotovitele s dodavkou predmétu smlouvy se Zhotovitel zavazuje
zaplatit Objednavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zcelkové ceny dila této
smlouvy, za kazdy, byt jen zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednavatele s Uhradou ceny dila dle této smlouvy se
Objednavatel zavazuje zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Casti
dluzné Castky za kazdy, byt jen zapoCaty den prodleni.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do tficeti dnd od doruceni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k uhradé smluvni pokuty povinné smluvni strané,
Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody.

Objednatel prohlasuje, ze je povinnym subjektem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. n)
zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smiluv a o registru smluv (zakon o registru smiluv), ve znéni
pozdéjSich pfedpisti. Pokud se na smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni v registru
smluv, dohodly se smluvni strany, Ze smlouvu uvefejni objednatel. Objednatel
uverejni smlouvu vyjma objednatelem zvolenych udaju a informaci, jejichz vylouceni
resp. znecitelnéni zakon o registru smluv a navazujici pravni pfedpisy pfipousti. Pro
pfipad pFedejiti pochybnostem zhotovitel prohlasuje, Ze je objednatel opravnén
uvefejnit vedkery obsah smlouvy a Ze neni v tomto sméru vazan zadnymi pokyny
zhotovitele; to plati i tehdy, neni-li povinnost uvefejnéni smlouvy zakonem o registru
smluv stanovena nebo je-li sporna a objednatel pfesto smlouvu v registru smluv
uvefejni. VSechna ujednani tohoto odstavce se uplatni i pro pfipadné pfilohy smlouvy,
jeji dodatky i pro smlouvy uzaviené na jejim zakladé.

XI. Platnost a vypovéd smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Pfipadné plnéni stran v ramci pfedmétu této smlouvy pred ucinnosti této smlouvy se
povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto
smlouvou.

Smlouvu Ize ukongit dohodou smluvnich stran anebo vypovédi s dvoumésicni vypovédni
Ih(tou, ktera zacne plynout prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Jestlize bude smlouva ukonéena v pribéhu provadéni dila zddvodd na strané
Objednatele, je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli cenu dila pfedaného do doby



ukon€eni smlouvy a dale cenu pomérné &asti dila provedenou zhotovitelem do dne
doruceni pisemné vypovédi
Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit, jestlize kterakoli ze smluvnich
stran porusuje zavaznym zpusobem ustanoveni této smlouvy, zpusobuje druhé smluvni
strané Skodu anebo poskozuje obchodni jméno druhé smluvni strany. DalSimi duvody
pro odstoupeni od smlouvy je :

a) Rozhodnuti o upadku kterékoli ze smluvnich stran.

b) Prodleni Objednavatele s Uhradou faktury del$i nez 30 dn(.

c) Zabranéni Objednatelem Zhotoviteli provadét dilo.

d) Pfedmét smlouvy trpi takovymi vadami, nebo takovym mnozstvim vad, ze ho

nelze pouzivat
e) Prodleni Zhotovitele s dodanim pfedmétu dila delSim nez 90 dna.

f) Pfedmét dila neumoznuje pouziti ke sjednanému ucelu a chybi obvykla

funkcionalita, ¢i je chybna funkcionalita

V pfipadé vypovédi této smlouvy je povinen Zhotovitel pfedat dilo (front-end feSeni —
zobrazeni, nikoliv redakeni systém Objednateli a to na datovém médiu, napf. CD, DVD).
Redakéni systém je soucasti webhostingovych sluZzeb a Objednateli se pronajima ve
formé webhostingovych sluzeb.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy jsou smluvni strany povinny si vratit vée, co podle
této smlouvy plnily.

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

Ve vécech, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, plati ustanoveni obanského
zakoniku v platném znéni.

Smlouva muize byt ménéna pouze pisemné a na zakladé vzajemné dohody obou
smluvnich stran.

Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z toho zhotovitel a objednatel obdrzi vzdy
jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze smlouva
byla sepsana dle jejich shodné vile, uréité a srozumitelné, svobodné a vazné, a ne v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Obé strany se dohodly, Ze pfipadné spory tykajici se vykladu této smlouvy budou feSeny
pratelskou cestou.

V Chocni dne 11.11.2020

Zhotovitel Objednatel
Tomas Hromadko Mgr. Tomas Zelenka
jednatel feditel muzea



