TECHNICKÁ SPECIFIKACE – CLOUD SYSTEM BIG BLUE ONE
Ke smlouvě číslo: 4992017.                                               Uživatel: Střední odborná škola pro administrativu  
		              Evropské unie, Praha 9, Lipí 1911      
Číslo specifikace/verze: 1/2	 Název služby: BBO
Nahrazuje specifikaci č.: 1/1	 Požadavek: změna
Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou lze vypovědět s výpovědní lhůtou 3 měsíce.
Kontaktní osoba Poskytovatele: Team BBO, obchod@casablanca.cz, +420 270 000 270
Oprávněný zástupce Uživatele: Jan Novák, j.novak@skolaeupraha.cz, + 420 281 012 723
	                       Vito Grygorsky, v.grygorsky@skolaeupraha.cz, + 420 608 507 599
Hardware: viz. další ujednání
Operační systém: viz. další ujednání
Software a licence: viz. další ujednání
Konektivita: viz. další ujednání
Správa serveru: viz. další ujednání
Datum zřízení: 1.10.2017; Datum změny: 1.7.2020
Pravidelný měsíční poplatek: 4050CZK bez DPH (server) / 1695CZK bez DPH (licence)
Zřizorvací poplatek: 0,- CZK bez DPH

Další ujednání:
· Uživateli je služba zřízena bez zřizovacího poplatku a bez limitu objemu přenesených dat
· Server je v konfiguraci: 4 vCPU, frekvence přidělených jader min. 500 MHz, 12 GB RAM, 100GB HDD
· Uživatel a Poskytovatel se dohodli, že server Uživatele je zálohován 1x denně, zálohy jsou uchovány min. po dobu 7 dní, data jsou uložena na území ČR, zálohy dat jsou uloženy v geograficky odlišné lokalit
· Diskový systém Poskytovatele je redundantní (s ochranou dat)
· Referenční dostupnost (SLA) je stanovena na >=99,95%, 24/7, maximální délka jednoho výpadku nesmí překročit 8 hodin, max. počet výpadků za měsíc je 1
· Uživateli jsou zajištěny potřebné licence v množství 85 ks (16.45CZK/ks/měs) pro přístup uživatelů do systému Bakalářů, přes vzdálenou plochu – terminálové licence (MS RDP), 1x licence Windows Server Standard 2008 R2, licence OfficeStd ALNGLicSAPkMVLSAS (Academic) 5 ks (59.22CZK/ks/měs)
· Je poskytnut zabezpečený přístup do administrace přes VPN, přístup přes konzoli
· Uživatel je oprávněn využívat služby HelpDesku 24/7/365
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