Servisni smlouva

Dodavatel : P\{com s.r.o., Chri¢ 98, 331 43 Chri¢
IC: 252 26 304,DIC: CZ25226304

Odbeératel : Domov Zvikovecka kyti¢ka, Zvikovec 99, 33808 Zbiroh
IC: 70887195

I. Pfedmét smlouvy
1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby zahrnujici zélohy dat a
drobné servisni prace, kontrolu a udrzbu legalné zakoupeného software a hardware
provozované na jeho pracovisti ve Zvikovci 99.

2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

Il. Podminky pInéni smlouvy

1. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 17:00 hodin.

2. Odbératel urci jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech
tykajicich se pfedmétu pinéni této smlouvy:

Opravnéna osoba:

3. Dodavatel zaru€uje poskytovat odbérateli telefonické konzultace.

lll. Zpuisob a podminky Zadosti o zasah

1. Veskeré pozadavky a problémy, budou sdéleny na telefonnim &isle 11 nebo
" a to s upfesnénim naléhavosti feseni (napf. nutno fesit ihned) a zaroven
zaslany na e-mail: =~ T i

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluzeb, pfi jakékoli zméné v
tomto ceniku.

2. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté
uloZzenych dat na serveru a stanicich, zaroveri véak nenese zodpovédnost za data uloZena
mimo prostor vyhrazeny za timto (celem. Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za
ztratu dat v pfipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouziva prostfedky pro bezpeéné
zalohovani dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou poéitadovymi viry, kradezi,
nebo Zivelnou pohromou.

3. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby nedo$lo ke zneuziti ulozenych dat tieti
osobou.

4. Dodavatel zachova ml¢enlivost o skuteénostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s
daty odbératele.

5. Dodavatel zajisti bezpe€nou zalohu dat dle pozadavki stanovenych odbératelem a
uvedenym v dodatku smlouvy.



V. Doba u€innosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to od 01 .m_ 120%0 Smlouva mulze byt
ukondéena pisemnou vypovédi smlouvy jednim z jejich G¢astnikl, a to bez udani divodd.
Nebo ukoncena porusenim této smlouvy jednou ze zucastnénych stran. Vypoveédni doba je
1 mésic.

2. Po ukonceni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat bod IV/3,4 této
smlouvy.

VI. Stanoveni ceny a odmeény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytnuté sluzby mésicni pausalni
odménu ve vysi 4 500,- K&. Cena je uvedena bez DPH. V této ¢astce jsou zahrnuty dvakrat
naklady na dopravu a 8 hodin servisnich praci. Viceprace a dal$i doprava, nad ramec
pausalni odmény, bude fakturovana dle ceniku sluzeb. Ten je pfilohou této smlouvy. Hlavni
naplni smlouvy je zaloha dat a drobné servisni prace HW, SW. Odména za kazdy uplynuly
kalendarni mésic je splatna na Gcet dodavatele vzdy do 14. dne nasledujiciho mésice na
zakladé danového dokladu — faktury.

2. Dohodnuté cena muize byt upravena dle vzajemné dohody.

VIl. Zavérecna ustanoveni
1. Pfipadné reklamace ¢i problémy spojené s plnénim Servisni smlouvy budou okamzité
sdéleny na tel: 1ebo e-mail : ¢z

2. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z ucastnikl smlouvy obdrzi po
jednom.

3. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem
obou zucastnénych stran.

- 1:02- 2020

Ve Zvikovci dne

Dodavatel ... .. . Odbératel. .



Ptiloha k servisni smlouvé

Cenik sluzeb
platny od 1. ledna 2020

1 hodina servisni prace na serveru a zatizenich na zalohu dat 490,- K¢
1 hodina ostatni softwarové prace 390,- K¢
1 ostatni prace 290,- K¢
dopravni ndklady cena za 1 km 6,20 K¢

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Dopravni naklady mimo pausalni servis budou u¢tovany samostatné.

Ve Zvikovci dne;: < 4 7020

Za dodavateld
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