Zékaznické éislo: 5651578029
Cislo Smlouvy: ZP_66000246_2020_2022

Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen ,Smlouva®)

Na zakladé této Smlouvy dochazi ke zméné dodavatele plynu.
Uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:

Zé&kaznik

Jméno fyzické /pravnické osoby: Stredisko socialnich sluzeb
IC/DIC: 66000246/

Spole¢nost je zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, | NN
Sidlo firmy: | 110 00 Praha

Adresa pro doru¢ovani: |10 00 Praha

Tel.: o I

Osoba opravnéna jednat za Zakaznika: Mgr. Helena CeliSova
Kontaktni osoba: Mgr. Helena Celiova

Dodavatel: E.ON Energie, a.s., | NN k¢ Budéjovice ||, 370 01 Ceské Budéjovice _ IC: 26078201 _
DIC: CZ26078201 _ Spole&nost je zapsana v OR vedeném u KS v Ceskych Budgjovicich, I

I  /ostoupeny na zakladé pIné moci spoleénosti E.ON Ceska republika,
s.r.o., NN C sk ¢ Budéjovice 370 01 Ceské Budé&jovice _ IC: 25733591 _ DIC: CZ25733591 _ Spoleénost je

zapsana v OR vedeném u KS v Ceskych Budéjovicich, [N Orginem, ktery je opravnén v zakonem
stanovenych pfipadech rozhodovat spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiznosti Zakaznika je Energeticky
regula¢ni dfad fwww.eru.cz]. Stiznosti vyfizuje Dodavatel v souladu s pravnim Fadem CR.

I. PFredmét a obsah Smlouvy

Zavazek Dodavatele dodavat Zakaznikovi plyn v maximalni arovni (pasmu) odbéru |- z2jistit na viastni jméno,
na vlastni Gcet a v potfebném rozsahu souvisejici sluzby v plynarenstvi a zavazek Zakaznika zaplatit za dodavku plynu cenu a
za souvisejici sluzby cenu uplatiovanou v souladu s cenovou regulaci, a to vie za podminek dale uvedenych.

I1. Doba platnosti a G€innosti Smlouvy

1. Predpokladany termin zahajeni dodavky: Nepretrzita

2. Tato Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢inné zahajenim dodavky dle této Smlouvy. Smlouva
je uzaviena na dobu ur¢itou od 1.1.2020 do 31.12.2022.

111. Produkt, cenik, zalohy a platebni podminky

1. Pro obdobi od 1.1.2020 do 31.12.2022 plati individu&lni cena za dodavku plynu uvedend v ¢lanku V. Zvlastni ujednani.

Udaje o zptisobech thrady faktur a zaloh jsou sou¢ésti prilohy ¢. 1 - Specifikace odbérnych mist.

IV. Odbérné misto

Udaje o mistech spotfeby a 0 odbérnych mistech jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy - Specifikace odbérmnych mist. Kazda
nové aktualizace pfrilohy ¢. 1. zcela nahrazuje obsah predchozi verze prilohy ¢. 1.

V. Zvlastni ujednéni

Individualni cena za dodavku plynu se sjednava ve vysi 640,- Ké za 1 MWh, 0,- K¢ za staly mésicni plat a 0,- K¢ na 1000 m3 za
denni rezervovanou kapacitu bez dané z plynu a DPH.

VI. Podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu

1. Smluvni vztahy se déle fidi Obchodnimi podminkami dodavky plynu pro domacnosti a maloodbératele v platném a ¢inném
znéni (dale jen ,,0P"), které jsou soucasti této Smlouvy.

2. OP G¢inné od 1. 1. 2016 jsou po celou dobu trvani Smlouvy neménné.

3.V pripadé, Ze Zakaznik neplni platebni povinnosti a Dodavatel mu prokazatelné zasle pisemnou upominku, je opravnén

v této souvislosti Zakaznikovi vyiétovat smluvni pokutu I K¢. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli tuto smluvni
pokutu.

4,V p¥ipadé, Ze Zakaznik porusi povinnost dle odst. 2.2 nebo 2.3 OP, zavazuije se zaplatit Dodavateli smluvni pokutu | N
K¢ za kazdé odbérné misto, u kterého k poruseni povinnosti doslo.

5.V pfipadé, Zze pfi zméné dodavatele dojde k situaci uvedené v § 74 odst. 2) zakona ¢. 458/2000 Sh., v platném znéni, tj.
probiha odbér plynu v odbérném misté Zakaznika po dobu kratSi nez 10 pracovnich dni bez smluvniho subjektu z(¢tovani


http://www.eru.cz/

evidovaného pro odbérné misto Zakaznika, smluvni strany se dohodly, Ze se povazuje za zahajeni dodavky plynu den, od
kterého nese Dodavatel odpovédnost za odchylku v odbérném misté Zakaznika, pokud pravni predpisy nestanovi jinak.

6. Nedojde-li k zahajeni dodavky do 4 mésicti od predpokladaného terminu zahajeni dodavky z divodd, které nelze pricitat
Dodavateli, Smlouva zanika uplynutim této doby.

VII. Zavéreénd ustanoveni

Zakaznik podpisem této Smlouvy udéluje souhlas, aby Dodavatel uzavrel s Distributorem smlouvu, jejimZ pfedmétem bude
zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy do vySe uvedeného odbérného mista a souhlas se zpracovanim jeho osobnich Gdaja v
rozsahu a zptisobem uvedeném v ¢l. 7 OP.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu Ize uzavfit pouze v listinné podobé. Vylucuje se pfijeti této nabidky tim, ze se Zakaznik
podle ni zachova (napf. uhradi platbu).

Zakaznik prohladuje, Ze se s obsahem a vyznamem Smlouvy a OP seznamil v dostate¢ném predstihu, rozumi jeho obsahu a
vyjadfuje s témito dokumenty souhlas, ktery stvrzuje svym podpisem nize.

Ujednanim smluvnich pokut neni dotéen narok Dodavatele na ndhradu majetkové ajmy.

Za Zakaznika: Za E.ON Energie, a.s.

V Praze dne: V Ceskych Budéjovicich dne:
Osoba opravnénd k podpisu Osoba opravnéné k podpisu

Jméno:  Mgr. Helena Celisova Jméno: Martin Siméanko

Funkce: I Funkce I

Podpis Podpis




Pfiloha €. 1 - Specifikace odbérnych mist

6000246_2020_2022

mista spotfeby ) Korespocenéni adresa
I EED Variabilni Zpixsob uhrady
Produkt Cyklus zaloh _ —
Obec PS¢ symbol zaloh Zpisob thrady faktury
Nézev Obec PSC

| 66000246 Praha 1 Staré Mésto 11000 | 27ZG100Z0011338B StandardPlyn 6811019474 mésicné pfevodem z G&tu prevodem z G¢tu Stedisko socialnich sluzeb Praha 1 Staré Mésto 110 00

66000246 Praha 1 Nowé Mésto 11000 | 27ZG100Z0044412T StandardPlyn 6811019474 mésicné pfevodem z G&tu prevodem z Gétu Stredisko sociélnich sluzeb Praha 1 Staré Mésto 11000

66000246 Praha 1 Mala Strana 118 00 | 27ZG100Z0046949D StandardPlyn 6811019474 mésicné prevodem z (&tu prevodem z Gctu Stredisko sociélnich sluzeb Praha 1 Staré Mésto 11000

66000246 Praha 1 Mala Strana 118 00 | 27ZG100Z0047014Q StandardPlyn 6811019474 mésicné pfevodem z G&tu prevodem z Gétu Stedisko socialnich sluZzeb Praha 1 Staré Mésto 11000

66000246 Praha 1 Mala Strana 118 00 | 27ZG100Z0047034K StandardPlyn 6811019474 mésicné prevodem z Gétu prevodem z Uctu Stredisko socialnich sluzeb Praha 1 Staré Mésto 110 00

66000246 Praha 1 Mala Strana 118 00 | 27ZG100Z0047043J StandardPlyn 6811019474 mésicné prevodem z &tu prevodem z Gctu Stredisko sociélnich sluzeb Praha 1 Staré Mésto 11000
| 66000246 Praha 1 Mala Strana 118 00 | 27ZG100Z0050788Z StandardPlyn 6811019474 mésicné prevodem z &tu prevodem z Gctu Stredisko sociélnich sluzeb Praha 1 Staré Mésto 11000
I 66000246 Praha 1 Staré Mésto 11000 | 27ZG100Z06453741 StandardPlyn 6811019474 mésicné prevodem z Gétu prevodem z Uctu Stredisko socialnich sluzeb Praha 1 Staré Mésto 110 00

* Zakaznik je opravnén zrusit zasilani Elektronické faktury pisemnym ozndmenim zaslanym Dodavateli s platnosti pro bezprostfedné nasleduijici fakturaéni obdobi. V pfipadé, ze dojde ke zméné e-mailové adresy pro zasilani Elektronické faktury, Zakaznik se zavazuje informovat bezprostfedné
Dodavatele o této zméné.

Za Zakaznika: Za E.ON Energie, a.s.

V Praze dne: V Ceskych Budéjovicich dne:
Osoba opravnéna k podpisu Osoba opravnéna k podpisu

Iméno: Mgr. Helena CeliSova Jméno: Martin Siméanko

Funkce: [N Funkce: [N

Podpis Podpis
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Obchodni podminky dodavky plynu pro doméacnosti a maloodbératele

(déle jen ,,0P*)

Obecna ustanoveni

Tyto OP upravuji dal$i prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou o dodavce plynu
nebo Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen ,Smlouva®)
uzaviené mezi spole¢nosti E. ON Energie, a. s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6,
Ceské Budsjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice, IC: 26078201, zapsanou v OR
vedeném u KS v Ceskych Budgjovicich v oddile B, viozka 1390 (dale jen
,Dodavatel“) a zdkaznikem (déle jen ,Zakaznik") uvedenym ve Smlouvé. Pokud
se v OP hovofi 0 Smlouvé, je vzdy uvazovana jako jeden celek spole¢né s OP,
nevylu¢uje-li to povaha pfislusného ustanoveni Smlouvy nebo OP.

Smluvni strany se zavazuji pfi pInéni Smlouvy postupovat v souladu s platnym a
G&innym znénim Radu provozovatele distribuéni soustavy, ke které je odbérné
plynové zafizeni Zakaznika pfipojeno.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje zahdjit dodavku plynu neprodiené po provedeni viech
Gkonti nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky
pro jeji zahajeni.

Zdkaznik se zavazuje s ohledem na prevzeti (prechod) odpovédnosti
za odchylku Dodavatelem, v obdobi od zahajeni dodavky do skonéeni platnosti
Smlouvy, odebirat plyn pouze od Dodavatele.

Zékaznik se zavazuje - kromé opravnéni vyplyvajicich z pravnich predpisd
tykajicich se ochrany spotfebitele - neprovadét zadné pravni a jiné kony nebo
jednani, které by branily Dodavateli provést zménu dodavatele
k predpokladanému terminu zahajeni dodavky, uvedenému ve Smlouve.
Jestlize Z&kaznik pozaduje dodavku plynu osvobozeného od dané ze zemniho
plynu, je povinen splnit pro takovou dodavku veSkeré podminky poZadované
pFislusnym prévnim predpisem a podle potfeby toto splnéni podminek
hodnovémé dolozit Dodavateli. Zaroven je Zakaznik povinen oznamit a dolozit
bez zbyte¢ného odkladu skute¢nosti, které maji nebo mohou mit vliv na zménu
povinnosti Dodavatele v souvislosti s dani ze zemniho plynu. Jestlize Zakaznik
hodla nabyt plyn osvobozeny od dané v pripadech, kdy jej Ize takto nabyt pouze
na zakladé povoleni k nabyti plynu bez dané (pfipadné jiného dokumentu), je
povinen tento dokument vzdy predloZit Dodavateli, a to véetné jeho zmén.
Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veSkeré naklady, které mu vzniknou na
zakladé nebo v souvislosti s poruSenim povinnosti Zakaznika, uvedené v tomto
odstavci (zejména néklady za uloZzené sankce).

Méfeni a provadéni ode¢ti

Pro uréeni vySe odbéru plynu se pouZiji Udaje poskytnuté provozovatelem
distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDSY). V pfipadé, Ze tyto Udaje nejsou
k dispozici, mnoZstvi odebraného plynu ur¢i Dodavatel zptisobem stanovenym
pravnimi predpisy. Méreni odbéru plynu je provaddéno méficim zafizenim
ve vlastnictvi PDS, ktery zodpovida za spravnost namérenych adaja. V pripadé
pochybnosti o spravnosti méfeni bude vzdy za spravny povazovan ten Gdaj, ktery
potvrdi PDS.

Zakaznik je povinen v souladu s pravnimi predpisy umoznit p¥istup pfislusnému
PDS k méficimu zafizeni (napf. za Ucelem jeho odectu, kontroly, montéze,
vymény, demontaze nebo Udrzby). Z&kaznik se zavazuje uhradit Dodavateli
veSkeré néklady, které mu vzniknou na zékladé nebo v souvislosti
s poruSenim povinnosti Zakaznika, uvedené v tomto odstavci.

Ceny, zpaisob a misto pInéni

Z&kaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana plnéni cenu
za dodavku plynu stanovenou Smlouvou a dale cenu za souvisejici sluzby
v plynéarenstvi, uplatiovanou v souladu s cenovou regulaci, a rovnéZ vdechny
dané a ostatni platby stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména dan ze
zemniho plynu a dan z pfidané hodnoty (déle jen ,Celkova cena®).

Z&kaznik se zavazuje platit Dodavateli za kazdé fakturaéni obdobi Celkovou cenu
formou zéloh, a to zpisobem uvedenym ve Smlouvé. VySe zaloh pro prvni
faktura¢ni obdobi je sjedndna ve Smlouvé. Vyse zaloh pro kazdé nasleduijici
fakturacni obdobi, které je Z&kaznik povinen platit, je uvedena na prislusném
predpisu zaloh nebo faktufe. Zalohy jsou splatné do 15. dne prvniho
kalendarniho mésice (v pfipadé meésiéni zalohy kazdého mésice) zalohového
obdobi (cyklus zaloh) s tim, Ze prvni zéloha je splatnd ve lhaté stanovené
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Dodavatelem, kterd nesmi byt kratsi nez 10 dni od ozndmeni této lhaty
Z&kaznikovi.

Fakturaéni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno Dodavatelem
vyuctovani Celkové ceny a vystaven prislusny doklad (déle jen ,faktura®). Prvni
fakturaéni obdobi za¢ind zahajenim dodavky. Délka fakturaéniho obdobi je
predpokladana 12 meésict a jeho skute¢nou délku uréuje Dodavatel, a to
zejména s ohledem na odecty spotieby plynu provadéné PDS.

VeSkeré penézité zavazky Z&kaznika jsou hrazeny pouze bezhotovostni
formou (prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb) a jsou povazovany
za spInéné okamZikem pfipsani dluzné ¢éastky na bankovni G¢et Dodavatele a
pod variabilnim symbolem, ktery je uveden v pfislusném platebnim dokladu
(napt. faktura, predpis zaloh, upominka), na jehoz zakladé je tato ¢astka
G¢tovana.

Veskeré penézité zévazky Dodavatele, hrazené v bezhotovostni formé
(prostrednictvim  poskytovatele platebnich sluzeb), jsou povazovany
za spInéné okamZikem pfipsani dluzné ¢astky na bankovni G¢et Z&kaznika,
jehoz ¢islo je uvedeno ve Smlouvé, pfipadné na jiny Ucet, jehoz ¢&islo bylo
Dodavateli ozndmeno Zakaznikem v souladu s touto Smlouvou.
V ostatnich pfipadech se penézité zavazky Dodavatele povazuji za splnéné
okamZikem doruceni penézni poukdzky na dluznou castku Zakaznikovi.

Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji
poukéZe na nespravny bankovni G¢et Dodavatele, je Dodavatel opravnén mu
platbu vrétit jako neidentifikovatelnou a Gétovat mu arok z prodleni
za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrZzeni spravné poukazané a
oznacené platby.

V pripadé, Ze je na zakladé vyuctovani Celkové ceny zjistén doplatek, Z&kaznik
jej uhradi na z&kladé faktury ve lhaté uvedené ve fakture.
V ptipadé, Ze je na zakladé vyuctovani Celkové ceny zjistén preplatek, bude
tento preplatek vracen Dodavatelem na zékladé faktury vystavené
Dodavatelem, a to zptisobem a ve lhité uvedenymi ve fakture.

Ma-li Z&kaznik sjednéno zasilani faktur v elektronické podobé, vyhrazuje si
Dodavatel v odtvodnénych piipadech prévo zasilat faktury Z&kaznikovi
v listinné podobeé.

Z&kaznik mé v pripadé zjisténi chyby ve vyactovani plateb dle Smiouvy,
zejména pak pii zjisSténi chyby ve fakture, pravo prislusnou chybu pisemné
reklamovat na kontaktni adrese Dodavatele, a to ve lhaté nejpozdéji do 90
kalendarich dnti ode dne splatnosti predmétné platby. Reklamace nema
odkladny t¢inek na splatnost platby, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.10V pfipadé prodleni s plnénim svych penézitych zavazkid se smluvni strana,
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kterd je v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané Grok
z prodleni ve vy3i stanovené prislusnym pravnim predpisem, a pokud jej nelze
takto stanovit (napf. predpis pozbude UGcinnosti), pak ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
Zména smluvnich Gdaja
Smlouva muize byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemnou dohodou, nenili
déle stanoveno jinak.
Zménu vy3e zéloh, cyklu zaloh a zpasobu zasilani faktur Ize provést dohodou
smluvnich stran, vedle zpasobu uvedeného v odst. 5.1, také elektronicky
prostym emailem nebo nahréavanym telefonnim hovorem u Dodavatele nebo
prostrednictvim zakaznického portalu Dodavatele (Energie24). Zaroven plati,
Ze v pripadé prepisu (zmény Zakaznika v odbérném misté) je mozné Smlouvu
se stavajicim Zakaznikem ukoncit i telefonicky, a to za soucasné Ucasti
stavajiciho a nového Zakaznika u telefonické dohody. Uginnost ukonéeni
Smlouvy se stavajicim Z&kaznikem v pfipadé prepisu nastdvad okamzikem
zahajeni dodavky novému Zéakaznikovi na zakladé Smlouvy uzaviené
s Dodavatelem.
Smluvni Gdaje mohou byt upraveny prostrednictvim zékaznického portélu
Dodavatele (Energie24), na zakladé jednostranného ozndmeni provedeného v
pisemné formé, prostym emailem nebo nahravanym telefonnim hovorem
u Dodavatele, a to v pripadech, kdy dochazi ke zméné:

a) zpasobu Uhrady faktur nebo zéaloh,

b) bankovniho spojeni,
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c) telefonniho ¢isla, mobilniho ¢isla, ¢&isla faxu nebo e-mailu,

d) adresy pro doru¢ovani,

€) osoby opravnéné jednat jménem Zékaznika,

f) DIC, ndzvu obchodni firmy, sidla firmy nebo mista podnikani Zakaznika,

g) pfijmeni Z&kaznika,

h) adresy odbérného mista Zakaznika.

V pfipadé, Ze Dodavatel pozada Zakaznika o doloZeni oznamovanych skute¢nosti
dle pism. e) az h), je Z&kaznik povinen tyto skute¢nosti Dodavateli neprodlené
dolozit, jinak neni Dodavatel povinen zménu pfijmout, pfipadné je opravnén
pfijatou zménu odmitnout.

V pfipadé zmény provadéné prostrednictvim nahravaného telefonniho hovoru
se Z&kaznik prokazuje minimalné tfemi identifikdtory OM uvedeného
ve Smlouvé (napf. jméno a pfijmeni, EIC, adresa odbérného mista (dale jen
L,OM"), ¢islo mista spotreby, ¢islo Smlouvy, zakaznické ¢islo atd.). Na nahravani
telefonniho hovoru bude Zakaznik upozornén. V pfipadé zmény provadéné
prostrednictvim zakaznického portalu Dodavatele je Zakaznik povinen se fidit
podminkami uzivani tohoto zakaznického portélu.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich identifika¢ni (komunikaéni) idaje
odpovidaly skute¢nému a pouzitelnému stavu. Smluvni strany nesou
odpoveédnost za funkénost komunikacnich kanald, které maze druha smluvni
strana v souladu se Smlouvou pouzit.

Zénik Smlouvy, pferuseni, ukonéeni dodavky plynu

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, maze ji pisemné vypovédét kterakoli
ze smluvnich stran s vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni
smluvnich povinnosti druhé smluvni strany.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je ucinné ke dni jeho
doruceni, pokud odstupujici smluvni strana neuvede pozdéjsi datum.

Smluvni strany se dohodly, Ze prerusenim dodavky plynu zdavodu
neopravnéného odbéru plynu vznika Dodavateli pravo odstoupit od Smlouvy,
avsak v pripadé, Ze pri preruseni dodavky dojde k odebrani méficiho zafizeni,
Smlouva preruSenim dodavky zanika.

PreruSeni nebo ukonéeni dodavky plynu provede PDS na Zadost Dodavatele.
Zakaznik se v této souvislosti zavazuje uhradit Dodavateli veSkeré naklady, které
mu vznikly bud' pfimo nebo v souvislosti s prerusenim, ukonéenim dodavky plynu
nebo opétovnym obnovenim dodavky plynu do OM.

Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran
z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazka obsazenych v jejich
ustanovenich, z jejichZ povahy vyplyva, ze maji trvat i nadale.

Ustanoveni pfechodnéa a zavéreéna

Zahajenim dodavky plynu dle Smlouvy se rusi vSechny dfive uzaviené smluvni
vztahy, jejichz predmétem je dodavka plynu do odbérnych mist uvedenych
ve Smlouvé uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi
predchadci.

V pripadé konani pravniho jednani Dodavatele véetné uzavirani, zmény
a ukonc¢ovani Smlouvy, Ize vlastnoruéni podpis zastupce Dodavatele nahradit
faksimilii tohoto podpisu.

Zé&kaznik - fyzické osoba a fyzick& osoba podnikatel udéluje uzavienim Smlouvy
v souladu se zakonem ¢ 101/2000 Sb, v platném znéni (zakon
0 ochrané osobnich Gdajo a o zméné nékterych zakona, dale jen ,zakon®),
souhlas se zpracovavanim jeho osobnich Gdaja pro:

a) marketingové Ucely Dodavatele, tj. zejména pro nabizeni vyrobka a
sluzeb (at jiz vlastnich ¢ cizich), zasilani informaci o poradanych akcich,
vyrobcich, sluzbach a jinych aktivitach, kontaktovani zakaznika za ucelem
prazkumu trhu a za Ucelem marketingovych vyzkumd, kdy je zékaznik
kontaktovan elektronickou postou & telefonicky, jakoZ i zasilani obchodnich
sdéleni prostrednictvim elektronickych prostredku dle zakona €. 480/2004 Sh,, v
platném znéni, at jiz jsou tyto marketingové Ucely realizovany jak
Dodavatelem, tak subjekty, které jsou vici Dodavateli osobami oviadanymi

stejnou ovladajici osobou jako Dodavatel ve smyslu zak. ¢ 90/2012 Sh., o

obchodnich korporacich (dale jen ,propojené osoby“), nebo dalsimi subjekty,
které Dodavatel realizaci téchto marketingovych subjektdi povéfi;

b) acely pripadného vyméhani splatnych pohledavek Dodavatele vaci
Z&kaznikovi ze Smlouvy, a to zejména prostrednictvim inkasnich spole¢nosti
povérenych Dodavatelem k jednéani o Ghradé dluha, podminkéach finanéniho
narovnani a ke sjednéavani splatkovych kalendara;

c) Ucely pripadného postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele vici
Zékaznikovi ze Smlouvy tfetim subjektam;

d) acely analyz osobnich udaja Zakaznikd, umoznujicich pfimé osloveni
konkrétnich Zakaznika a urcitych skupin Zakaznika (tzv. direct mailing);
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e) Ucely poradani, organizovani a vyhodnoceni riznych typti soutézi, anket
a jinych akci, které nejsou spotrebitelskymi loteriemi, at jiz s moznosti
Z&kaznika obdrzet vécnou ¢i finanéni cenu nebo bez této moznosti, kdyz tyto
soutéZe, ankety ¢i jiné akce mohou byt poradany jak Dodavatelem, tak
subjekty, které jsou vaci Dodavateli propojenymi osobami nebo dalSimi
subjekty, které Dodavatel poradanim, organizovanim ¢ vyhodnocenim
rtiznych typtl soutéZi povei.

Osobnimi Gdaji se rozumi Udaje uvedené o Zékaznikovi a jeho odbéru
ve Smlouvé nebo v jeho Zadosti 0 uzavieni Smlouvy a historie téchto (daju,
dale bydlisté Z&kaznika (trvalé, popf. prechodné), jeho datum narozenti, rodné
cislo, vék, pohlavi, bankovni spojeni, telefonni ¢islo, adresa OM a dalsi
identifika¢ni tdaje o OM, Udaje o technickych parametrech a o stavu OM, ¢&islo
OM a kdéd EAN nebo kéd EIC, vySe spotieb a jejich historie, vyse plateb a jejich
historie, kontaktni Udaje Zakaznika véetné Udaji o elektronickém kontaktu
Z8kaznika, véetné adresy pro dorucovéni korespondence, osobni Udaje
obsazené v zadznamech komunikace s Dodavatelem a jejich historie, vy3e
pohledavek Dodavatele a datum jejich splatnosti a jejich historie, (daje
0 0sobé opravnéné zastupovat Zékaznika a Udaje o kontaktni osobé
Zakaznika.

Souhlas udéluje Dodavateli (dale také ,spravce”) a bere na védomi, Ze
sprdvce bude osobni Udaje zpracovdvat pfimo prostfednictvim svych
zaméstnancti a dale zpracovatelt povérenych spravcem, zejména pak
prostiednictvim spole¢nosti E.ON Ceska republika, s.r.o. a E.ON Business Czech
Republic, s. 1. 0., 0bé se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370
01 Ceské Budéjovice, a dale prostfednictvim tretich subjektd, které budou
spravcem pro zpracovani osobnich Udajd povéfeny, zejména pak subjektd,
které jsou vaci spravci propojenymi osobami. Zpracovavani osobnich udaja
bude probihat manuélné i automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani
s osobnimi Udaji ve smyslu § 4 pism. e) zdkona: jejich shromazd'ovani, ukladani
na nosice informaci, Gprava, aktualizace, vyhledavani, pouzivani, predavani,
udéluje souhlas se zpracovavanim svych osobnich Gdajti po dobu trvani jeho
smluvniho vztahu s Dodavatelem a po dobu maximalné 10 let po (i) ukonceni
jeho smluvniho vztahu s Dodavatelem nebo po (ii) odvolani souhlasu.

Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajt. Z&kaznik méa na zakladé
zakona pravo pristupu ke svym osobnim tdaj&im zpracovavanych spravcem ve
smyslu § 12 zakona (zejména pravo na poskytnuti informace o Ucelu
zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich Gdaja a jejich zdroji, povaze
zpracovani a pifjemci ¢ pifjemcich osobnich Udajti). Dale ma v pripadé, ze
zpracovani jeho osobnich Gdajti je v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, pravo poZadovat od sprévce nebo
jim povéreného zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu.
Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich Gdaja. Zakaznik ma soucasné pravo kdykoli odvolat svaj
souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaja. Pozada-li Z&kaznik o informaci
0 zpracovani svych osobnich (daji, Dodavatel mu tuto informaci bez
zbyte¢ného odkladu za pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace preda.

Zakaznik dale ve smyslu § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni,
poskytuje Dodavateli souhlas, aby Dodavatel nebo jim povéfena osoba,
zejména spole¢nost E.ON Ceska republika, s.r.o., vyuzivali podrobnosti
elektronického kontaktu Z&kaznika za Gcelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky, které se tykaji jak z pohledu Dodavatele vlastnich,
tak cizich vyrobka a sluzeb.

Organem, ktery je opravnén v zdkonem stanovenych pripadech rozhodovat
spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiznosti Zakaznika je
Energeticky regulacni Grad .

Ve smyslu ustanoveni § 89a ob¢anského soudniho fadu se obé smluvni strany
dohodly, Ze v pfipadé feSeni spord soudni cestou bude mistné prislusSnym
soudem Okresni soud v Ceskych Budé&jovicich, popf. Krajsky soud v Ceskych
Budéjovicich. Toto ustanoveni plati pouze pro Z&kazniky, ktefi nejsou
spotrebitelé.

V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji pfednost ustanoveni
uvedend ve Smlouveé.

Tyto OP nenahrazuji obchodni podminky, které jsou sou¢asti smluv uzavienych
do 31.12. 2015.

Tyto OP nabyvaji G¢innosti dnem 1. 1. 2016.

V Ceskych Budéjovicich dne 3. 11. 2015
Predstavenstvo E.ON Energie, a.s.


http://www.eru.cz/






