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(dale jen ,,VOP¥)

PLATNOST VOP

Tyto VOP upravuji vzdjemnd prava a povinnosti
mezi Dodavatelem a Zakaznikem vznikajici na
zakladé Kupni smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo
a/nebo Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb.
Tyto VOP se stavaji soucasti kazdé Smlouvy,
nedohodnou-li se Dodavatel se Zakaznikem jinak.
Je-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem uzaviena
pisemnd Smlouva, ma tato pisemnd Smlouva,
vV pfipadé¢ rozpori mezi jejimi uStanovenimi a
ustanovenimi téchto VOP, piednost pfed znénim
téchto VOP.

Je-li Zakaznik Spotiebitelem, vztahuji se na
vzadjemna prava a povinnosti mezi nim a
Dodavatelem tyto VOP v nejvyse mozném rozsahu,
tak aby byla zachovana vSechna prava Spotiebitele
V rozsahu pozadovaném dle ObcZ a dalSich predpist
na ochranu Spotiebitele.

POJMY

V téchto VOP maji pojmy psané
pocate¢nim pismenem nasledujici vyznam:

s velkym

,Cena Dila“ znamena cenu za Dilo uvedenou ve
Smlouvé o dilo, kterou je Zakaznik povinen zaplatit
Dodavateli za provedeni Dila;

,»Cena Servisnich sluZeb“ znamena uplatu za
provedené Servisni sluzby, kterou je Zakaznik
povinen zaplatit Dodavateli za poskytnuti Servisnich
sluzeb;

,,Cenik* znamena aktualni cenik Zbozi Dodavatele
ke dni uzavieni Kupni smlouvy, ktery je zvefejnény
na adrese www.cerpadlavrchlabi.cz/ a rovnéz
k dostani v provozné Dodavatele na adrese Vrchlabi,
Krkonogska 1107, PSC 543 01. Aktualni znéni
Ceniku zvefejnéné na vySe uvedené internetové
adrese ke dni uzavieni Smlouvy se povazuje za
soucast téchto VOP a soucast Smlouvy, ke které se
piiklada jeho vytisk. Dodavatel si vyhrazuje pravo
na zmeény cen v Ceniku;

,Dilo“ znamena zhotoveni véci specifikované ve
Smlouvé o dilo, kterou je zpravidla montaz nebo
instalace Zbozi, napf. instalace vodnich cerpadel,
Cerpacich stanic, vodovodl a/nebo kanalizaci;

,Dodavatel“ znamena spole¢nost CERPADLA
VRCHLABI sro., IC: 260 11727, se sidlem
Vrchlabi, Krkonogska 1107, PSC 543 01 zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové v oddile C, vlozka 20032;

,E-shop“ znamena webovou stranku Dodavatele
eshop.cerpadlavrchlabi.cz nebo
www.cerpadlavrchlabi.cz, ktera umoziuje
Zakazniktim vyplnit Objednavku na koupi Zbozi od
Dodavatele na formuléfi a zaslat ji prostfednictvim
Internetu Dodavateli;
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,»Kupni cena“ znamena cenu za Zbozi (i) uvedenou
v Kupni smlouvé nebo neni-li v Kupni smlouvé cena
uvedena, (ii) urCenou dle Ceniku platného
v okamziku uzavieni Kupni smlouvy nebo v piipadé
uéinéni Objednavky pomoci E-shopu, (iii) cena
uréena dle Ceniku platného v okamziku ucinéni
Objednavky, kterou je Zakaznik povinen zaplatit
Dodavateli za dodané Zbozi;

~Kupni smlouva“ znamena kupni smlouvu
uzavienou v souladu s VOP ve smyslu § 2079 a
nasl. Ob¢Z na prodej Zbozi

~Nabidka“ znamend specifikaci  zakladnich
podminek Smlouvy provedenou Dodavatelem
véetné napt. prospektd, katalogli, obrazki, vykresi a
jingch udaji. Nabidka Dodavatele je vzdy
nezavazni, pokud vni Dodavatel vyslovné
neprohlési, ze se jedna o zdvazny navrh na uzavieni
Smlouvy;

»Objednavka“ znamena ndvrh na uzavieni
Smlouvy (nabidka) u¢inény Zakaznikem Dodavateli,
i pokud byl uéinén prostiednictvim E-shopu, ve
smyslu § 1731 Ob¢Z;

»ObEZ* znamena zak. ¢. 89/2012 Sb., obcéansky
zakonik v platném znéni ke dni uzavieni Smlouvy;

»Servisni sluzby“ znamena c¢innost Dodavatele
spocivajici v (i) odstrafiovani vad a/nebo poruch
(opravy) na ZboZi nebo Dile nebo jinych obdobnych
technologiich  specifikovanych ve Smlouvé o
poskytovani servisnich sluzeb (zejména na vodnich
Cerpadlech a Cerpacich stanicich) a/nebo (i)
pravidelnych prohlidkach Zbozi, Dila nebo jinych
obdobnych technologii, které jsou v provozu a/nebo
(iii) provadéni Skoleni obsluhy provozovaného
Zbozi a/mebo Dila nebo jinych obdobnych
provozovanych technologii, jak je pfipadné blize
specifikovano ve Smlouvé o poskytovani servisnich
sluzeb;

»Sklad“ znamend provozovnu Dodavatele na
adrese: Vrchlabi, Krkonosska 1107, PSC 543 01;

»Smlouva“ znamena Kupni smlouvu a/nebo
Smlouvu o dilo a/nebo Smlouvu o poskytovani
servisnich sluzeb, podle toho, kterou z téchto smluv
zamysleji Dodavatel a Zakaznik uzaviit nebo jiz
uzavieli;

somlouva o dilo“ znamena smlouvu o dilo
uzavienou v souladu s VOP ve smyslu ustanoveni§
2586 a nasl. Ob¢Z, jejimz pfedmétem je provedeni
Dila;

»omlouva o poskytovani servisnich sluZzeb“
znamena nepojmenovanou smlouvu uzavienou
v souladu s VOP ve smyslu § 1746 odst. 2 Ob¢Z,
nebo piipadné dle pfedmétu ¢innosti smlouvu o dilo
ve smyslu § 2586 a nasl. Ob¢Z jejimz predmétem je
poskytovani Servisnich sluzeb;
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~Spotiebitel“ znamena Zakaznika, fyzickou osobu,
ktery pfi uzavirani Smlouvy nejednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢&innosti nebo
V ramci vykonu svého povolani;

LVOP*“ znamena tento dokument — VSeobecné
obchodni podminky ¢&. 2/2014, ktery ma 6 stran a
ktery je nedilnou soucasti Smlouvy;

HLakaznik“ znamena fyzickou nebo pravnickou
osobu, kterda s Dodavatelem uzaviela Smlouvu
a/nebo ucinila Objednavku a/nebo ji byla dorucena
Nabidka;

»ZboZi“ znamena vyrobky, které jsou uvedeny
v nékterém z katalogi Dodavatele ve znéni platném
ke dni uzavieni Kupni smlouvy nebo v E-shopu a
jsou predmétem Kupni smlouvy, piipadné jsou
prfedmétem Kupni smlouvy na zakladé odsouhlasené
Objednavky, ackoli nejsou uvedeny v nékterém
z katalogi Dodavatele. Jedna se zejména o Gerpadla,
Gerpaci stanice, dmychadla, vyvévy, kompresory,
plastové a litinové potrubi, Soupatka, ventily,
pojistovaci ventily, loziska, gufera, t€snéni, lepidla,
klinové femeny a obdobny material.

UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu lze uzavfit:

a) pisemné, tj. Smlouva je uzaviena okamzikem
podpisu Smlouvy na jedné listiné nebo
ucinénim pisemné Objednavky Zakaznikem a
jejim pisemnym odsouhlasenim Dodavatelem,

b) ustné, tj. Smlouva je uzaviena okamzikem
ucinéni Gstni Objednavky Zakaznikem a jejim
ustnim odsouhlasenim Dodavatelem,

Nabidka Dodavatele je nezavazna, neni-li V ni

vyslovné uvedeno jinak. Je-li Nabidka Dodavatele

zavazna, plati jako navrh Smlouvy po dobu 14 dnt
ode dne jejiho u¢inéni. Neni-li v této 1huté zavazna

Nabidka Dodavatele akceptovana Zakaznikem,

zanikd jeji platnost a pfipadnd akceptace

Zakaznikem dosla Dodavateli nezakladda Smlouvu,

ledaze Dodavatel Zakaznikovi bez zbyte¢ného

odkladu alespon ustné sdéli, ze akceptaci povazuje
za v€asnou.

Objednavku 1ze ucinit osobné, telefonicky, faxem,
e-mailem nebo prostfednictvim Internetu (za
podminek uvedenych v él. 8 VOP) a adresovat ji
provozovné¢ Dodavatele na adrese: Vrchlabi,
Krkonosska 1107, PSC 543 01.

Smlouvu lze uzaviit i jako smlouvu ramcovou, kdy
na zaklad¢ jednotlivych objednavek Zakaznika,
které konkretizuji pfedmét ramcové Smlouvy, bude
Dodavatelem poskytovano plnéni opakované
a\nebo dlouhodobg. Je-li mezi Zakaznikem a
Dodavatelem uzaviena rdmcova Smlouva vztahuji
se na vSechny Objednavky Zakaznika podminky
dohodnuté v pfislusné ramcové Smlouveé vcetné
téchto VOP.

MISTO PLNENIi, DODACI LHUTY

Mistem plnéni z Kupni smlouvy je Sklad.
V piipadé Smlouvy o dilo a Smlouvy o poskytovani
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servisnich sluzeb je mistem plnéni Dodavatele
misto, kde se nachazi nebo po zhotoveni Dila bude
nachazet technologie, ktera je predmétem Smlouvy.
Je-li dohodnuta povinnost Dodavatele Zbozi odeslat
Zakaznikovi je mistem plnéni misto ptedani Zbozi
dopravci.

Termin(y) pro dodéani Zbozi, provedeni Dila a/nebo
poskytovani Servisnich sluzeb jsou specifikovany
ve Smlouvé. Zbozi je dodano, je-li nejpozdéji
V dohodnutém terminu pfipraveno pro Zakaznika
k vyzvednuti ze Skladu nebo na jiném dohodnutém
misté plnéni nebo je pifedano dopravci k preprave,
neni-li Zakaznik Spotiebitelem. Pokud je Zakaznik
Spotiebitelem a ur¢il dopravce Zakaznik
(Spotiebitel), aniz by mu ho Dodavatel nabidnul, je

Zbozi dodano pfedanim takto Zakaznikem
vybranému dopravci. Pokud Zakaznik
(Spotiebitelem)  ur¢il dopravee  nabidnutého

Dodavatelem, je Zbozi dodano jeho predanim
Zéakaznikovi dopravcem. Dilo je provedeno, je-li
predvedena jeho zpusobilost slouzit svému ucelu. O
prevzeti dila Dila sepi$i Zakaznik a Dodavatel
pisemny zaznam. Servisni sluzby jsou poskytnuty
okamzikem jejich provedeni nebo v pfipade
jakychkoli  pfekazek na stran¢ Zakaznika
znemoziujicich jejich uplné provedeni, dostavi-li
Dodavatel na misto plnéni v dohodnutém terminu,
piipraveny k poskytnuti objednanych Servisnich
sluzeb.

Terminy dohodnuté ve Smlouvé se prodluzuji o
dobu, po kterou je Zakaznik v prodleni se: (i)
zajisténim nezbytné soucinnosti nutné ke splnéni
zavazku Dodavatele. V pifipadé Smlouvy o dilo se
nezbytnou soucinnosti ze strany Zakaznika rozumi
predevSim zajisténi stavebni pfipravenosti mista
plnéni Dodavatele, coz zahrnuje mj. umoznéni
napojeni elektrické energie, vody. V pripadé
Servisnich sluzeb se nezbytnou sou¢innosti rozumi
zejména zajisténi pristupu Dodavatele Zakaznikem
k technologii, které se Servisni sluzby tykaji a
pfipadné umoznéni odstaveni nebo omezeni
provozu technologie, je-li toto nutné k provedeni
Servisnich sluzeb, (ii) splnénim né&které své
povinnosti dle Smlouvy a/nebo VOP;

Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli
vSechny nezbytné dokumenty nutné ke splnéni
zavazki Dodavatele dle Smlouvy. V piipadé
Smlouvy o dilo je Zakaznik zejména povinen
poskytnout Dodavateli pravomocné stavebni
povoleni, je-li ke zhotoveni Dila pravnimi pfedpisy
vyzadovano, projektovou dokumentaci, Dodavatel
nezajiStuje ziskani stavebniho povoleni ani
kolauda¢niho rozhodnuti ohledn¢ Dila.

Zakaznik je povinen dodané Zbozi nebo zhotovené
Dilo v dohodnutych terminech ptevzit, u Dila po
predvedeni jeho zpusobilosti slouzit svému ucelu
s vyhradami nebo bez vyhrad, anebo je povinen
vytknout Dodavateli pisemné, Ze Zbozi a/nebo Dilo
je nezpisobilé slouzit svému ucelu . Zakaznik je
povinen  poskytnout  Dodavateli  nezbytnou
soucinnost nutnou k provedeni Servisnich sluzeb.
Naroky z vad upravuje ¢l. 7 VOP.
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PODMINKY PLNENI

Dodavatel doda Zbozi a/nebo provede Dilo a/nebo
poskytne Servisni sluzby ve standardni kvalité
odpovidajici  platnym  pravnim  predpisim,
technickych normam.

Je-li sjednana povinnost Dodavatele Zbozi odeslat,
je Dodavatel povinen Zbozi zabalit nebo opatfit pro
prepravu zpisobem, ktery je obvykly. Balné je jiz
zahrnuto v Kupni cené, neni-li v Kupni smlouvé
uvedeno jinak.

Zakaznik je povinen pievzit Zbozi a/nebo Dilo i
tehdy, ma-li Zbozi a/nebo Dilo nepodstatné vady
nebranici fadnému uvziti Zbozi a/nebo Dila. Pievzeti
Zbozi a/mebo Dila a/nebo provedeni Servisnich
sluzeb je Zakaznik povinen potvrdit podpisem
dodaciho listu nebo protokolu o pfedani a pievzeti
Dila, Zbozi ¢i technologie.

Dodavatel zustava vlastnikem Zbozi a/nebo
zhotovovaného Dila az do okamziku uplného
zaplaceni Kupni ceny a/nebo Ceny Dila a vSech
piipadnych dalsich narokd Dodavatele
vyplyvajicich z Kupni smlouvy nebo Smlouvy o
dilo Zakaznikem. Je-li Zakaznik v prodleni se
zaplacenim Kupni ceny a/nebo Ceny Dila a/nebo
neékterého z  dalSich  naroki  Dodavatele
vyplyvajicich z Kupni smlouvy nebo Smlouvy o
dilo Zakaznikem je povinen za dobu tohoto
prodleni uhradit Dodavateli ndjemné za uZivani
Zbozi a/nebo Dila ve vysi 20% roc¢né z celkové
Kupni ceny a/nebo Ceny Dila (nebo jeho alikvotni
Cast), ktera byla sjednana v Kupni smlouvé a/nebo
Smlouve o dilo.

Nebezpeci Skody na Zbozi prechazi na Zakaznika
okamzikem jeho dodani Zakaznikovi dle ¢l. 4.2.
VOP. Nebezpeci $kody na Dile nese po celou dobu
jeho provadéni, az do doby piechodu vlastnictvi
kDilu zDodavatele na Zakaznika, Zakaznik.
V ptipad¢ prodleni Zakaznika s pievzetim Zbozi
a/nebo Dila prechdzi nebezpeci Skody na Zbozi
a/nebo Dile nejpozdéji v okamziku, kdy zacal byt
Zakaznik v tomto prodleni.

Zékaznik je povinen, je-li v prodleni se zaplacenim
Ceny, umoznit Dodavateli vykon jeho vlastnickych
prav ke Zbozi nebo Dilu a nesmi Zbozi nebo Dilo
do doby pifechodu vlastnictvi k nému z Dodavatele
na Zakaznika jakkoli zatézovat (napf. zfidit k nému
zastavni pravo, vécné bfemeno, apod.).

Je-li, v piipad¢ Servisnich sluzeb, sjednana doprava
technologie Dodavatelem od Zakaznika do
provozovny Dodavatele (a zpét) k provedeni
opravy, je Zakaznik povinen pfedat pfedmétnou
technologii Dodavateli k piepravé a prevzit opét
technologii po provedenych Servisnich sluzbach
zpét Vv dohodnuty termin a v dohodnutém miste,
kterym se rozumi, neni-li sjednano jinak sidlo nebo
misto podnikani nebo trvalé bydlist¢ Zakaznika.
V takovém  piipadé jsou Servisni  sluzby
poskytnuty. Dopravné neni zahrnuto v cené a bude
uétovano ve vysi dle Ceniku nebo Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb.

Je-li Dilo soucasti vlastni dodavky (dila)
Zakaznika, kterou Zakaznik poskytuje jako
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zhotovitel svému objednateli, tedy ma-li byt
Dodavatel poddodavatelem ve vztahu Zakaznika a
jeho objednatele, zavazuje se Zakaznik zajistit, aby
vramci jeho vlastniho vztahu k jeho objednateli
bylo smluvné vylouceno pouziti ustanoveni § 2630
Ob¢Z, jinak odpovida za Skodu vzniklou
Dodavateli porusenim této povinnosti.

CENY, PLATEBNi PODMINKY

Kupni cena, Cena Dila a Cena Servisnich sluzeb
(dale spole¢né téz jako ,,Ceny®) jsou uvedeny ve
Smlouvé. Neni-li Kupni cena uvedena v Kupni
smlouvé, plati, ze je uréena ve vysi dle Ceniku
platného ke dni uzavieni Kupni smlouvy.

Ceny jsou uvedeny vzdy jako Ceny franko Sklad
Dodavatele. Je-li sjedndna povinnost Dodavatele
Zbozi odeslat je Zakaznik povinen zaplatit
Dodavateli k Cené rovnéz dopravné ve vysi
skuteéné¢ vynalozené Dodavatelem na dopravce
(pfipadné uvedené ve Smlouvé). V Cené nejsou
zahrnuty zadné vedlejsi néaklady, neni-li dohodnuto
ve Smlouvé jinak, napf. pojiSténi predmétu
dopravy, apod. Ceny jsou uvedeny vzdy bez DPH,
kterd k nim bude pfipocitana ve vysi dle platnych
pravnich predpist.

Cena je splatna nejpozdéji do étrnacti dnti ode dne
dodani Zbozi, provedeni Dila nebo poskytnuti
Servisni sluzby. Je-1i Zbozi zasilano na dobirku je
Kupni cena splatnd pfi dodéni Zbozi dopravci.
Dodavatel vystavi na uctovanou Cenu dainovy
doklad v souladu s pravnimi ptedpisy. Zalohy na
zaplaceni Ceny je Zakaznik povinen platit ve vysi a
ve lhatach dohodnutych ve Smlouve.

Je-li Zakaznik v prodleni suhradou Ceny je
Dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni uroku
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky Ceny za
kazdy kalendaini den prodleni.

Vyskytne-li se pti provadéni Dila nebo poskytovani
Servisnich sluzeb potieba praci, které Dodavatel
nemohl pfi vynalozeni odborné péce piedvidat a ani
na jejich potfebu nebyl upozomén Zakaznikem, ma
Dodavatel pravo na pfiméfené navyseni dohodnuté
Ceny o cenu praci, které takto nebylo 1ze piedvidat.
Nesouhlasi-li Zakaznik s takovym navySenim
Ceny, je opravnén od Smlouvy odstoupit, je vsak
povinen zaplatit ¢ast dohodnuté Ceny, ktera ptipada
na prace jiz provedené Dodavatelem pired
odstoupenim Zakaznika. Nutnost zvySeni Ceny dle
tohoto odstavce véetné odiivodnéni nové Ceny je
Dodavatel povinen oznamit pisemné Zakaznikovi
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se dozvédél o
nutnosti tohoto navySeni Ceny. Neodstoupi-li
Zakaznik od Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po
doruc¢eni oznameni snovou Cenou, plati, Ze se
zvySenim Ceny souhlasi.

V ptipadé, ze dojde kposunu kurzu K¢&/EUR
v dob¢ plnéni zakazky o vice nez 3% je Dodavatel
jednostranné zvysit Cenu o posun tohoto kurzu.
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ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA,
REKLAMACE

Zakaznik je povinen Zbozi a/nebo Dilo ihned pfi
jeho dodani nebo pii jeho ptebirani prohlédnout,
zda nevykazuje zjevné vady (zejména, zda je
dodano odpovidajici mnozstvi Zbozi, apod.).
Vykazuje-li Zbozi a/nebo Dilo zjevné vady je
Zakaznik povinen tyto vady ihned pisemné
vytknout Dodavateli nejpozdéji vSak do 72 hodin
od prevzeti Zbozi a/nebo Dila nebo nejpozd&ji do
Sesti mésicti od prevzeti Zbozi, je-li Zakaznik
Spotiebitelem. Zmeska-li Zakaznik tuto lhitu
k vytéeni zjevnych vad, zanikaji vSechny jeho
naroky vuéi Dodavateli ztitulu odpovédnosti
Dodavatele za zjevné vady Zbozi a/nebo Dila.

Vykazuje-Zbozi a/nebo Dilo jiné nez zjevné vady,
je Zakaznik povinen vytknout tyto vady Dodavateli
bezodkladné poté, kdy je zjistil nebo kdy mohly byt
pfi vynalozeni odborné péce zjistény, jinak zanikaji
v8echny jeho néaroky vi¢i Dodavateli z titulu
odpovédnosti Dodavatele za predmétné vady Zbozi
a/nebo Dila.

Vykazuje-li Zbozi a/nebo Dilo vady:

(i) ma Zakaznik pravo pozadovat po Dodavateli:
odstranéni vad opravou Zbozi, dodanim
nahradniho ZboZi za Zbozi vadné nebo
dodanim  chybéjiciho Zbozi; v ptipadé
Smlouvy o dilo opravou vadné ¢ésti Dila;

(ii) neni-li odstranéni vad dle vySe uvedeného
nebo se jedna o vady neodstranitelné) nebo
neprovede-li je Dodavatel v ptiméfené lhuté,
ma Zakaznik pravo dle své volby pozadovat
po Dodavateli bud’ slevu z Kupni ceny a/nebo
z Ceny dila anebo mé pravo odstoupit od
Smlouvy. Neprovede-li  volbu  naroku
z odpovédnosti za vady Zakaznik pfi
uplatnéni naroki zvad u Dodavatele, je
opravnén provést ji Dodavatel pisemnym
oznamenim zaslanym Zakaznikovi.

Dodavatel poskytuje na Zbozi dodané jako nové
zaruku v délce trvani 24 mésici ode dne jeho
dodani. Na Dilo je poskytovana zaruka v délce
trvani 24 mésici ode dne jeho provedeni za
predpokladu provadéni pravidelnych Servisnich
sluzeb (prohlidek Dila) Dodavatelem nejméné
dvakrat rocné. V pfipadé¢ Servisnich sluzeb
poskytuje Dodavatel zaruku vztahujici se na
provedené prace a dodané soucastky v délce trvani
6 mésict ode dne provedeni Servisnich sluzeb.

NEKTERE PODMINKY VZTAHUJICI SE
K PRODEJI ZBOZi V E-SHOPU

Na uzavirani Smluv prostfednictvim E-shopu se
pouziji ustanoveni té&chto VOP, neni-li v tomto ¢l1. 8
VOP vyslovné uvedeno jinak.

Zakaznik mize prostiednictvim E-shopu ucinit
Dodavateli Objednavku pouze na Zbozi nebo
Servisni sluzby. Objednavku lze prostiednictvim E-
shopu ucinit a Kupni smlouvu uzaviit vyhradné
v Ceském jazyce.
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Objednavka je platné ucinéna, vyplni-li Zakaznik
pravdivé veSkeré predepsané udaje a nalezitosti
uvedené v objednavkovém  formulafi.  Nez
Zakaznik zavazné potvrdi Objednavku, ma pravo
meénit jak pozadované plnéni, dopravu i zpisob
uhrady, tedy zkontrolovat vSechny udaje, které do
Objednavky  vlozil.  Doruceni  Objednavky
Dodavatel  neprodlené¢  potvrdi  Zéakaznikovi
informativnim emailem odeslanym na Zakaznikem
zadany email. Kupni smlouva vznikd odeslanim
Objednavky Zakaznikem po zvoleni dopravy a
zpusobu uhrady, piijetim Objednavky Dodavatelem
a odeslanim akceptace Dodavatele na Zakaznikem
uvedenou emailovou adresu. Za piipadné chyby pii
ptenosu dat Dodavatel nenese odpovédnost.

Uzaviena Smlouva je Dodavatelem archivovana po
dobu nejméné tii let od jejiho uzavieni, nejdéle
vsak na dobu dle prislusnych dainovych piedpist, za
ucelem jejiho uspésného splnéni a neni piistupna
tetim nezucastnénym strandm. Jelikoz je Smlouva
Zakaznikovi Vv pisemné podobé piedivana pii
pfedani Zbozi vsouladu s¢l. 8.8., nema ke
Smlouvé ulozené u Dodavatele pfistup.

Dodavatel je opravnén v zavislosti na charakteru
Objednavky — mnozstvi Zbozi, vyse Ceny, naklady
na piepravu apod., pozadat Zakaznika a autorizaci
Objednavky  ucinéné v E-shopu  vhodnym
zpusobem napf. e-mailem, faxem, telefonicky.
V takovém pfipad¢ se Objednavka ucinéna
povazuje za ucinénou a Kupni smlouva za
uzavienou az okamzikem, kdy dojde k autorizaci
Objednavky zakaznikem zplsobem uréenym
Dodavatelem.

Spolu s potvrzenim piijeti Objednavky ¢&i s vyzvou
k autorizaci Objednavky Dodavatel Zakaznikovi
soucasné odesle aktualni znéni téchto VOP.

Je-1li se Zakaznikem dohodnuto misto plnéni Sklad
¢ini dodaci lhita 20 dnti ode dne ucinéni
Objednavky. Je-li se Zékaznikem dohodnuto jiné
misto plnéni v CR, &ini dodaci lhiita 30 dnti ode dne
ucinéni Objednavky.

K Cené je Zakaznik povinen uhradit i dopravné
uvedené ve Smlouveé. Zakaznik je povinen pii
dodani Zbozi nebo poskytnuti Sluzby potvrdit
dodaci list a dale podepsat pisemné vyhotoveni
Smlouvy ve znéni shodném s jeho Objednavkou.
Odmitne-li Zakaznik podepsat dodaci list nebo
pisemné vyhotoveni Smlouvy, je Dodavatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Je-li Zakaznik soucasné Spotifebitelem, ma pravo
Vv pfipadé, Zze objednal Zbozi prostiednictvim E-
shopu nebo byla-li jind Smlouva uzaviena
prostfedky komunikace na dalku, odstoupit od
Smlouvy do 14 dnd ode dne pievzeti Zbozi, a to
bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce. Toto
odstoupeni doruc¢i Kupujici Dodavateli pisemné na
adresu provozovny nebo e-mailem na adresu
eshop@cerpadlavrchlabi.cz a Zbozi je povinen
vratit ve lhut¢ 14-ti dni ode dne doruceni
odstoupeni na své naklady zpét do provozovny
Dodavatele. Lhita pro odstoupeni je zachovana,
pokud Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, v posledni
den lhity pteda zasilku obsahujici odstoupeni



8.10.

8.11.

8.12.

9.
9.1.

9.2.

k doruceni postupnimu dorucovateli nebo odesle-li
odstoupeni na uvedenou e-mailovou adresu
Dodavatele. Formulaf pro odstoupeni Spotiebitelem
je dostupny na webovych strankach dodavatele na
adrese
http://www.cerpadlavrchlabi.cz/pages/odstoupeni .

Pro platné odstoupeni dle pfedchoziho odstavce
museji byt splnény nasledujici podminky:

(@  Zbozi musi byt v piivodnim obalu,
(b)  Zbozi musi byt nepouzité,
(c)  Zbozi musi byt kompletni a neposkozené..

Nejsou-li  splnény podminky pro odstoupeni
uvedené v ¢l. 8.10 Obchodnich podminek, je
Zakaznik (Spotiebitel) opravnén piesto odstoupit
od Kupni smlouvy dle ¢l. 8.9. V takovém piipad¢ je
vsak  Dodavatel opravnén  pozadovat  po
Zéakaznikovi v souvislosti s vracenim  Zbozi
nahradu naklada skute¢né vynalozenych na uvedeni
tohoto Zbozi do plavodniho stavu, tj. stavu
odpovidajiciho situaci, pii které by byly splnény
vSechny podminky dle ¢l. 8.10 VOP. Tyto naklady
jsou splatné do deseti dnti od odstoupeni.

Dodavatel vrati Zakaznikovi, ktery ve smyslu
ustanoveni ¢l. 8.9. od Kupni smlouvy odstoupil,
uhrazenou Cenu do 14-ti dni ode dne odstoupeni.
Dodavatel pro vraceni Ceny pouzije stejny platebni
prostiedek, jaky pouzil Zakaznik pro jeji thradu.
Zéakaznikovi v souvislosti s vracenim  Ceny
Dodavatelem nevzniknou Zzadné dal§i naklady.
Dodavatel vsak neni povinen vracet Zakaznikovi
uhrazenou Cenu pied tim, nez Zakaznik Dodavateli
Zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi Dodavateli
odeslal.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Zékaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit
V piipadé:

(i) uvedeném v ¢l. 6.5. a/nebo ¢l. 7.3. bod (ii)
VOP;

(ii) je-li  Dodavatel v prodleni s dodanim
veskerého Zbozi nebo dokoncenim Dila nebo
poskytnutim Servisnich sluzeb delsim nez 30
dni a ani po pisemné vyzvé Zakaznika Zbozi
nedoda nebo Dilo nedokonéi nebo Servisni
prace neprovede v piiméfené 1huté stanovené
k tomu Zakaznikem.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit

V piipadé:

(i) uvedenémv ¢l. 8.8. VOP

(if) Je-li Zakaznik v prodleni s hradou Ceny
nebo dohodnuté zalohy na Cenu;

(iii) Je-li na Zakaznika podan insolvenéni navrh
nebo prohlasen upadek Zakaznika;

(iv) Neposkytne-li Zakaznik Dodavateli
nezbytnou soucinnosti ve smyslu ¢l. 4.3. VOP
a/nebo porusi-i nektery svij zavazek
uvedeny v ¢l. 4.4. VOP;

(v) Nemuze-li Dodavatel svij zavazek splnit
z divodu prodleni jeho subdodavateli nebo
z divodu vyss§i moci.

9.3.
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V ptipadé odstoupeni od Smlouvy o dilo nebo od
Smlouvy o poskytnuti servisnich sluzeb ma
Dodavatel narok na zaplaceni té ¢asti Ceny Dila,
kterd odpovidad pracim Dodavatelem provedenym
pfed odstoupenim od Smlouvy o dilo a/nebo
Smlouvy o poskytnuti servisnich sluzeb.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.

10.2.

Zakaznik uzavienim Smlouvy vyslovné souhlasi
S tim, aby jeho Osobni tidaje byly Dodavatelem
shromazdény, archivovany a pouzivany (a to i za
pomoci elektronickych informaénich systémil) pro
ucely usnadnéni Objednavek Zakaznika a ucely
informovani o novych sluzbach a produktech
Dodavatele a rozesilani reklamnich material
Dodavatele. Osobni tdaje budou zpiistupnény
pouze Dodavateli a jeho  opravnénym
zaméstnancim a smluvnim partnerim, ktefi
zajistuji pro Dodavatele splnéni zavazki
ze Smluv. Zéikaznik bere na védomi, Ze tento
souhlas svySe uvedenym zpracovanim jeho
Osobnich udaji je plné¢ dobrovolny, Ze mu na
pozddani bude umoznén pfistup k takto
shromazdénym Osobnim udajim a Ze je opravnén
po Dodavateli zadat ptipadné opravu anebo
likvidaci ~ nespravné nebo neopravnéné
zpracovanych Osobnich udaji nebo vysvétleni
ohledng jejich zpracovavani. Zakaznik souhlasi
rovnéZ s tim, Ze mu mize byt nabizena/zasilana
marketingova reklama Dodavatele i
prostiednictvim siti nebo sluzeb elektronickych
komunikaci.

Osobni  udaje muize Zakaznik  kdykoli
aktualizovat, a to zaslanim aktudlnich Osobnich
udaju e-mailem na adresu

info@cerpadlavrchlabi.cz . Sviij souhlas s vyse
uvedenym zpracovanim Osobnich udaji je
Zakaznik opravnén kdykoli odvolat zaslanim e-
mailové Zpravy na adresu
info@cerpadlavrchlabi.cz

11. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

11.1.

11.2.

11.3.

Smlouvu lze ménit pouze pisemné se souhlasem
obou stran. VeSkera ujednani a pravni jednani
tykajici se Smlouvy, kterékoli jejich &asti, a/nebo
zajiStujici ¢i utvrzujici prava a povinnosti ve
Smlouvé uvedené, zvlasté pokud jde o postoupeni
pohledavky, smluvni pokuty, Groky z urokd a
Upravu promléeci doby, vyjma zaniku ustné
uzaviené Smlouvy dohodou (vSe v této veté
uvedené dale souhrnné jen ,,Ujednani®), 1ze ucinit
vyhradné pisemné s podpisy obou ze stran, jinak se
k nim nepfihlizi. Vyslovn¢ se timto vyluCuji
veskera dispozitivni ustanoveni zakona, dle kterych
by bylo mozné uzaviit smlouvu ¢i dohodu, jejimz
pfedmétem by bylo Ujednani, v jiné nez pisemné
formé s podpisy obou ze stran.

Na préavni vztahy neupravené Smlouvou nebo VOP

rrrrr

Bude-li smluvnim stranam v souvislosti  se
Smlouvou doru¢ovano, bude jim dorucovano na
adresu jejich sidla nebo mista podnikani uvedenou
v zahlavi Smlouvy, popfipadé na novou adresu


http://www.cerpadlavrchlabi.cz/pages/odstoupeni
mailto:autokelly@autokelly.cz
mailto:info@cerpadlavrchlabí.cz

Zékaznika, kterou zakaznik sdé¢lil Dodavateli
vsouladu s ¢lankem 10.2. V pochybnostech se
pisemnost povazuje za dorucenou tfetim dnem po
jejim prokazatelném ptedani k poStovni pieprave.

11.4. Tyto VOP vstupuji v platnost a nabyvaji G&innosti
ve vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem
okamzikem uzavieni Smlouvy.

Prohlasuji, Ze jsem bylla s témito VSeobecnymi
obchodnimi  podminkami sezndmenla, Ze jsem si je
precetlla a Ze souhlasim sjejich obsahem. Ddle
prohlasuji, Ze jsem si védom/a, Ze soucldsti uzavirané
Smlouvy uzaviené mezi mnou, tj. niZe uvedenym
Zdkaznikem, a Dodavatelem dnesniho dne se stanou i tyto
Vseobecné obchodni podminky a Ze tak budu vdzdnla
nejen uzaviranou smlouvou, ale i vSemi povinnostmi,
kterou jsou obsazeny v obchodnich podminkdch, a Ze
nesplnéni  povinnost!  vyplyvajicich  z obchodnich
podminek ma stejné disledky jako nesplnéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, jejiz jsou soucasti.

Ve Vrchlabi, dne
Zakaznik:

Podpis:

Zakaznik:

Jméno a pfijmeni:
Funkce:
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