SMLOUVA 0 ZAJEZDU

uzaviena podle § 2521 a nasl. 0.z. a ve smyslu zakona €. 159/1999Sb. o nékterych podminkach podnikani v

cestovnim ruchu, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou :

Dodavatel, cestovni kanceléar :

Pavel Hégr - CESTYL, Cacovicka 60, 602 00 Brno
IC: 65852648, DIC: CZ7211183793
prodejni kancelar: Slovinska 36, 612 00 Brmo
zastoupena panem Pavlem Hégrem, majitelem CK

S = -

F

Objednatel, zakaznik :
Stfedni primyslova kola a Vy35i odborna Skola Brno, Sokolska, pFispévkova organizace
Sokolska 1, 602 00 Brno
ICO: 00559415
zastoupena ing. Ladislavem Némcem, feditelem Skoly

1. PREDMET SMLOUVY:
Predmétem smlouvy je poskytnuti sluzby dodavatelem pro objednavatele spogivajici v komplexnim zajisténi
skupinového lyZaiského zajezdu do Rakouska - Korutan, St. Jacob:

Termin 30.3.-3.4.2020

Ubytovani : penzion ALEX. nokoie se spol. soc. zafizenim, povleéeni v cené
Odpovédna osoba . R S—

Stravovani : snidané, velefe — Svedsky stlil

Pojisténi : komplexni za pFiplatek 190,-K&/osoba, pobyt

Skipas : 4 - denni

Doprava : autobusova

Pocet osob : 35 studentt + 4osoby doprovodu zdarma

Povinné pojisténi cestovni kancelafe dle zakona €. 159/1999 Sb. je v cené zéjezdu.
2. CENA ZAJEZDU :7400,-K&/osoba + 190,-K& pojisténi + na misté pobytové taxa 6,-Eur/osoba, pobyt

- platba zéalohy 4000,-K¢/osoba - do 18.12..2019
- platha doplatku ~ do 20.2.2020

3, ZVYSENI CENY ZAJEZDU

3.1. Navrhne-li CK v souladu s § 2530 zvy3eni ceny zajezdu o vice neZ osm procent, miZe zakaznik navrh
piijmout nebo miZe odstoupit od smlouvy ve Ihiité 5 dnli od doruceni oznameni, aniz by musel hradit odstupné
za predcasné ukonceni zavazku. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v uréené Ihité, plati, Ze se zménou ceny

zajezdu souhlasi.

3.2. CK musi pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim

zajezdu. Zakaznik je povinen navySeni ceny zajezdu uhradit do 5 dnli od doruéeni oznameni.

4. ZMENA SMLOUVY

4.1. Je-li CK nucena z objektivnich divod( (napf'. ozbrojeny konflikt, Zivelni pohroma, epidemie, extrémni stav
pocasi nebo jiné zavazné ohrozeni bezpecnosti v cilovém misté zajezdu nebo zména vizovych a jinych pravnich

predpisu v cilové zemi, pipadné vazné zranéni ¢i smrt privodce, &i vyznamné dopravni omezeni nebo jin

.-



dlleZita okolnost) pfed zahéjenim zajezdu zménit podminky zjezdu, navrhne CK zé&kaznikovi zménu SoZ, Ma-li
byt v disledku zmény SoZ zménéna i cena z&jezdu, uvede CK v névrhu podle pfedchozi véty i vysi nové ceny.
Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou SoZ souhlasi. Nesouhlasi-li z&kaznik se zménou SoZ, méa
pravo od SoZ odstoupit ve [hité 5 dnii ode dne doruceni oznameni o jeji zméné. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ
v této Ihaté, plati, ze se zménou SoZ souhlasi.

4.2. CK je opravnéna provadét operativni zmény v programu zéjezdu, pokud z objektivnich divodd neni mozné
jednotlivé pavodné planované sluzby dodrZet. Nepodstatné zmény programu nejsou déivodem pro odstoupeni od
SoZ bez Uhrady odstupneho. Pro vylouCeni pochybnosti, zména pofadi navitivenych mist & zména dne
navstiveni urcitétho mista se nepovazuje za zménu z4jezdu. CK a zakaznik se dohodli, Ze terminy zajezdi
mohou byt posunuty, ato v pfipadé leteckych zéjezdii az o 4 dny a v pripadé autobusovych a ostatnich zajezd(
az o1den, aZe celkova delka zajezdu provedena v souvislosti se zménou terminu mize byt zménéna as
0 2 dny; tyto zmény se nepovazuji za zménu SoZ.

4.3. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou SoZ, nabidne mu CK dle svjch moZnosti jiny zajezd v co nejblizsim
terminu a kvalité, pfipadné vhodny nahradni termin plivodné vybraného zajezdu. Pokud se CK se zakaznikem
dohodne na uzavieni nové SoZ, zapoCitavaji se platby provedené na zakladé pvodni SoZ na platby podle nové
SoZ.

4.4. Pokud zakaznik z jakychkoli divodl na své strané nevyuzije zcela nebo zGasti sluzby, na jejichz poskytnuti
mél podle SoZ pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny zajezdu nebo téchto sluzeb.
4.5. V pipadé zmény SoZ na zékladé pfani zakaznika (zruseni nebo doobjednani doplikovych a fakultativnich
sluzeb, zména mista odjezdu, vyslani nahradnika apod.) v dobé krat3i nez 80 dni pfed zahajenim zajezdu je CK
opravnéna uctovat zakaznikovi manipulacni poplatek 500 K¢ za kazdou takto poZadovanou zménu. Pozadavek
zakaznika na zménu zajezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se povaZuje za odstoupeni od SoZ podle &lanku 10,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

4.6. V pripadé, Ze si zakaznik na zakladé viastniho prani zajistuje vybrané sluzby k zajezdu sam (zejména
letenky), Cini tak ipo souhlasu CK na vlastni odpovédnost. CK nehradi Zadné vicenaklady vznikié zruenim
zajezdu, zménou terminu zajezdu nebo Upravou programu, pokud k tomu dojde v souladu s &lankem 4.2.
a s lankem 9.

5. POSTOUPEN| SMLOUVY

9.1. Splfje-li treti osoba podminky Ucasti na zéjezdu, mlZe ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé
zékaznika je vaci CK Ucinna, doruci-li ji z&kaznik o tom véas oznameni spolu s prohlaSenim nového zékaznika,
Ze s uzavrenou SoZ souhlasi a Ze spini podminky (¢asti na zajezdu. Oznameni je viasné, je-li dorugeno alespon
7 dna pfed zahajenim zéjezdu.

5.2, Zakaznik anovy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilng k zaplaceni ceny zajezdu a manipulaéniho
poplatku za zménu UCastnika zajezdu, pfipadné Uhrady daldich nakladd, které CK v souvislosti se zménou
zékaznika vzniknou. .

6. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK

6.1. Realizace zéjezd( CK je podminéna dosazenim minimalniho poétu zakaznikd.

6.2. CK je povinna informovat zakaznika pisemné nebo elektronickou podtou o zrudeni zjezdu z divodu
nedosazeni minimalniho poétu zakazniki:

nejpozdeji 20 dni pied poskytnutim prvni sluzby cestovniho ruchu v pfipadé cesty trvajici déle ne? 6 dni a
nejpozdéji 7 dni pred poskytnutim prvni sluzby cestovniho ruchu v pipadé cesty trvajici 2-6 dni a

nejpozdéji 48 hodin pred poskytnutim prvni sluzby cestovniho ruchu v pfipadé cesty trvajici méné nez 2 dny.
V tomto pfipadé se vraci i¢astniklim zaplacena thrada v pné vysi.

6.3. CK ma pravo na zruSeni zajezdu, jestiize mu v jeho plnéni brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
a o ukonceni SoZ uvédomi zakaznika bez zbyte¢ného odkladu jesté pied zahajenim z4jezdu. V tomto pfipadé se
vraci (castnikim zaplacena (hrada sniZend o prokazatelné realizované vydaje. Clanek 4.3. plati v téchto
pfipadech obdobné.



7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Zakaznik miZe pfed zahajenim zéjezdu od SoZ odstoupit kdykoli, CK jen tehdy, byl-li zajezd zruden nebo
porusil-li zakaznik svou povinnost.

7.2. Zrusila-li CK zéjezd z jiného dlvodu neZ pro poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne zakaznikovi nahradni
zajezd celkové odpovidajici alespofi tomu, co bylo piivodné ujednano, pokud je v moznostech CK takovy zajezd
nabidnout.

7.3. Odstoupi-li od SoZ zékaznik z jiného divodu neZ pro porudeni povinnosti CK, zaplati CK odstupné podle
¢lanku 11. Stejné odstupné z&kaznik zaplati, odstoupi-li od SoZ CK pro porudeni povinnosti zakaznika.

7.4. Uginky odstoupeni od SoZ nastévaji doruéenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

8. ODSTUPNE

8.1. VySe odstupneho (stornopoplatku) se urCuje podle poétu dnii ode dne odstoupeni od SoZ do pogatku
zajezdu (poskytnuti prvni sluzby). VySe odstupného za kazdou osobu ¢ini v zavislosti na okamziku odstoupeni od
smlouvy:

vice nez 90 dni pfed odjezdem: 1000 K&

90-61 den: skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 15 % z ceny zajezdu

6041 den: skutecné vzniklé n&klady, nejméné viak 30 % z ceny zajezdu

40-21 den: skutené vzniklé naklady, nejméné viak 50 % z ceny zajezdu

20-6 dni: skutecné vzniklé naklady, nejméné vak 80 % z ceny zéjezdu

5 dn(i a méné: 100 % ceny zajezdu

8.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez pfedchoziho odstoupeni od
SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi piné ceny zéjezdu.

8.3. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni n&klady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavatelm sluZeb.

8.4. Pokud zakaznik jiz na zakladeé SoZ proved| Ghradu nebo jeji Cast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou
vzajemné pohledavky zapocteny, CK pfipadné zékaznikovi vrati dosud zaplacenou hradu snizenou o odstupné,
nebo zékaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a téstkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera
z pohledavek bude vy3si.

8.5. Pokud soucasti zajezdu neni letecka pieprava, a tudiz cena letenek neni zahmuta do ceny zajezdu, a CK
pfesto pro zakaznika v souladu se SoZ zajiStuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré
néklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

9. VADY ZAJEZDU a REKLAMACE

9.1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb je nizsi, nez bylo dohodnuto, sdéli zakaznik tuto skutegnost CK,
a to tak, aby mohla byt sjednana néprava bez zbytetného odkladu, pokud mozno na misté samém. Pro tyto Gcely
zakaznik neprodlené kontaktuje vedouciho z4jezdu, zejména privodce, je-li na zéjezdu piitomen, pfipadné
prislusného pracovnika CK. Jestlize naprava vady ihned neni moZna nebo to piisludny zastupce CK odmitne,
zavazuje se zakaznik sepsat s vedoucim z4jezdu nebo jinou vhodnou osobou zaznam o zjiéténé vadé zajezdu
obsahujici alespori: osobni (idaje zakaznika, popis vady zajezdu a pripadny poZadavek na jeji vyfizeni.

9.2. CK ovsem neodpovida za Uroven cizich sluZeb, které si zakaznik objedna na misté od cizich poskytovateld
sluzeb ani za Skody a Ujmy v té souvislosti zplsobené. Nelze-li pokraCovéni zajezdu zajistit jinak nez
prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti, neZ jakou uréuje Smluvni ramec, vrati CK zakaznikovi
rozdil v cené.

9.3. Zada-li zakaznik slevu, musi tak uginit u CK bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice od
skonCeni zajezdu. Zakaznikovi nevznika narok na slevu zceny zajezdu, dojde-li k okolnostem na strané
zakaznika, na zékladé kterych zakaznik z4jezd nebo jeho ¢ast nevyuZije.

9.4. Zakaznik je povinen poskytnout pfi feSeni reklamace potfebnou souéinnost. V pfipadech, kdy zakaznik cerpa
sluzby bez pfitomnosti zéstupce CK, je povinen dbat téZ na véasné uplatnéni svych narokd vici dodavateli
sluzeb (napf. hotelu).

9.5. CK se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni nebo ode dne skongeni zajezdu
v piipadé, ze reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyresena na misté.
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10. ODPOVEDNOST ZAKAZNIKU a JEJICH DALSi POVINNOSTI

10.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

- mit platny cestovni doklad spliiujici pozadavky k navstévé cilovych statd a Uzemi; sdélit CK s dostatednym
predstihem Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neudini, uhradit pipadné vicenaklady
v disledku toho vzniklé;

- dodrzovat pravni predpisy navstivenych stat(;

- uzaviit pojisténi leCebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud toto pojisténi neni zahmuto v cené zéjezdu;

- dodrZet misto nastupu, které CK sdél;

- dbat pokynd vedouciho zéjezdu asportovnich instruktor, dodrZovat stanoveny program av pfipadé
individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o své planované trase (vedouci mu méa préavo v pfipadé
nedostatecné zkuSenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

- predloZit souhlas zakonneho zastupce v pfipadé, Ze se zgjezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu
a u osob miadsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zajezdu;

- v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni pas v terminu uréeném CK;

- sdélit CK veSkeré informace dileZité pro posouzeni vhodnosti UCasti zakaznika na konkrétnim zajezdu,
zejména pripadna zdravotni omezeni, pfi¢emz CK je v pfipadé zjisténi téchto omezeni opravnéna SoZ se
zékaznikem odmitnout uzavfit nebo od SoZ bez jakychkoli sankci odstoupit;

- chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby nepodkozoval
a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostiedi.

10.2. Zakaznik je povinen zajistit, aby shora uvedené zavazky a podminky splnily vechny osoby, které na zajezd
pfihlasil.

10.3. Zakaznik, resp. kazdy UCastnik zajezdu, se zigastfiuje zajezdu, piipadné sportovniho programu (napf.
raftingu, vodni turistiky, horske a vysokohorské turistiky, cyklistiky aj.) na viastni nebezpeéi a odpovédnost a bere
na védomi, Ze tyto aktivity mohou byt i pii vynaloZeni veSkeré odborné péce, kterou Ize poZadovat, rizikové. To
plati i v pfipadé, Ze jsou na zajezdu pfitomni sportovni instruktofi.

10.4. Je-li (Castnik pod viivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity
fyzicky a psychicky stav neodpovidaji naroénosti programu zéjezdu, je vedouci zajezdu opravnén vyloudit
UCastnika ze sportovniho programu ¢i mu zakazat trasu nebo pfijmout jiné pifiméfené opatieni k zajisténi
bezpe€nosti. V krajnim pfipadé muze vedouci zakaznika vyloudit ze zajezdu, zejména pokud hrubé rudi jeho
pribéh nebo ostatni (Castniky, ato bez nahrady. V téchto pfipadech se nelcast na zajezdu nebo jeho asti
nepovazuje za poruseni SoZ ze strany CK.

10.5. Zakaznik, resp. kazdy (¢astnik z&jezdu, nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni pfipravu na
zajezd, zejmena otkovani, a jeji nedodrzeni neni divodem k odstoupeni od SoZ. Pfipadné informace o o&kovani,
uvedené v materidlech CK, jsou pouze informaéni, zakaznik je povinen ovéfit si jejich spravnost a aktualnost.
10.6. Zakaznik prohlasuje (i ve vztahu ke v3em jim pfihlaenym U¢astnikum), Ze:

- 8i neni védom zadnych omezeni, ktera by mu branila v fadné Ucasti na zajezdu;

- bude respektovat pokyny vedouciho, privodci a instruktori zajezdu;

- v pipadé, Ze se chce z(Castnit programu na vodé (napf. rafting, vodni turistika, jachting), umi plavat;

- bude fadné pouzivat veskeré poskytnuté bezpeénostni vybaveni (napf. pfi raftingu, vodni & vysokohorské
turistice);

- se pied a béhem sportovniho programu v prib&hu zajezdu zdrzi pozivani alkoholu a omamnych latek.

11. ODPOVEDNOST ZA 8KODU a UJMU

11.1. Z&kaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku skody nebo Ujmy své, dalsich
zékazniku, CK a jejich obchodnich partnerd,

11.2. CK odpovida pouze za $kodu a Ujmu, ktera byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své
povinnosti. Ani tehdy viak neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tieti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na vili poskytovatele. CK neodpovida ani za Skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi
fizenimi pFed zastupitelskymi (fady a jinymi organy jednotlivych statl, ani za $kody vzniklé v disledku zpoZdéni
pozemni, letecké nebo vodni dopravy.
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11.3. Vznikla-i CK skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklé v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zékaznikovi, feSeni ztraty jeho cestovnich dokladd, vté souvislosti zajiténi
dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen
tuto Skodu nahradit.

12. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

12.1 Z&kaznik neni podle zadneho obecné zavazného pravniho predpisu povinen poskytnout CK své osobni
Udaje; poskytnuti osobnich (idajl je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti asobnich Gdaji viak nemdze byt uzaviena
ani plnéna SoZ.

12.2 Zakaznik bere na vedomi, ze CK zpracovéva osobni Udaje, které zakaznik poskytl ¢i poskytne CK v
souvislosti s jednanim o smlouvé o zéjezdu, jejim uzavienim a plnénim, a dale osobni udaje, které CK shromazdi
v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb zakaznikovi. Zpracovavany budou identifikacni a kontaktni idaje
zakaznika a dalsi informace uvedené ve smlouvé o zajezdu nebo shromazdéné v souvislosti s jejim pinénim v
rozsahu jmenovité: jmeéno, pfijmeni, datum narozeni, typ cestovniho dokladu, &islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, bankovni spojeni, bydlisté, e-mailova a dorucovaci adresa. CK pfi zpracovani osobnich (dajt
zékaznik( dodrZuje obecné zavazné pravni predpisy a dba na ochranu soukromého a osobniho Zivota
zakazniku.

12.3 CK bude zpracovavat osobni Udaje zakaznika automatizované v ramci elektronické databaze i manualné v
listinné podobé.

12.4 Osobni (idaje z&kaznika bude CK zpracovavat pouze k nasledujicim Géeltm:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicim, véetné jednani o smlouvé o zéjezdu & jeji zméné
a plnéni smlouvy o zajezdu;

b) ochrana prav a pravem chranénych zajmi CK;

c) dodrzeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem (napf. povinnost CK
uchovévat danové doklady podle zakona o dani z pfidané hodnoty);

12.5 Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k G&elu jejich zpracovani. S
ohledem na vy3e uvedené:

a) k Gcelu podle clanku 12.4(a) budou osobni idaje zakaznikli zpracovavany pouze do konce kalendaimiho roku,
ve kterém dojde ke spinéni pfisludné smlouvy o z4jezdu (nebo jejimu zaniku z jiného divodu);

b) k Gcelu podle Clanku 12.4(b) budou osobni Udaje zpracovavany pouze (i) do konce 5. kalendafniho roku
nasledujiciho po spinéni pfisluné smlouvy o zajezdu (nebo jejiho zaniku z jiného divodu); a (i) pokud zakaznik v
uvedené dobé zahaji proti CK soudni fizeni, po dobu trvani takového soudniho fizeni a dale po dobu 3
kalendarnich mésict od jeho ukonéeni;

c) k acelu podle ¢lanku 12.4(c) budou osobni (daje zpracovavany pouze po dobu trvani pfisludné pravni
povinnosti CK;

12.6 Za ucelem uvedenym v ¢lanku 12.4(a) bude CK v nezbytném rozsahu piedavat osobni idaje zakaznika
tietim osobam, které budou zakaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo poskytnuti takovych sluzeb
zprostfedkovavat. Takovymi osobami mohou byt i osoby nachazejici se mimo (zemi Evropskeé unie. Tito pfijemci
osobnich Gdaji budou osobni ldaje zakaznika zpracovavat jako spravei odpovidajici za provadéné zpracovani.
a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zakaznik ubytovan;

b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

c) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla se zakaznikem sjednéna sluzba cestovni pojisténi:

d) zastupitelsky Ufad ciziho statu, pokud byla se z&kaznikem sjednana sluzba zaji$téni viza.

12.9 Osobni Udaje zakaznika mohou byt déle v nezbytném rozsahu predavany zpracovatel, se kterym CK
uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich (daji. Jedna se zejména o osoby, které zakaznikim poskytuji
privodcovsky a delegatsky servis a obchodni zastupci CK.

12.10 Z&kaznik bere na védomi, Ze CK mUZe jeho osobni Udaje poskytnout dozadu;nmmu organu vefejné moci
(napf. soud & policie CR), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

12.11 CK vidy zajisti bezpetné pFedani osobnich Gdajd a jejich divérnost pii predavani tfeti osobg.

12.12 Zakaznik ma pravo pozadat CK o poskytnuti informace o zpracovani osobnich (daji. Na Zadost zakaznika
je CK povinna poskytnout zakaznikovi nasledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osobnich
adaju:

i} 0éel zpracovani;

ii) kategorie osobnich udajl, které jsou zpracovavany;
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iii) prijemci nebo kategorie prijemet, kterym jsou, byly nebo budou osobni idaje zpfistupnény;
iv) planovana doba, po kterou budou osobni Udaje zakaznika uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby;
v) existence prava pozZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich (daji tykajicich se zakaznika nebo
omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani;
vi) pravo podat stiznost u dozorového Ofadu;
vii) skuteCnost, Ze dochézi k automatizovanému rozhodovani, véetng profilovani. V naéi CK neprobiha zadné
automatizované rozhodovani ani profilovani.
Informace bude zakaznikovi poskytnuta bez zbyteéného odkladu; za poskytnuti informace je CK opravnéna
poZadovat pfimérenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Dotazy ohledné
zpracovani osobnich Udaji mohou z&kaznici adresovat na e-mailovou adresu cestyl@cestyl.cz.
12.13 Zakaznik ma pravo ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouZivaném
a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravei osobnich Gdaj, pokud (i) je zpracovani asobnich udaju
zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich (daji; nebo (i) zpracovani se provadi
automatizovane.
12.14 Z&kaznik, ktery zjisti nebo se domniva, Ze CK provadi zpracovani jeho osobnich daj, které je v rozporu s
ochranou soukromeého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje
nepfesné s ohledem na cel jejich zpracovani, miZe (i) pozadat CK o vysvétleni, nebo (i) poZadovat, aby CK
odstranila takto vznikly stav. Jestlize bude takova Zadost zékaznika shledana opravnénou, CK neprodlend
odstrani zavadny stav.
Zakaznik, ktery Zjisti nebo se domniva, Ze CK provadi zpracovani jeho osobnich (dajii, které je v rozporu s
ochranou soukromeho a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se zékonem, méa pravo podat stiznost u
dozorového organu, kterym j je Ufad pro ochranu osobnich udaj.
12.15 Zakaznik ma dale pravo Zadat vymaz svych osobnich Udajd, popf. mize poZadovat omezeni zpracovani
svych osobnich Gdajd, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Udajt. Zakaznik méa pravo pozadovat, aby CK
omezila zpracovani jeho osobnich (idaji, pokud:
i) zakaznik popira presnost svych osobnich Gdajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost
jeho osobnich udajd;
ii) zpracovani jeho osobnich Gdajl bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich tdaijl, ale o omezeni jejich
pouZiti;
iii) CK jiz nepotiebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro uréeni, vykon nebo
obhajobu svych narok;
iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich ldaji, a to do doby neZ bude ovéfeno, zda
opravnéné divody CK pevazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich
(dajl z&kaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.
12.16 Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze byl seznamen s informacemi o zpracovani asobnich
Udaji uvedenymi v tomto €lanku. V pfipadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu i ve prospéch tfetich osob,
podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK jejich osobni idaje. Pravidla uvedena v tomto élanku
téchto VOP pak plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch smlouvu o zajezdu zakaznik s CK
uzaviel. Uzavienim smlouvy o z&jezdu zakaznik prohladuje, Ze je opravnén za tyto daldi osoby vyslovit souhlas
se zpracovanim jejich osobnich Gdaja dle pravidel uvedenych v tomto &lanku téchto VOP.

13. ALTERNATIVNI RESENI SPORU

13.1. Vpfipadé sporu vznikleho v souvislosti se SoZ méa zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho
mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho fe$eni sporu
jsou uvedeny na Www.coi.cz.

16.2. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi &i sluzbu pfes internet a je spotfebitelem, miiZe k feSeni vznikiého sporu

vyuZit platformu pro feseni sporii online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny
na http://ec.europa.eu/odr.




14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Odkazy na Clanky znamenaji odkazy na Elanky téchto VOP, neni-li uvedeno jinak.

14.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni & SoZ
jako celku.

14.3. Tyto VOP se piimérené pouziji i pro ugely poskytovani sluzeb cestovniho ruchu podnikatel(m.

V Brné dne 09.12.2019

za dodavatele Pavel Hégr za objednatele



