RÁMCOVÁ SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB 
č. 11/16/PW
uzavřená dle § 2586 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, mezi:

1. ČERPADLA VRCHLABÍ s.r.o., IČ: 260 11 727
se sídlem Vrchlabí, Krkonošská 1107, PSČ 543 01, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové oddíl C., vložka 20032
zastoupená Patrikem Weiglem, obchodním ředitelem
bankovní spojení: 4016560369/0800 vedený u České spořitelny, a.s.
(dále jen jako „Dodavatel“)

a

2. Nemocnice Na Homolce, IČ: 00023884
se sídlem Roentgenova 2,  Praha 5, PSČ 15030
zastoupená Dr. Ing. Ivanem Olivou, ředitelem nemocnice
bankovní spojení: 5012-1816024093/0300 vedený u ČSOB., a.s. Praha 5
(dále jen „Zákazník“)

Úvodní ustanovení

1. Dodavatel a Zákazník se dohodli na dlouhodobé spolupráci při provádění Servisních služeb Dodavatelem pro Zákazníka týkajících se technologických zařízení provozovaných Zákazníkem, která jsou uvedená v čl. II. odst. 3 této Smlouvy, a to za podmínek níže uvedených.
2. Zákazník je provozovatelem rekreačního zařízení Chata Medika na adrese Dolní Dvůr 128, PSČ: 543 42, jakož i všech technologických zařízení v objektech (dále jen „Infrastruktura“). Zákazník je oprávněn zajišťovat provoz Infrastruktury včetně zajištění její pravidelné údržby.
3. Na základě rozhodnutí místního vodoprávního úřadu č.ŽP/8063/2016-5 je Zákazník povinen zajišťovat pravidelné prohlídky, odvoz kalů a odběr vzorků odbornou firmou pro čistírny odpadních vod. Uzavřením této smlouvy plní zákazník požadavky předpisu.

Předmět smlouvy
1. Dodavatel se zavazuje provádět pro Zákazníka, na základě jeho dílčích písemných objednávek Servisní služby týkající se níže uvedeného technologického zařízení provozovaného Zákazníkem na adrese: Chata Medika, Dolní Dvůr 128, PSČ: 543 42.
2. Servisními službami se rozumí zejména:
(i)     Provádění odborných oprav čerpadel v majetku Zákazníka.

(ii)     Zajištění havarijního servisu na technologickém zařízení v majetku nebo provozu Zákazníka.

(iii) Provádění odborných oprav technologií vodního a kalového hospodářství Zákazníka a provádění servisních prohlídek na zařízení, a to především:

- 
Technologie čistírny odpadních vod typ SBR60
· Automatická tlaková stanice pitné vody
(iv) Odběr vzorků odpadních vod (typ A směsný) a pitné vody (typ krácený) dle rozhodnutí vodoprávního úřadu č.ŽP/8063/2016-5
  (dále jen „Servisní služby“).

3. Technologickým zařízením se rozumí: čerpadla, vývěvy, čerpací stanice, kalová zařízení, čističky a příbuzné technologie (dále jen „Čerpadla“).

4. Dodavatel zpracuje pro zákazníka Provozní řád čistírny odpadních vod typ SBR60 do 1 měsíce od podpisu této smlouvy. 

5. Zákazník se zavazuje za provedené Servisní služby platit Dodavateli úplatu za podmínek a ve výši dle čl. IV. této Smlouvy. 

Podmínky Servisních služeb, Objednávka
1. Zákazník je oprávněn po dobu účinnosti této Smlouvy zaslat Dodavateli písemnou objednávku Servisních služeb, ve které specifikuje: (i) provoz a místo, kde se nachází Čerpadlo/Čerpadla, ohledně nichž jsou Servisní služby poskytovány, (ii) předmětné Čerpadlo/Čerpadla, (iii) požadovanou Servisní službu včetně údaje, zda Zákazník požaduje zajištění svozu Čerpadla/Čerpadel do provozovny Dodavatele k provedení Servisních služeb, (iv) termín provedení Servisní služby, (v) odpovědnou osobu a kontakt ohledně učiněné objednávky (dále jen „Objednávka“). Objednávku lze učinit i e-mailem.
2. Zákazník je oprávněn objednávku na odstranění havárie učinit též telefonicky na telefonní čísla 499 421 158, mobil  737 489 710 – hlasová schránka, 731 488 207, 731 488 229.
3. Dodavatel Objednávku, která je učiněna v souladu s touto Smlouvou již nepotvrzuje. Smluvní strany mají za to, že řádně učiněná (tj. Dodavateli doručená) Objednávka dle čl. III. odst. 1 této Smlouvy se stává součástí této Smlouvy a je závazná pro obě strany.

4. Servisní služby dle Objednávek budou Dodavatelem poskytnuty v následujících termínech:

(i) Provádění odborných oprav do 5-ti pracovních dní od objednání.

(ii)  Termíny dodávky technologických celků a náhradních dílů dle objednávky Zákazníka a dohody stran.

(iii) Servisní prohlídky jsou prováděny dle platného Návodu k montáži a obsluze pro zařízení v nájemních domech dle EN 12056-4 2x ročně a to zpravidla v měsíci květnu a listopadu po předchozí telefonické dohodě dodavatele a objednatele. Servisní prohlídce vždy předchází vyvezení kalů ČOV fekálním vozem, což zajišťuje Dodavatel. 
(iv) Provádění dozoru a seřizování technologie uvedenou ve článku II., bod (iii) v periodě 2x měsíčně.
(v) Odběr vzorků odpadní vody 4x ročně, v každém čtvrtletí a odběr vzorků pitné vody 2x ročně, a to v červnu a prosinci.
Úplata za Servisní služby
1. Úplata za Servisní služby provedené Dodavatelem dle Objednávek bude Zákazníkovi účtována ve výši dle ceníku, jež je publikován v aktuální formě na webových stránkách Dodavatele v sekci Ke stažení: http://www.cerpadlavrchlabi.cz/FILES/servis2016.pdf
Z těchto ceníkových cen náleží zákazníkovi sleva významného zákazníka ve výši 10% z částky bez DPH.

Mimo tento ceník se stanovují ceny těchto služeb takto:
	Dozor a seřizování technologií dle čl.2 (iii), 4 (iv)
	4.920,- Kč/měsíčně 

	Servisní prohlídka zařízení dle čl.2 (iii) 
	13.600,- Kč/2x ročně

	Odběr vzorků odpadní vody dle čl.2 (iv), 4 (v)
	1.890,- Kč/4x ročně

	Odběr vzorků pitné vody dle čl.2 (iv), 4 (v)
	2.250,- Kč/2x ročně


V ceně servisních prohlídek nejsou započítány případné materiálové vstupy a náklady na vynucené opravy. Tyto jsou účtovány dle skutečnosti.

Servisní prohlídce vždy předchází vyvezení kalů ČOV fekálním vozem, což zajišťuje Dodavatel subdodavatelským způsobem. Dodavatel bude vždy účtovat vyvezení a likvidaci kalů Zákazníkovi dle skutečné fakturace subdodavatele.

(dále jen „Ceník“). 
K takto vypočtené ceně (dále jen „Cena Servisních služeb“) bude účtována daň z přidané hodnoty ve výši dle platných právních předpisů.

2. Cena Servisních služeb je splatná na základě faktury vystavené Dodavatelem a doručené Zákazníkovi, a to ve lhůtě čtrnácti dnů ode dne doručení faktury Zákazníkovi. Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu za provedené Servisní služby a doručit ji Zákazníkovi vždy jednou měsíčně, nejdříve první pracovní den v kalendářním měsíci následujícím po měsíci, ve kterém byly Servisní služby poskytnuty. Ve faktuře budou zahrnuty Servisní služby provedené Dodavatelem v kalendářním měsíci předcházejícím měsíci, ve kterém je faktura vystavena.

3. Smluvní strany se dohodly na jednorázové úplatě za zhotovení provozního řádu dle čl 2., bodu 4 této smlouvy ve výši 5.000,- Kč bez DPH. Tyto částka bude vyúčtována po předání provozního řádu provozovateli zařízení.
Ustanovení společná a závěrečná
1. Součástí této Smlouvy jsou všeobecné obchodní podmínky Dodavatele č. 1/2015, které jsou přílohou č. 1 k této Smlouvě (dále jen „VOP“). Zákazník prohlašuje, že s těmito VOP byl seznámen, že si je přečetl a že s jejich obsahem souhlasí. Dále Zákazník prohlašuje, že je si vědom, že součástí této Smlouvy se stanou i VOP a že tak bude vázán nejen touto Smlouvou, ale i všemi povinnostmi, kterou jsou obsaženy ve VOP, a že nesplnění povinností vyplývajících z VOP má stejné důsledky jako nesplnění povinností vyplývajících z této Smlouvy, jejíž jsou součástí.
2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž po jednom vyhotovení obdrží obě smluvní strany. Jakékoli změny této Smlouvy lze učinit pouze písemnou formou.

3. Bude-li v souvislosti s touto Smlouvou doručováno smluvním stranám, bude jim doručováno na níže uvedené kontakty, nebo na kontakty, které jedna smluvní strana sdělí písemně druhé smluvní straně po uzavření této Smlouvy, a to nejméně tři pracovní dny před odesláním písemnosti.

Kontakty Dodavatele: 

smluvních a obchodních: Patrik Weigl, weigl@cerpadlavrchlabi.cz, 733 535 327

technických a investičních: Martin Auersvald, info@cerpadlavrchlabi.cz, 737 489 710

servisních: Vladimír Štígl, servis@cerpadlavrchlabi.cz, 731 488 207

Kontakty Zákazníka: 

smluvních a obchodních: Miroslav Kropík  Miroslav.kropik@seznam.cz 731680755
technických a provozních: pí. Dobiášová  605477240
4. Tato Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. Kterákoli ze smluvních stran je oprávněna tuto Smlouvu pouze písemně vypovědět s výpovědní dobou v délce trvání tři měsíce.

5. Smluvní strany si tuto Rámcovou smlouvu o poskytování servisních služeb přečetly a s jejím obsahem souhlasí, na důkaz čehož připojují prostřednictvím svých oprávněných zástupců své podpisy.

Ve Vrchlabí dne



                           V Praze dne …………………
_____________________________


__________________________________
ČERPADLA VRCHLABÍ s.r.o.


            Nemocnice Na Homolce
Patrik Weigl, obchodní ředitel 



       Dr. Ing. Ivan Oliva,  ředitel nemocnice
3

