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uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen »Smlouva®)

NAZEV / JMENO A PRIJMENI Matefska kola Mikulov, Habanska 82, piispévkova organizace

10

49137051 DIC neni platce

SE SIDLEM 69201 Mikulov, Habanska 685/82

ZAPSANY/A V OR (ZR) POD SPISOVOU ZNAGKOU

CisLo UCTu KOD BANKY

ZASTOUPENY/A BREZINOVA RENATA 1

E-MAIL skolka@mshabanska.cz TELEFON 519510409

KONTAKTNI UDAJE PRO DORUCOVANI PISEMNOSTI A PLNENI VYPLYVAJICICH ZE SMLOUVY

NAZEV / JMENO A PRIJMEN{ Materské Skola Mikulov, Habanska 82, pfisp&vkové organizace

DORUCOVACI ADRESA Habanska 685/82
MESTO / OBEC Mikulov PSC 69201
KONTAKTNi OSOBA BREZINOVA RENATA TELEFON |/ 519510409
E-MAIL skolka@mshabanska.cz

Dorugovani daffového dokladu v elektronické podobs: ANO [x| NE[| | NAE-MAIL | skolka@mshabanska.cz

déle jen jako ,Klient" nebo ,,Objednatel” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha | &islo ugtu: 59942/0800

ZASTOUPENA (JMENO, FUNKCE)* Roman Kovafik

* zastupujici spoleénost na zakladé piné moci

déle jen ,Up CR“ na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téZ oznacovani spole&né jako ,,Smiluvni strany* «

1.1.

1.2

1.8

2.1.

2.2.

uzaviraji tuto Smlouvu:

PFedmétem této Smlouvy jsou nésledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zboZi/sluzby v uréenych akcepta&nich mistech opravnénych
poskytovat tyto sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilgich objednavek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a Fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukéazky na zbozi/
sluzby v nominélnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,

c) zévazek Up CR zajistit vydani Karty (eStravenky), na niz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity, jejichz uplatnéni bude
omezeno na Uhradu ceny nebo jeji &asti za stravovaci sluzby u smluvnich Partner( Up CR.

d) zavazek Klienta za pInéni poskytnuté Up CR zaplatit dohodnutou cenu pInéni.

Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zévazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (déle jen ,VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (dle jen ,Cenik sluzeb*), které jsou nedilnou souéasti této Smiouvy.

Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

Cena pInéni poskytovaného Up CR se rovna sou&tu nominalni hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatkd z hodnoty poukézek, jakoz
i dalSich poplatk(l uvedenych v platném Ceniku sluzeb (dale jen ,Poplatky“) a DPH z Poplatk( ve vysi dle platnych pravnich predpisti (dale
jen ,Cena pInéni*).

Cena pInéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditéi na Kartu bude vyCislena za kazdou objednavku.
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3.1:

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukédzek za néakup zboZi/sluzeb v oblasti zamé&stnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a dal$ich vymezenych &innostech u svych smiuvnich Partnert. Up CR se dale zavazuje umoznit uplatnéni Karty
pro nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni mozno pouzit k vybéru penéznich prostfedkd v bankomatech ani
pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych akceptatnich mistech smiuvnich Partnert Up CR. Karta je pfedplacenou kartou, provedenim
platby Kartou se o pfislusnou &astku Uhrady snizi vySe Kredit( nahranych na Karté. Hodnota transakce nemdize byt vy$8i nez celkova hodnota
Kreditd nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi-poZzadované mnozstvi, druh a hodnoty Poukézek dle Klientem radné vyplnéné a Up CR pfijaté objednavky.
Up CR doruéi Klientovi Papirové poukazky zaslanim postou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit
dobiti Kreditl na Karté na zakladé pfijaté objednavky Klienta a pijeti Uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany
nedohodly jinak, a to ve Ihité do 2 (dvou) pracovnich dn(.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, ¥adné objednané
Papirové poukazky ve Ih(ité do 2 (dvou) pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihité do 3 (t)) pracovnich dnd
od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti thrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
doru€ovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psanti. Jiny zplsob doruceni je mozny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran.

Objednavky Kilienta u¢inéné prostiednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé identifika&nich

Udajli Klienta (nazev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také udaje o typu a mnoZstvi objedndvanych Poukézek a jejich nomindinich hodnotach a
dale kontaktni (idaje osoby odpovédné za podani objednévky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost Papirovych poukézek kondi datem uvedenym na jeji predni strané. Platnost Kreditl kon&i 31. 12. kalendafniho roku u dobiti
provedenych do 30.09. daného roku. Dobiti provedené po tomto datu konéi 31. 12. kalendafniho roku nasleduijiciho po roku dobiti. Kredity po
uplynuti doby jejich platnosti nelze pouzit k platbé.

Up CR zpracovava osobni Udaje (zejména identifikadni a kontaktni tidaje a Udaje o plnéni této Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané
Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smlouvy, a to pro Ugely
spoéivajici v uzavfeni a plnéni smiuv, pro marketingové Udely*, ochranu prav*, interni administrativni Ucely*, statistické ucely* a plnéni
povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim ozna&enym * Ize podat namitku.

Osobni Udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt predavany té2 daldim piijemctim, a to v roli zpracovateld &i dal$ich spravcd.

Podrobnosti o zpracovani osobnich tdajd, stejn& jako o pravech subjektd dajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve
VOP v ¢lanku ,,Ochrana osobnich tdaji“.

Klient sou¢asné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich dajll pro Klienta jako spréavce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
wZpracovatelska dolozka“.

Pokud Kilient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich Gdajd uvedenych jako Udaje zastupce v zéhlavi této Smlouvy pro Uéely komunikace

marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svij nesouhlas oznadenim
tohoto pole.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Uginnosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v Registru

smluv, Smlouva nabyvé Gginnosti aZ jejim uvefejnénim. Klient je povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dni od uzavieni Smiouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

e Pfiloha €. 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této
Smlouvy.

e Pfiloha ¢. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a e s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici

préva Klienta, jsou obsazeny ve VOP v &lanku ,Zavéreéna ustanoveni®.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz ka2d4 ze stran obdr3i po jednom.

V pfipadg, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

Smiuvni strany prohlasuji, ze se seznamily s touto Smlouvou v&etné véech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné
asvobodné vlle a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své viastnoruéni podpisy.

VYSE ODMENY Up €R Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):

PAPIROVA POUKAZKA (STRAVENKA) - ELEKTRONICKA STRAVENKA (eSTRAVENKA) - ‘
UNISEK | - | UNISEK+ | - UNISEK+ FKSP | 0
CADHOC _ CLEAN | . SEK SERVIS = SEK DOVOLENA -

Datum vydani: 12.04.2018

/
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ZVLASTNI UJEDNANI

minimaini poplatek 0,- K&
manipulaéni poplatek 200,- K&
proforma faktura

W Bme
IBRET 1352010

Up Ceskd republisa s-o,
Zeleny pruh 1560:499, 110 00 Praha 4

el 24163 111 240 043 91
1¢: 629 um.‘qézv 13671
I

Up Ceska republika s.r.o.

Datum vydani: 12.04.2018

W oot
B 7 5 e

Matefska Skola Mikulov,
Habénska 82, pfispévkova organizace
Habdnska 82, 692 01 Mikulov

tel: 519 50109, 1C: 4371 37 0517

ey

Klient
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1.1,

1:2

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

27.

2.8.

2.9,

211.

212,

213.

2.14.

Priloha cislo 1.

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 14. 05. 2018

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran, spolegnosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou
C 35300 (dale jen ,Up ER), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy
(dale jen ,Smlouva“), jejiZ jsou nedilnou sougasti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se idi zakonem &. 89/2012 Sb., obéanskym

zdkonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

VVMEZEN ~ IRAL
VYN 20J

OBECNE POJMY

ks znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinng, elektronické
él j|ne formé, ktery urCuje Poplatky za poskytnuti pfislusnych sluzeb Up CR. Cenik
sluZeb je nedilnou sougasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR
a je také k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

znamend objednavku Poukazek, kterd je udinéna
prostrednlctwm on-line formulafe umisténého na internetovych strankach Up CR.

a (elektronicka fravenka) znamena plastovy elektronicky
prostredek s bezkontaktmm c[pem opatreny nazvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouzici k Uhradé hlavniho jidla a stravovani Zaméstnancd.
Karta je nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu. Ke Karté ziska drzitel PIN,
ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Karty jakozto osoby
opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tfi) roky, konec
platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve formatu mésic/rok.

Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dalsi produkty slouzici
k thradé ceny zbozi/sluzeb.

it znamena elektronicky kredit slouzici k Uhradé hlavniho jidla a stravovani
Zameéstnanct, ktery je nahran na nosici - Karté vydané Up CR (eStravence). Kredity
nelze pouzit k uhradé tabdkovych vyrobku a alkoholickych napojd a neni mozné
je vyménit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona &.
284/2009 Sb., 0 platebnl'm styku, ve znéni pozdgjsich predpist.

Obchoc a Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské ¢innosti Up
CR Aktualnl seznam a adresaF obchodnich mist (centrala, pobocky) je uverejnén

na internetovych strankach Up CR.

ove poukazky znamenaji benefitni poukazky slouzici jako Uginny nastroj
motivace Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich &innosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotni stav Zaméstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost
spolegnosti. Specifické poukézky (napt. Sek Servis) slouzi jako nastroj socialni
politiky organl vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a sociélniho
vylougeni. Papirové poukazky jsou Up CR vydédvané ve formé ceniny a obsahuji
soubor ochrannych prvk( zabezpedujicich Papirovou poukézku proti padélani.
Papirové poukazky slouzi k Uhradé ceny zboZi/sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.
znamenda osobu, Vv jejiz provozovné jsou poskytovany zbozi/sluzby

zékaznikim po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
prmmat platby prostrednictvim Poukézek.

azelk znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukézek vy avanych Up CR ktera zacina jejich uvedenim do obéhu a kond&i
datem uvedenym na predni strané Papirové poukazky.

uk znamenaji Papirové poukdzky, Karty a prava na ¢erpani zbozi/sluzeb
prostrednxctwm Gallery Beta.

rave znamena Papirovou poukdazku uréenou k zajisténi stravovacich
sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi k Uhradé hlavniho jidla
a stravovani Zaméstnancd. Stravenky nelze pouZit k Ghradé tabakovych vyrobk
a alkohollckych néapoju.

znamenaji vzory Papirovych poukazek
obsahuum ochranné prvky a oznaéenl doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedine&nym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sougasti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou ddle uvedeny na internetovych strankach Up CR.

kaznicka zona znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
ob]ednavek Klienta, pfistup ke smluvni dokumentaci a dal$im udajéim v souvislosti
se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pfistupové Udaje do Zékaznické
zony ziska Klient po uzavieni pfislu§né Smiouvy s Up CR.

az znamena osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zak. ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskeho zakoniku, ktera erpd zbozi/sluzby v provozovné Partnera za Papirové

215.

2.16.

217.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

222,

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

poukazky, Kredity nahrané na Karté, nebo na zakladé predlozeni Benefitni karty
Gallery Beta.

znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi.
PRODUK TY & SLUZBY

Vi znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera
déle jejlho dmtele opravnu;e k &erpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spole¢nosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je nize v téchto VOP pouzit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, tj. na drZitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuiji véechna prava
a povinnosti dle téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Beta.

efit ‘eta znamend identifikaéni kartu opraviuijici jejiho
drzitele ve s;ednanem rozsahu k ndkupu zbozi/sluzeb u Partnera.

znamend Papirovou poukazku dérkového typu uréenou k thradé zbozi/
sluzeb.

znamend Poukdazku uréenou k pofizeni pracovnich odéva a obuvi, mycich,
Cisticich a desinfek&nich prostredk( v&etné nakladl na idrzbu pracovnich odévil
a obuvi, pofizeni stejnokrojl uréenych zaméstnavatelem v&etné prispévku na jejich
udrzbu.

2 znamena on-line benefitni systém, ktery slouzi jako Gginny nastroj
motivace Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni pége, cestovani a dalich ¢innosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotni stav Zaméstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost
spolec‘:nosti.

znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavateltim
vytvérejlcnm fond kulturnich a socidlnich potieb, splfiujici podminky stanovené
vyhlakou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potieb, ve znéni pozdéjsich predpisti.

znamend Papirovou poukdzku urenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefitd formou uhrady zbozi/sluzeb poskytovanych
zdravotnickymi,  vzdéldvacimi, predSkolnimi,  kulturnimi, t&lovychovnymi

a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeho rodinnému piisludniku formou pFispévku na ti§téné knihy,
vetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 %
plochy dle zékona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich predpisd.

znamena Papirovou poukézku spojujici Géely Poukazek Unisek a Sek
Dovolena.

znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich poteb,
splfijici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidlnich potteb, ve znéni pozdéjsich predpisd.

znamena Papirovou poukazku uréenou k Uhradé sluzeb cestovnich
kancelan a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

znamend specidlni typ Papirové poukézky, kterd je vytvorena a uréena
pro potfeby organli pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceské republiky -
krajské pobodky a poboc¢ku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zdkona &. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisli a potfeby neviadnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjektd, realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamétené
na potirani chudoby a socialniho vylou&eni.

Klientovi, Zaméstnanciim Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virtudini
Gget, ke kterému maji pFistup po zadani pfihlaovacich Gidajd poskytnutych Up CR.
Zameéstnanci Klienta jsou opravnéni Cerpat zboZzi/sluzby v rdmci Gallery Beta

v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle po¢tu benefitnich bod( pfipsanych na uget
Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni ¢erpat prostiednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zplsobU:

a) v provozovné Partnera po predlozZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zboZi/sluzeb prosttednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

c) objedndavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudinimu Gétu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, kterd obsahuje jedine¢né vicemistné ¢islo, logo spoleénosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téZ miize obsahovat jméno a pfijmeni jejiho
drzitele (tj. pfisluSného Zaméstnance), popfipadé jiné udaje. Cislo karty slouzi
k identifikaci jejiho drZitele a soucasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta
ziskava drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni
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Klient nese nebezpedi Skody na Papirovych poukdzkach do okamziku jejich
dorugeni Up CR. Up CRma v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu
vicenakladli spojenych s vydanim, distribuci, prevzetim a likvidaci vracenych
Papirovych poukazek dle platného Ceniku sluzeb.

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruéovaci adresu
Klienta doru€enych Poukézek, a to bez zbytetného odkladu po jejich prevzeti.

V pfipadé, Ze po prevzeti objednanych Poukazek dojde na strané Klienta ke zjigténi
nesouladu mezi hodnotou Poukézek uvedenou na dafiovém dokladu Up CR
a hodnotou doru¢enych Poukazek, anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Poukéazek
nebo v pfipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych
poukazek vracenych Up CRv souladu s odst. 8.2 t&chto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je
Klient opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR
jednim z niZe uvedenych zplsobu:

a) osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim dorugovatele (tfeti osoby) na centralu
spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.0., Odd&lent
zékaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxem na &islo: +420 241 043 911,
d) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustné. Opravnény zastupce Klienta do zd@vodnéni
reklamace uvede vSechny udaje, které jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho
od(vodnéni, zejména véak:

identifikagni Gdaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

jméno a kontaktni Gdaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

kéd Klienta,

popis skutecnosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

Cislo darového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pfislusného dariového dokladu
a kopii objednavky),

vygisleni rozdilu hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditd / resp. benefitnich
bod(ina bodovém Gétu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatiiovanych
Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,
jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupt a Ih{t
stanovenych v odst. 7.1 az 7.3 VOP Up CR do 30 dn(i od dorugeni reklamace
prezkouma oprévnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaé&niho
fizeni a je-li reklamace opravnéna, zjedna napravu.

Platnost Papirové poukézky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strang. Dorugi-li
Klient neuplatnéné Papirové poukazky, jejichz platnost skongila, Up CR nejpozdji
do 20 (dvaceti) kalendéfnich dnt po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vratit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky a DPH
z Poplatkil vytctovanych pii odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.
Pokud Klient ve Ih(ité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedorudi, narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up
CR pfi spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vréti ast ceny plnéni ve vysi
dle odst. 8.1 téchto VOP sniZenou o cenu pinéni vyu&tovanou Up CR dle Ceniku
sluzeb na Gget Klienta a vystavi na takto vracenou &ést ceny plnéni dobropis se
splatnosti 30 (tficet) dnli od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1. Klient nema
narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny plnéni — poplatkt a DPH z poplatkdl.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 je uplatiiovan vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zékaznika, tj. osoby, ktera erpa zbozi/sluzby v provozovné smluvniho Partnera
Up CR, které byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatriuiji
Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok na jejich
proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zméndch, které
mohou mit viiv na plnéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikadnich Gdajd
Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho G&tu, ukondeni
pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmény je nutno oznamit
pisemné a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotiebitel
ve smyslu § 419 obéanského zakoniku, tj. jedna mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (déle jen pro uéely tohoto élanku , Spotebitel”), plati
tato ujednani:

Pfi jednani prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku Up
CR poskytne Spotiebiteli s dostate¢nym predstihem pred uzavienim Smiouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 ob&anského zdkoniku formou
zvefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a dal$ich pozadovanych Udajd na internetovych
strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedk(i komunikace na dalku, navrh
Smlouvy bude obsahovat podstatné nalezitosti Smlouvy a dale informaci o tom,
2e Smlouva je archivovdna prostfedky vypoletni techniky a neni piistupna
tfetim osobdm. Smlouva bude uzaviena na zakladé navrhu Spottebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smluvnich stran,

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.
10.6.

seznameni Spotfebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a uréenim zplisobu thrady
a dodanim pfedmétu Smlouvy, jakoZ i rekapitulace Spotiebitelem vioZenych
Gdajl a jejich findini potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim
objednavky vrtit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby &i upravit informace,
které v jeho rémci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzaviit pouze v Geském jazyce,
neni-i mezi Up CR a Spotebitelem sjednéno jinak. Spottebitel je opravnan
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 (&trnacti)
dndod prevzetl Poukdazek. Spottebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni
dorugit Up CR, pfigemz soudasné je povinen vratit Up CR prevzaté Poukazky, a to
ve stavu, v jakém je prevzal.

V pfipadé, Ze Spotfebitel poddvd objednavku prostfednictvim nékterého
prostfedku komunikace na délku (tzn. prostfednictvim on-line objednévkového
formulafe umisténého nainternetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spottebiteli
mozZnost provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je
zejména identifikace Spotebitele, sezndmeni Spotfebitele s objednavanym
zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zplsobu uhrady a dodanim objednaného
zbozi/sluzeb, jakoz i rekapitulace Spotiebitelem vioZenych udajd a jejich finaini
potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit K jiz
dokong&enému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ramei Up CR
poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné vymeénou elektronické posty nebo obdobnou
individualni komunikaci. Up CR zajisti, ze objednavka bude archivovana prostiedky
vypocetni techniky a nebude pfistupné tfetim osobam. V pfipadé objednavky nese
naklady komunikace na délku kazda strana samostatng, a to v rozsahu, v jakém ji
skutecné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni él. 7 téchto VOP
s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporu&enim, jak by mél Spotfebitel
postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé, Ze postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ih(ité stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotiebitele.

Up CR timto informuije Klienta — Spotebitele, Ze ma pravo podat navrh na zahdjeni
mimosoudniho Fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy
s Up CR, ato nejpozdéjido 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u Up CR poprvé Vé&cné pfislusnym subjektem pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych sporll ze Smlouvy uzaviené mezi Up CR a Klientem —
Spotfebitelem je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodni
inspekci, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich fe$eni spotfebitelskych spord,

stejné jako formuléf pro podani navrhu, jsou Klientovi — Spottebiteli k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COoi.cz.

Up CR zpracovava pro Klienta v ramci plnéni Smlouvy osobni Udaje (véetn&
automatizovaného zpracovani), a to za Ucely:

1011, pfizpGsobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Poukazek
a Benefitnich karet Gallery Beta;
10.1.2.  zprovoznéni virtudinich G¢td v systému Gallery Beta, Karty a pfipadné

jinych G&th a jejich dalsi sprava.
Typy osobnich udajti jsou:

10.21.  jméno;

10.2.2. pfijment;

10.2.3. datum narozeni;

10.2.4. trvalé bydliste;

10.2.5. telefonni &islo;

10.2.6. e-mailova adresa;

10.2.7.  unikani kéd spojeny s licenci v rdmci programu ALIVE, spérovany

s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu Gdajd,
v pfipadé, Ze je objednana sluzba GTS ALIVE.

Kategorie subjektt Gdajd jsou:

10.3.1.  drzitelé karet, zejména Zaméstnanci Klienta a &lenové statutdrnich
organt Klienta.

Klient vystupuije jako spravce osobnich tdajd a Up CR jako jejich zpracovatel.
Zpracovani osobnich udajd bude probihat po dobu u&innosti Smiouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt:

10.6.1.  zpracovava osobni tdaje vyluéné na zékladé pokynl Klienta uginénych
v souladu se zdsadami komunikace dle Smiouvy, v&etné v otdzkach
predani osobnich udaji do tfeti zem& nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neukladd pravo Unie nebo &lenského
statu, které se na Up CR vztahuje; v takovém piipadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by
tyto pravni pfedpisy toto informovéni zakazovaly z dlleZitych davodt
vefejného zajmu; pro vyloudeni pochybnosti, zpracovavani osobnich
Gdajd v souladu s touto Smlouvou se povazuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

v pFipadé, kdy je ze strany UFadu pro ochranu osobnich udajti &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaji Up
CR ¢&i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Uradu pro ochranu
osobnich Udajd ¢&i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovani
osobnich udajd Up CR, ozndmi tuto skute&nost okamzité Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
priibéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym
organem a dle pokyn( Klienta bude spolupracovat pfi pFipravé odpovédi
dozorovému Gfadu ohledné &innosti zpracovani provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovani zadného dal$iho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovateltim uvedenym v Zékaznické z6né;

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.
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11.1.3.  ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;

11.1.4.  vnitfni administrativni potfeby a evidence;
11.1.5.  tvorba statistik;
11.1.6.  pInéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich adaji dle vyse uvedenych Gigeld jsou:

11.21. pro Gcel dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu
k Gdajiim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k tdajiim dalsich osob

opravnény zajem Up CR na pinéni uzavienych smiuv:

11.2.2.  opravnény zdjem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zékaznika pro ucel dle odst. 11.1.2;

11.2.3.  opravnény zajem Up CR na ochrané jeho pravnich narokd pro uéel dle
odst. 11.1.3;

11.2.4. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Gcel dle odst.
11.1.4,

11.2.5.  opravnény zajem Up CR na tvorbé statistik a evidenci Up CR pro tgel
dle odst. 11.1.5;

11.2.6.  nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

dariové a ucetni pro Gcel dle odst. 11.1.6.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni d&elu,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stéle aktualni, zejména:

11.31.  pro acel dle odst. 11.1.1 po dobu Ug&innosti Smiouvy;

11.3.2.  pro ucel dle odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sesti) mésicti po ukon&eni
uginnosti Smlouvy;

11.3.3.  pro Ucel dle odst. 11.1.3 az 11.1.5 po dobu trvani promi&eci doby, véetné
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i preruseni, typicky véak ne déle
nez 16 (Sestnact) let po ukonéeni G&innosti Smiouvy;

11.3.4.  pro ucel dle odst. 11.1.6 vySe po dobu pinéni pislu§nych zakonnych

povinnosti.
Osobni tdaje osob uvadénych v odst. 11.1 budou za vy$e uvedenymi ugely
predavany dalsim pfijemcm v roli spravcti a zpracovateld. Témito prijemci mohou
byt:

11.4.1.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generdlni finanéni
feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR prévni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich naroki Up CR;

11.4.2.  osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako
jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

11.4.3. osoby vystupujici jako spravci IT a zajistujici technické operace
zpracovani, jako je Up vyroba s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICO: 26721732; a

11.4.4.  dal$i kategorie pfijlemct uvedené v Zakaznické zéné.

Subjekty udajll jsou opravnény:

11.5.1.  poZadovat pistup k jejich osobnim tdajdim;

11.5.2.  pozadovat opravu, doplnéni ¢&i vymaz osobnich Gdaj(;

11.6.3. poZadovat omezeni zpracovani osobnich Gdajd;

11.5.4. poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich udajd;

11.5.56.  vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, a to véetng namitky
proti zpracovani za marketingovymi Ggely — tuto namitku je subjekt
opravneén vznést iz pii uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdého
jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6.  vyuZit prava na prenositelnost osobnich tdajt; a

11.5.7.  vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich tdajt k Uradu pro

ochranu osobnich tdaja.
Veskerd prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1.  E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Dorugovaci adresa: Up Ceské republika s.r.o., Oddéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdajti v odst. 11.1
0 zpracovanijejich osobnich udajti v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
¢l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty tdajt podle tohoto odstavce bez
zbyte¢ného odkladu od nabyti G&innosti Smlouvy, popt. od predani osobnich
Udajd konkrétniho subjektu idajd Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pfihlédnutim k okolnostem
a schopnostem subjekt( udajd.

Povinnost Klienta informovat subjekty tdajt podle odst. 11.7 se obdobné uplatni
i na ve$keré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuji, Zze informace obsazené v tomto &lanku 11 VOP
nepfedstavuji smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 aZ 11.9 VOP). Up CR je
povinna udrzovat tyto informace o zpracovani aktudini, a z tohoto ddvodu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazuijici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up CR je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta
zpUsoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich
predpisl (zékona ¢&. 563/1991 Sb., o Uetnictvi, v platném znéni a zékona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat ¢&islo Gétu Up CR a v8echny Udaje uvedené v § 29 zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, a v § 435
obéanského zakoniku.

Faktury Up CR, neni-li siednana odli$na Ihita splatnosti (zejm. v pfipadé platby

12.4.

12.5.

12.7.

12.8.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2,

14.4.

14.5.

14.6.

v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ih(it& 14 (&trnécti)
kalendéfnich dnii ode dne jejich dorueni Klientovi. Up CR doruduje faktury
Klientovi tak, Ze je ulozi na Klientdv Gcet v ramci webového uzivatelského rozhranni
dané Sluzby a soutasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou
Klienta. Faktura se povaZuje za doruenou dnem, kdy je uloZi na uget Klienta,
pokud neni doruéena jinym zplsobem.

Uhradu vyfakturované éastky se zavazuje Klient provést na uget Up GR pod
variabilnim symbolem uvedenymi na pfislusné faktufe. Zavazek Klienta je spinén
dnem pfipsanim pfislusné éstky na ucet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré naleZitosti stanovené ujednanimi Smiouvy
nebo pravnimi pfedpisy, Je Klient opravnén ji Up CR ve Iniité splatnosti vratit, ani2
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfipadé, ze Klient b&éhem Ihiity pro thradu faktury nebo
vyUctovani vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo
vyactovani a je-li takova vyhrada opravnénd, Up CR vystavl pfislusny dobropis.
Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich poloZzek faktury nebo vydé&tovani.

Ma-li byt penézity zavazek podle Smlouvy pInén v Eeskych korunéch (K&), smiuvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K& kdykoli v dobé u&innosti Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zékladé Smlouvy pingné ode dne
Gginnosti této zmény bez dalSiho vyjadiovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim
kurzem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny pfislusnym organem Evropské unie,
pfipadné Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vidy k lednu
nového roku o priimérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice
v pfedchézejicim kalendafnim roce. Pro ur&eni miry inflace je uréujici index
spotfebitelskych cen, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym tfadem v prosinci
pfedchoziho roku. Ke zvyseni Poplatkil podle tohoto &lanku miize dojit prvné
pocinaje mésicem nasledujicim po vyhladeni indexu zmény spotfebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smlouva. Zvyseni Poplatki
bude Klientovi ozndmeno prostfednictvim uvetejnéni informace o zvy$eni poplatki
na internetovych strankéch Up CR vzdy jeden mésic pred G&innosti zvyseni.

Opravné dariové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihdité 30 dni ode dne jejich
doruceni Klientovi, neni-li sjednano jinak.

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
V piipads, ze Up CR neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné
vyzvén k napravé v terminu 14 dnl. Neposkytnuti pozadované sluzby v tomto
nahradnim terminu se povaZuje za podstatné poru$eni Smiouvy. Za podstatné
poru$eni povinnosti Klienta se kromé jiného povaZuje prodleni Klienta s tihradou
kteréhokoli zavazku Klienta v(i&i Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR
k napravé s ndhradni IhGitou v trvani 14 dnl nesplni svij pFislugny zavazek. Pravni
ucinky odstoupeni nastavaji ke dni dorugeni pisemného oznémeni o odstoupeni
od Smlouvy druhé smiuvni strané, pfi¢emz odstoupenim od Smlouvy nenastéva
zruseni Smlouvy od pod&atku, ale od okamziku doruéeni ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz
vznikl narok pfed odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji
pretrvat i po jejim ukonéeni.

Smlouvu Ize ukongit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani diivod(i
s dvoumési¢ni vypovédni dobou, kterd zacina bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd' doruéena druhé
smluvni strané a konéi poslednim dnem druhého kalendafniho mésice.

Ukonceni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat
své zévazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetn& zavazk{ vzniklych za dobu
uginnosti Smlouvy.

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji
uzavienou pisemnou Smlouvu s Up CR, avak kteil se s obsahem téchto
ustanoveni mohou sezndmit na internetovych strankach Up GR. Souhlas
s témito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadiuje Klient dorudenim fadné
objedndvky zplisobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) az f) t&chto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré pfedchozi véeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem
uzavieng s klienty, jakoZ i v8echny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmény
vSech skuteCnosti, zejména identifikadnich Udajd a dalsi zmény, které by mohly
ovlivnit fadné pIinéni Smlouvy.

Smlouva mize byt ménéna & dopliiovana pouze pisemnymi
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluzeb.
O veSkerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta
prostiednictvim Zakaznické zony, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i
dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zpisobem, a to nejméng
1 (jeden) mésic pfed nabytim jejich uginnosti. Ve vztahu ke zmé&nam VOP je Klient
opravnén v této Ih(ité Smlouvu vypovédét s uginnosti ke dni doruéeni vypovédi
Up CR, nesouhlasi-li se zmé&nami. Pokud tak neudini, ma se za to, Ze se zmé&nami
souhlasi. Ve vztahu ke zmé&nam Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukoncit Smlouvu vypovédi dorutenou Up CR do 1 (jednoho) mésice
od ozndmeni zmény Ceniku sluzeb; Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna
Smlouvu vypovédét s G¢innosti ode dne dorugeni vypovédi Klientovi v pipadé, ze
Klient se zménou Ceniku sluzeb nesouhlasi a zaroven Smlouvu nevypovi.

Tyto VOP nabyvajf platnosti a Gi¢innosti dnem 14. 05. 2018.

dodatky
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