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ddle jen jako ,,Klient" nebo ,,Objednatel" na strane jedn6 a

Up Gesk6 republika s.r.o.
Se sfdlem Praha 4, Zelenf pruh 1560/99, PSe : 140 OO I te : 6291367.1, Dtd: C262919671
Zapsand v obchodnfm rejstilku veden6m Mdstskym soudem v praze v oddfle c, vlozka d. 05300
Bankovni spoienf: Cesk6 spoiitelna, a. s., Praha | 6islo ri6tu: S9942/O8OO

Roman Kovaiik

. zastupujici spolednost na zdkladd plnd moci
ddle jen ,,up CR" na strand druh6

" Klient a Up eR jsou t62 ozna\ovani spoleind jako ,$mfuvnf strany,,*

uzaviraji tuto Sm louvu :

1 .1 . Piedmdtem t6to Smlouvy jsou n6sledujici zAvazky Up dR a Klienta:

a) zAv?zeftUpeRzajistitproZamdstnanceKlientamoznostuplatnitPoukdzkyzazboli/sluZbyvurcenlichakceptadnichmlstechopr6vn6nlch
poskytovat tyto sluZby,

b) zAvazekUpCRposkytnoutKlientovi naz6klad6jehodildich.objedn-6vekudin6nfchprostiednictvimkontaktniosobyKlienta,nebylo-li
sjedn6no jinak, a.iadn6 piijatlich ze strany,Un e1 7a podminek bliZe specifikovanfch v t6to Smlouv6, papirov6 yicuiiziy'na zboZit
sluZby v nomindlnich hodnot6ch a v mnoistvi, kter6 si Klient zvolil,

cl zAvazek Up CR zaiistit vyd6ni Karty- (eStravenky), na.nE budou nahr6ny v souladu s ujgdndnim s Klientem Kredity, jejich2 uplatn6ni bude
omezeno na [hradu ceny nebo jejiddsti za stravovaci slu2by u smluvni6h Partner0 Up'CR.

d) zavazek Klienta za pln6ni poskytnut6 up iR zaplatit dohodnutou cenu pln6n[.

'1 .2. Rozsah poskytovanlich sluZeb Up CR a vz6jemn6 zAvazky Up CR a Kllenta upravuje tato Smlouva spolu s Vseobecnfmi obchodnimi
podminkami Up e R (dale jen ,,VoP") a Cenikem sluZeb Up OR 1oat" jen ,,Cenik sluieb,,i kter6 jsou nedilnou sou66sti t6to Smlouvy.

'1 .3. Pojmy, kter6 v t6to Smlouv6 nejsou definov6ny, majivfznam dle VOp.

2'1 ' Cenaplndniposkytovan6hoUpiRserovndsoudtunomin6lnihodnotyPoukdzekobjednanlchKlientem,poplatk0zhodnotypoukezek,jakoz
i dalsich poplatk0 uvedenlich v platn6m Ceniku sluZeb (d6le jen,,Poplatky") a DPH z Popiatk0 ve vfsi dle platnfch prdvnich piedpis0'(d6le
jen ,,Cena pln6ni").

2 2. Cena pln6nl poskytovan6ho Up 0R na dobiti KreditO na Kartu bude vydislena zakaidou objedndvku.

NAZEV/JMENoAPN1JMEN1

KONTAKTNI ODAJE PRo DoRUAovANi PIsEMNosTi A PLNENI wPLvVAIcIcH zE sMLoUw

NAZEV/JMENoA PN1JMEN1

DORU6OVACi ADRESA

MESTO / OBEC

KONTAKTNi OSOBA

E.MAIL
,l

Mikulov

BREZINOVA RENATA

ZASTOUPENA UMENO, FUNKCE)-
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J. I Up CR se zavazuie umoinit uplatn6ni Poukdzek za ndkup zboli/slu2eb v oblasti zam6stnaneck6ho stravov6ni, voln6ho dasu, vzd6ldvdni,
zdravotni p6de, cestov6ni a dal5ich vymezenlich dinnostech u svlich smluvnich Parlner&. Up iR se dille zavazuje umo2nit uplatn6ni Karty
pro n6kup zboli/sluieb v oblasti zam6stnaneck6ho stravovdni. Karlu neni mo2no pouZit k viib6ru pen6Znich prostiedkfi v bankomatech ani
pro vfb6r hotovosti pii platb6 ve vybranlch akceptadnich mistech smluvnich Partneri Up iR. Karta je piedplacenou kartou, provedenim
platby Kadou se o piislu5nou d6stku 0hrady sniZi vlSe Kreditri nahranlich na Kart6. Hodnota transakce nemfiZe biit vy55i ne2 celkov6 hodnota
Kredit0 nahranlTch na Kar16 pied provedenim transakce.

gp 9I iq poYin.la dodatXlientovi'poZadovan6 mno2stvi, druh a hodnoty Poukdzek dle Klientem i5dn6 vyptn6ne a Up Cn piijat6 objednavky.
Up CR dorudi Klientovi Papirov6 poukdzky zasl6nim po5tou formou cenndho psani, pokud neni dohodnuto jinak. Up ii je povinna zajistit
dobiti Krediti na Karte na zAkladb piijate objednrivky Klienta a piijeti Ihrady k n[ vystaven6 proforma fakiury, pokud se Smluvni stiany
nedohodly jinak, a to ve lh0t6 do 2 (dvou) pracovnich dn&.

Up CR 1e povinna dodat na adresu sfdla Klienta, popiipadd na dorudovacf adresu Klienta uvedenou v t6to Smlouv6, i6dn6 objednan6
Papirov6 poukdzky ve lh0td do 2 (dvou) pracovnich dn0, v pifpadd personalizovanlch Papirovlich pouk6zek ve lhfltd do 3 (tff pracorni"h dnfl
od piijeti objedndvky Klienta a piijeti (hrady k ni vystaven6 proforma faktury, pokud se Smluvni sirany nedohodly jinak, a to prostiednictvlm
dorucovaci sluZby drZitele postovni licence formou cenn6ho psani. Jinf zp0sob dorudenije moinli pouze na zitkladd dohody Smluvnich stran.

Objedndvky Klienta u6in6n5 prostiednictvlm kontaktni osoby zp0sobem sjednanfm v t6to Smlouv6 musi obsahovat kromd identifika6nich
0daj0 Klienta (n6zev firmy, lCO, adresa sidla, DIC) tak6 ridaje o typu a mnoZstvi objedndvanlich Poukdzek a jejich nomindlnich hodnotdch a
ddle kontaktni (daje osoby odpov6dn6 za podiini objedndvky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost PapirovlTch pouk6zek kon6i datem uvedenlim na jeji piedni stranS. Platnost Kredit0 kondi 31. 12. kalenddiniho roku u dobiti
provedenlich do 30.09. dan6ho roku, Dobiti proveden6 po tomto datu kondi 31. 12. kalend6iniho roku ndsledu.jiciho po roku dobiti. Kredity po
uplynuti doby jejich platnosti nelze pouiit k platbd.

Up CR zpracov6vd osobnIridaje (zejm6na identifikadnia kontaktn[fdaje a udaje o plndnit6to Smlouvy) fyzickychosob vystupujiclch na stran6
Klienta piipadn6 tak6 Klienta samotn6ho, je-li fyzickou osobou, a d6le ostatnich osob zapojenlTch na pln6ni t6to Smlouvy, a to pro 6dely
spodivajici v uzavieni a plndnI smluv, pro marketingov6 ridely-, ochranu pr6v., interni adminlstrativni Udely., statisticte rieety. a pln6ni
povinnostidle zdkona. Proti zpracov6nim oznadenfm . lze podat ndmitku.
Osobni [daje dle piedchoziho odstavce mohou byit pieddviiny t62 dal5im piijemc0m, a to v roli zpracovatel0 di dalsich sprdvcfi.
Podrobnosti o zpracovdnI osobnich [daj0, stein6 jako o prdvech subjekt0 odajfr, jako jsou pr6vo na piistup a prdvo na ndmitku, jsou specifikovdny ve
VOP v dldnku ,,Ochrana osobnich ridaj0".
Klient soudasn6 poveiuje Up dR zpracovdnim osobnich ridaj0 pro Klienta jako spr6vce, a to dle podminek specifikovanlch ve VOp v cl6nku
,,Zpracovatelskd doloZka".

Pokud Klient nesouhlasi s vyuZivanim jeho kontaktnich udaj& uvedenych jako ridaje zdstupce v zdhlavi t6to Smlouvy pro i6ely komunikace
marketingovlTch sd6lenf ze strany Up CR, zejm6na newsletteru, novinek.a akdnich nabidek, je povinen vyjddfit svgj 

'nesouhlas 
oznadenim

tohoto pole.

3.2.

J.J.

4.2

5.2.
ta

5.4.

tr

5.1.

6.1. Tato Smlouva nabyvd platnosti a ridinnosti dnem podpisu ob6ma Smluvnlmi stranami. V piipad6, 2e Klient je povinen Smlouvu uveiejnit v Registru
smluv, Smlouva nabfvd rjdinnosti aZ jejim uveiejn6n[m. Klient je povinen zajistit uveiejndni nejpozd6ji do 1 5 dn0 od uzavieni Smlouvy.

6.2. Nedilnou souddstit6to smlouvy jsou:
o Piiloha c. 1: Vdeobecnd obchodni podminky ke Smlouv6 uzavien6 mezi Up ieskd republika s.r.o. a Klientem, platn6 k datu podpisu t6to

Smlouvy.
. Piiloha d. 2: Cenik sluZeb, platn! k datu podpisu t6to Smlouvy.
Podpisem t6to Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se sezn6mil s VOP a Cenlkem sluZeb a 2e s nimi souhlas[.

6.3. Up iR je oprdvn6na m6nit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s tdmito zm6nami a zejm6na s informov6nim o nich, stejnd jako navazujici
prdva Klienta, jsou obsaZeny ve VOP v dldnku ,,Z6v6redn6 ustanoveni'.

6.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichl kaldA ze stran obdrZi po jednom.
6.5. V piipad6, 2e n6kter6 ustanoveniVOP je v rozporu s ustanovenim t6to Smlouvy, plati, 2e ustanovenismlouvy mii piednost.
6 6. Smluvni strany prohlasuji, 2e se sezn6mily s touto Smlouvou vdetnd vsech jejich piiloh a rozumijejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vdZn6

a svobodn6 v0le a na dfkaz sv6ho souhlasu s jejim obsahem piipojuji osoby opr6vn6n6 t poOpisu t6to Smlouvy sv6 vlaitnoru6ni podpisy.

WSe oourENy Up cn z xoor.rory pouKAzKy / DoBtrlU %):

UNISEK

CADHOC

Datum vyddnii 12.04.2O1 a

UNBEK+ uNtsEK+ FKSP o
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zvLASrNi UJEDNANi

minimelnl poplatek 0,- Kd
manipuladnI poplatek 200,- Kd
proforma faktura

J,
J. ', Jl 4q, t, /^nq

fltZttt-,srf
13.5.2019

L'p askd rrpulrlir s.-,;.
TclcnJ pruh 1560 ('u. Illr 1111;1r1,u O

Maiefskd Skola Mikulov,
Habdnskii 82, piispdvkrrv,i orqanizace

Habdnskii 82, 692 01 Mikutov
: s19 5,'.r'40$iTd??-137 051

Datrrn vyddni: -l2.O4.ZO1B

Up desk{ republlka s.r.o, Klient



V5eobecn6 obchodni podminky
k obchodni smlouv6 spolednosti Up 6esk6 republika s.r.o.

1iinnd od 14. 05. 2018

1.1, Vseobecne obchodni podminky (dale jen ,yop,,) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran, spolednosti Up Ceske republika s.ro., se sfdlem na adrese
Zeteny pruh 1O60/99, i40 OO praha 4, tdo: 62913671, Dte: C202913671, zapsand
v obchodnim rejstfiku veden6m lvl6stskym soudem v praze, pod spisovou znadkou
C 35300 (dele jen ,,Up CB), a Klienta, vypt),vajici z uzavienl obchodni smtouvy
(dele jen ,,Smlouva"), jejii jsou neditnou soudesti.

1.2. Smluvnivztah mezi Up 0B a Klientem se fidizakonem d. 89/2012 Sb., obdansklim
zekonikem, v platnem zn6ni, tCmito Veq ptatnim Cenikem stu2eb Up CR
a podminkami sjednanlimi ve Smlouv6.

oaecuE po;tvY
2.1. znamena jak)Tkoliv dokument vydanli Up e R v tistinn6, elektronick6

ai jin6 form6, kteri urcuje Poplatky za poskytnuti pffslusnlich stuzeb Up eR. Cenik
sluzeb je nedflnou soudesti Smlouvy, je umist6n na internetovlich strankach Up en
a je tak6 k dispozici na vsech obchodnich mistech Up CR.

2.2. znamene objednavku pouk6zek, ktera je udin6na
prostiednictvim on-line formulaie umisten6ho na internetovych strAnkach Up eR.

2.3. znamena plastovli elektronicki
prostiedek s bezkontaktnlm dipem opatfeny nazvem a vydanli Up eH, na kter6m
jsou nahr6ny Kredity slouzici k ,hrade hlavniho jidla a stravov6nf Zam6stnanc0.
Karta je nepfenosne z jeiiho drzitete na jinou osobu. Ke Kart6 ziska drzitet ptN,
kterli slouzi Partnerovi k ov6feni opravn6n6ho driitele Karty jakozto osoby
opravn6n6 k n6kupu zbozflsluzeb u Partnera. platnost Karty je 3 (tfi) roky, konec
platnosti Karty je uveden na jeji piedni stran6 ve formatu mdsic/rok.

2.4. znamene osobu, kter6 Up CB poskytuie poukdzky a dalsf produkty slouzfci
k Ihrad6 ceny zbozlsluZeb.

2.5. znamena elektronickli kredit slouzici k ,hrade hlavniho jidla a stravoveni
Zam6stnanc0, kteryje nahran na nosidi - Kartd vydan6 Up CR (eStravence). Kredity
nelze pouzit k Uhrado tabekovych vyrobk0 a alkohoticklich nApoj0 a neni mozn6
je vymdnit za penize. Kredity nejsou elektronicklimi pen6zi ve smyslu zAkona d.
28412009 Sb., o platebnfm styku, ve zn6ni pozdSjSich piedpis&.

2.6. " Up CR znamenaji mista provozov6ni podnikatetsk6 dinnosti Up
CR. Aktueln, seznam a adresef -obchodnich mfst (centrala, pobodky) je uveiejndn
na internetovych svenkach Up CR.

2.7. znamenaji benefitni poukazky slouzici jako ucinn), nastroj
motivace Zamdstnanc0 v oblasti zamCstnaneckeho stravoveni, voln6ho 6asu,
vzddlav6ni, zdravotnI p6de, cestovani a datSich dinnosti podporujic,ch produktivitu
prace, zdravotnf stav Zam6stnanc0, praci s lidskymi zdroji a socielni soudrznost
spolednosti. Specifick6 poukazky (napi Sek Servis) stouzi jako nestroj socialni
politiky orgen& veiejn6 spravy a nevladnich organizaci realizujiclch programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zamejen6 na potireni chudoby a socialniho
vyloudeni. Papirov6 poukazky jsou Up eR vyddvan6 ve form6 ceniny a obsahujf
soubor ochrantrlTch prvkri zabezpedujicfch Papirovou poukazku proti padElani.
Pap[rov6 poukazky slouzf k 0hradd ceny zbo1ilsluleb v souladu s platn]imi
priivnimi piedpisy, smluvnimi podminkami a temito VOp

2.8. znamena osobu, v jejiz provozovne jsou poskytov6ny zbo^l/slulby
zekazniktm po pfedlozeni Benefitnl karty Gallery Beta, popfipad6 za kter6 lze
pf ijimat platby prostfednictvim Pouk6zek.

2.9. znamene vymezenf doby platnosti papirovich
poukezek vydavanlich Up eB, ktera zadind jejich uvedenim do ob6hu a kondi
datem uvedenlim na piedni stran6 Papirov6 pouk6zky.

2.1O. znamenaji Papfrov6 poukezky, Karty a prava na berpani zboZilslu2eb
prostiednictvim Gallery Beta.

2.11. znamend Papfrovou poukazku urdenou k zajistCnf stravovacich
sluzeb v oblasti zamdstnaneckeho stravovani, slouzi k 0hrad6 hlavniho jidla
a stravovani Zam6stnanc&. Stravenky nelze pouiit k tjhrad6 tabakovlich vyrobk&
a alkoholickich nepojri.

2.12. znamenaji vzory papirovych poukezek
obsahujici ochrann6 prvky a oznadeni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedinednlim graficklim prvkem (togem Up 0R). Jsou soudesti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrZi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznemit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych strankach Up eB.

213. znamene on-line aplikaci provozovanou Up iR pro evidenci
objednavek Klienta, piistup ke smluvni dokumentaci a dalSim Idaj0m v souvislosti
se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up iB. piistupov6 0daje d oZekaznick'
zdny ziska Klient po uzavfeni pifslusne Smlouvy s Up dF.

2.14. znamena osobu (spotiebitele) ve smystu S 419 zak. 0. 89/2012 Sb.,
obaanskeho zakoniku, ktere aerpa zbozi^luZby v provozovn6 partnera za papirov6

poukiizky, Kredity nahran6 na Kart6, nebo na zakladd piedloZeni Benefitni karty
Gallery Beta.

2.15. znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim pomdru ke Klientovi.

PRODUKTY & SLUZBY
2.16. znamend Benefitni kartu Gallery Reta, ktere

dale jejiho drzitele opraviuje k derpani slev za podminek a v rozsahu stanoven6m
spolednosti cTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenske 118/1, 118 0O praha 1, teo:
261 93 272, popsandm na www.alive.cz. Kde je nize v tdchto VOp pouzit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim takt6z ALIVE Benefitnl karta Gallery
Reta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Galtery Reta se vztahuji vsechna prava
a povinnosti dle tdchto VOP jako na drzitele Benefitni karty callery Beta.

2.17. znamena identifikadni karlu opravtiujici jejiho
drzitele ve sjednan6m rozsahu k nekupu zbozlsluzeb u Partnera.

2.18. znamena Papirovou poukazku derkov6ho typu uroenou k uhradd zboZil
sluZeb.

2.19. znamena Poukazku urdenou k poiizen[ pracovnich od6vi a obuvi, mycich,
disticich a desinfekanich prostfedk0 vdetn6 nektadlj na 0drZbu pracovnich od6vri
a obuvi, pofizeni stejnokroj0 urdenlich zam6stnavatelem vdetn6 piispavku na jejich
(dr2bu.

2.20. znamen6 on-line benefitni syst6m, kterli slouzi jako [6inny niistroj
motivace Zam6sinanc0 v oblasti zam6stnaneck6ho stravoveni, voln6ho Oasu,
vzddlevanf, zdravotni p66e, cestoveni a dalsich dinnosti podporujicich produktivitu
prace, zdravotni stav Zam6stnanc0, praci s lidsklimi zdroji a soci6lni soudrznost
spoleanosti.

2.21. znamena on-line benefitni syst6m uraeny zam6stnavatehlm
vytveiejfcim fond kulturnich a socialnlch potieb, sp[iujici podminky stanoven6
vyhleskou Ministerstva financi d. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socielnich
potieb, ve zndni pozd6jSich piedpisri.

2.22. znamend Papirovou pouk6zku urdenou ke zprostfedkovani
zamestnanecklich benefit0 formou uhrady zbozlsluzeb poskytovanych
zdravotnickymi, vzdelevaclmi, piedSkolnimi, kulturnimi, t6lovychovnvmi
a sportovnfmi zai[zenimi a nepeneznich plnEni poskytovanych zam6stnavatelem
ZamEstnanci nebo jeho rodinn6mu pfislusniku formou pflsp6vku na ti5t6n6 knihy,
vaetn6 obrdzkovych knih pro d6ti, mimo knih, ve kterlich reklama piesahuje 50 %
plochy dle zekona d. 586/1 992 Sb., o danich z piijmt, ve zn6ni pozddjsich piedpis&.

2.23, znamena Papfrovou poukezku spojujlci idely poukdzek UniSek a Sek
Dovolena.

2.24. znamene Papirovou poukezku urdenou ke zprostiedkovani
zam6stnaneckych benefitri hrazenlch z fondu kulturnich a socielnich potfeb,
splriujici podminky stanoven6 vyhlaskou Ministerstva financi d. 1i4/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socialnich potieb, ve znSni pozddjSich piedpisi.

2.25. znamena Papirovou poukdzku urdenou k [hrad6 sluzeb cestovnich
kanceleii a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zaizenich.

2.26. znamena specialnl typ Pap[rov6 poukezky, ktera je vytvofena a urdena
pro potfeby org6nri pomoci v hmotne nouzi (tj. Uiad pr6ce eefk6 republiky -
krajsk6 poboaky a poboaku pro hlavnf mesto Prahu), kter6 v Cesk6 republice
zajistujf vyplatu davek pomoci v hmotn6 nouzi dle zekona 6,. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotn6 nouzi, ve zneni pozddjsich piedpis0 a potfeby nevladnich,
neziskovfch organizacf, zamdstnanecklich a zam6stnavatelskych organizact
a subjekt0, realizujiclch programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zam6fen6
na potireni chudoby a socialniho vylou6eni.

3.1. Klientovi, Zamdstnanc0m Klienta a Partnerovije v rAmci Gallery Beta zilzen virtuelni
00et, ke kter6mu maji piistup po zadeni piihlasovacich Idajfr poskytnutych Up eR.

3.2. Zamastnanci Klienta jsou opravneni aerpat zbozi^luzby v r6mci Gallery Reta
v rozsahu stanovenem Klientem, tj. dle podtu benefitnich bodi plipsanlch na Idet
Zam6stnance.

3.3. Zbozlsluzby jsou Zam6stnanci Klienta opravnoni derpat prostfednictvim Gallery
Beta jednfm z nasledujicich zp0sobri:

a) v provozovn6 Partnera po pfedlozeni Benefitni kany Gallery Reta,

b) objednevkou zbozlsluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gattery Beta,

c) objednavkou pfes e-shop nebo slevovli portel.

3.4. Ke kazddmu viduelnimu odtu Zamdstnance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, ktere obsahuje jedinedne vicemlstne dislo, logo spolednosti Up eR
a v zavislosti na dohodd s Klientem t6Z mtze obsahovat jm6no a piijmeni iejiho
drzitele (tj. pfislusn6ho Zam6stnance), popiipadd jin6 0daje. eisto karty stouzi
k identifikaci jeiiho drzitele a soueasnC i Ktienta. K Benelitni kart6 Gallery Beta
ziskeva drzitel PlN, kten/ slouzi Partnerovi k ovdieni opravn6n6ho drzitele Benefitnf
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7.1.

7.2.

Klient nese nebezpeci Skody na Papirovlich poukezkech do okamziku jejich
dorudenr Up CR. Up CR md v pfipadd souhlasn6ho stanoviska nerok na nehradu
vicenaklad0 spojenych s vydenim, distribuci, pievzetim a likvidacf vrdcenfch
Papfrovych poukazek dle platn6ho Ceniku stuzeb.

Povinnostl Klienta je prov6st fadnou kontrolu objednanych a na dorudovaci adresu
Klienta dorudenlich Poukazek, a to bez zbytedn6ho odktadu po jejich pfevzeti.

V pfipad6, Ze po pfevzeti objednanych poukazek dojde na stran6 Klienta ke zjist6ni
nesouladu mezi hodnotou Poukezek uvedenou na daiov6m dokladu Up eF
a hodnotou dorudenlich Poukezek, anebo v pfipadd zjiSt6ni poskozeni Pouk6zek
nebo v pfipad6 zjisteni-nesouladu mezi hodnotou neuplatnenlich papirovych
poukazek vrecenych Up iF v souladu s odst. 8.2 tdchto VOp a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnfch pfipadech, kdy dojde k poSkozeni priiv Klienta, ie
Klient oprevn6n vytknout takov6 vady (reklamace) bez zbytedn6ho odkladu Up iH
jednim z nize uvedenych zp0soblt:

a) osobnimdorudenimneboprostfednictvimdorudovatele(tfetiosoby)nacentratu
spolednosti: Up Ceske republika s.r.o., Zelen)7 pruh 1560/99, 140 00, praha 4,

b) doporudenlim dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s,r.o., Odddleni
zekaznicke podpory, Zelenli pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxem na dfslo: +420 241 O43 911,

d) prostfednictvfm elektronick6 posty na adresu info@upcz.cz.

Beklamaci nelze uplatnit ,stnC, Opr6vn6nli zdslupce Klienla do zd0vodn6ni
reklamace uvede vsechny 0daje, ktere jsou nezbytn6 pro piezkoumeni jejiho
odivodn6ni, zejmena vsak:

identifikacni Udaje Klienta (adresu sidta, leO, Dle),
jm6no a kontaktni [daje (telefon, e-mail) osoby uptatiujfci rektamaci,

k6d Klienla,

popis skutednosti opraviujicich k uplatn6ni reklamace,

dislo daiov6ho dokladu, kteni je reklamoven (pfi uplatn6ni reklamace je Klient
povinen piilozit k pisemn6mu podeni kopii piistu5n6ho daiov6ho doktadu
a kopii objednevky),

vycisleni rozdilu hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditil / resp. benefltnich
bodlj na bodovem udtu Zam6stnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplathovanych
Klientem v reklamaci,

datum uplatn6ni reklamace,

jm6no oprdvndne osoby jednajicf jm6nem Klienla ve v6ci reklamace.

O opravnenosti reklamace rozhoduje Up eR. V piipad6 dodrzeni postup0 a lh0t
stanovenich v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up en Oo 30 dn0 od doruOenf reklamace
pfezkoume oprevndnost reklamace, uv6domi Klienta o vlisledcich reklamadniho
iizenf a je-li reklamace oprevn6na, zjedna nepravu.

Platnost Papirov6 poukazky kondi datem uvedenym na jeji pfedni stran6, Dorudi-ti
Klient neuplatnene Papirov6 poukazky, jejichZ platnost skoncila, Up eR nejpozddji
do 20 (dvaceti) kalendainich dnt po datu jejich platnosti, Up iF se zavazuje
Klientovi vratit zpdt 6ast Klientem uhrazen6 ceny ptnEni snizen6 o poptatky a DpH
z Poplatk0 vyuotovanlich pii odb6ru fadn6 objednanych papirovlich poukazek.

Pokud Klient ve lh0t6 stanovene v odst. 8.1 techto VOp Up 0B papirove poukazky
nedoruai, narok na vraceni dasti uhrazen6 ceny plndni Klientovi nevznikne. Up
CE pfi spln6ni podminek dle odst. 8.1 tdchto VOP vrati dest ceny plndni ve vlisi
dle odst. 8.1 t6chto VOP snizenou o cenu pln6ni vyudtovanou Up dC Ote Cenit<u
sluzeb na Uaet Klienta a vystavf na takto vracenou dast ceny pln6ni dobropis se
splatnosti 30 (tficet) dn0 od jeho vystaveni. Postupem dte odst. 8,1. Klient neme
narok na vracenf aesti uhrazen6 ceny ptn6ni - poplatko a DpH z poplatk0.

Klient bere na vddomi, Ze odst. 8.1 je uplatioviin vliludn5 pro postup vreceni
neuplatndnych Papirovfch poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zekaznika, tj. osoby, ktere derpa zbozf^luZby v provozovnd smluvniho partnera
Up CR, ktere byly Papirov6 pouk6zky poskytnuty Klientem. Z6kaznici uplatnuji
Papirove poukezky v dobe jejich platnosti, po jejimZ uptynuti nemaji narok na jejich
proplacenf.

Klient je povinen pfsemne informovat Up CB o veskerych zmdnach, kter6
mohou mit vliv na plneni dle Smlouvy, zejm6na o zmene identifikadnich odaji
Klienta, zmCne sidla, zmdn6 kontaktni osoby, zm6n6 bankovniho 0dtu, ukoncenf
pracovnlho pomdru Zamestnance Klienta apod. Veskere zmeny je nutno oznamit
pisemn6 a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

Jestlize Klient v prdvnich vztazich s Up eR vystupuje jako spotiebitet
ve smyslu $ 419 obdansk6ho zdkoniku, tj. jednd mimo rdmec sv6
podnikatelskd dinnosti nebo mimo rdmec samostatn6ho v,lkonu
sv6ho povoldni (ddle jen pro iiely tohoto 6ldnku ,,spotiebitet,'), plati
tato ujedndni:
Pii jedneni prostfednictvfm ndkter6ho prostfedku komunikace na delku LJp
CR poskytne Spotiebiteli s dostatednym pfedstihem pfed uzavienim Smlouvy
informace uvedend v S 181.1 odst. 2 a S 1820 odst. 1 obcansk6ho zakonfku formou
zvefejn6ni VOP, Cenfku sluzeb a dalsich pozadovanych Udaj0 na internetovlich
striinkach Up CR.

Je-li Smlouva uzavfena pii pouziti prostfedk0 komunikace na dalku, navrh
Smlouvy bude obsahovat podstatne nalezitosti Smlouvy a dale informaci o tom,
Ze Smlouva je archivovena prostfedky vipodetni techniky a nenf piistupna
tfetfm osobam. Smlouva bude uzaviena na ziiklad6 n6vrhu Spotiebitele ve vice
technicklich krocich, jejichz obsahem bude identifikace smluvnich stran,

seznemeni Spotfebitele s piedmOtem Smlouvy, cenou a urdenim zprisobu 0hrady
a dodanim piedm6tu Smlouvy, jakoz i rekapitulace Spotfebitelem vlozenlich
0daji a jejich finalni potvrzeni. Spotiebitel mA pravo se kdykoliv pied odeslenim
objednavky vrAtit k jiz dokonden6mu kroku a opravit chyby di upravit informace,
ktere v jeho rAmci Up CB poskytl. Smlouvu lze uzavrit pouze v desk6m jazyce,

neni-li mezi Up CR a Spotiebitelem sjedneno jinak. Spotiebitel je oprevn6n
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni d0vodu a bez jakdkoliv sankce do 14 (dtrndcti)
dn0 od pievzeti PoukAzek. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemn6 a odstoupeni
dorudil Up CR, pfidemz soudasne je povinen vretit Up 0R pievzat6 poukezky, a to
ve stavu, v jak6m je pievzal.

9.3. V piipad6, Ze Spotfebitel podava objednavku prostfednictvim ndkter6ho
prostiedku komunikace na dalku (tzn. prostiednictvim on-line objednevkov6ho
formulere umisten6ho na internetovych str6nkech Up eF), Up eB zajistispotfebiteti
moznost prov6st objednevku ve vice technicklich krocich, jejichz obsahem je
zejm6na identifikace Spotfebitele, sezn6menl Spotiebitele s objednevanlim
zbozimlsluzbami, cenou a urdenim zpt:lsobu [hrady a dodiinfm objednan6ho
zbozi/sluzeb, jakoz i rekapitulace Spotiebitelem vlozenych udajfr a jejich findlni
potvrzeni. Spotiebitel ma pr6vo se kdykoliv pfed odeslenim objednevky vretit k jiZ
dokonden6mu kroku a opravit chyby ai upravit informace, kter6 vjeho remci Up eR
poskytl. To neplati pfi jednanf vyludnd vym6nou elektronick6 posty nebo obdobnou
individualni komunikacf. Up eR zajisti, 2e objednavka bude archivovena prostfedky
v)Tpoeetnltechniky a nebude pfistupna tfetim osobem. V pfipad6 objednavky nese
neklady komunikace na dalku kazda strana samostatn6, a to v rozsahu, v jak6m ii
skutedne vznikly. Na pflpadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni dl. 7 t6chto VOp
s tim, Ze ustanoveni odst. 73 VOP je pouze doporudenim, jak by m6l Spotiebitel
postupovat pfi uplatn6ni reklamace a i v pffpad6, Ze postupy stanovene v odst.
7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve lhrit6 stanoven6 v odst. Z4 VOp
o reklamaci Spotiebitele.

9.4. Up e B timto informuje Klienta - Spotfebitele, Ze ma prevo podat nevrh na zahejenf
mimosoudniho fizeni ve vdci spotfebitelsk6ho sporu vznikl6ho z uzavien6 Smlouvy
s Up eR, a to nejpozdeji do 1 Uednoho) roku ode dne, kdy uplatnil sv6 prdvo, kter6 je
pfedm6tem sporu, u Up eB poprv6. V6cnd piistusnym subjektem pro mimosoudni
ieseni spotfebitelskych spori ze Smlouvy uzavien6 mezi Up eR a Klientem -
Spotiebitelem je ieska obchodni inspekce. Pravidla stanovend eeskou obchodni
inspekc[, ktera upravuji postup pii mimosoudnlch feseni spotfebitelsklch spor0,
stejne jako formulaf pro podenf nevrhu, jsou Klientovi - Spotfebiteli k dispozici
na internetovlich strank6ch Cesk6 obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
www.coi.cz.

10.1. Up iR zpracovdva pro Klienta v ramci ptneni Smlouvy osobni odaje (vdetn6
automatizovan6ho zpracoveni), a to za [6ely:

10.1.1. piizptsobeni, vydeni, evidence a ovdiovdni objednanich poukezek
a Beneritnich karet Gallery Reta;

10.1.2. zprovozn6ni virtu6lnich r16t0 v systemu caltery Reta, Karty a pfipadne
jinlich 0dt0 a jejich dals, spreva.

10.2. Typy osobnich 0dajri jsou:

10.2.1. jm6no;

1O.2.2. piijmeni;

10.2,3. datumnarozeni;

1O.2.4. trval6bydliSt6;

10.2.5. telefonnidlslo;

10.2.6. e-mailoveadresa;

10.2.7. unikdni k6d spojenli s licencf v ramci programu ALIVE, sparovanli
s Benefitni kartou callery Reta vydanou na jmeno subjektu 0daj0,
v piipad6, ie je objednena slu2ba cTS ALIVE.

10.3. Kategorie subjekt0 0daji jsou:

10.3.1, drzitel6 karet, zejm6na Zam6stnanci Klienta a elenov6 statutarnich
organi Klienta.

10.4. Klientvystupujejakospravceosobnichudaj0aUpCRlakolelicnzpracovatel.

10.5. Zpracoveniosobnich 0daj0 bude probihat po dobu Udinnosti Smlouvy.

1 0.6. Up eR v souvislosti se zpracovanim osobnich ridaj0:

10.6.1. zpracovdvd osobni Udaje viludn6 na zekladd pokyn& Klienta udin6nych
v souladu se zasadami komunikace dle Smlouvy, v6etn6 v otitzkach
piedAni osobnich [dajri do tfeti zem6 nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracoveni jiz neuklada prevo Unie nebo dlensk6ho
sletu, kter6 se na Up eF vztahuje; v takov6m piipade Up CF Ktienta
informuje o tomto pravnim pozadavku pied zpracovanfm, ledaze by
tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dileZitlich d0vodri
vefejneho zajmu; pro vyloueeni pochybnosti, zpracovev6ni osobnich
Udaj0 v souladu s touto Smlouvou se povazuje za proveden6 v souladu
s instrukcemi Klienta;

10.6.2. v piipad6, kdy je ze strany Uiadu pro ochranu osobnich ridaj& di jin6ho
s_pravniho orgenu provedena kontrola zpracoveni osobnfch odajl Up
CR 6i v piipad6 zahajenf spravniho iizeni ze strany Uiadu pro ochranu
osobnfch 0dajfr ai jin-6ho spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich [dajt Up CR, ozndmi tuto skutednost okamzitd Klientovi
a poskytne mu informace o prirb6hu a vysledcich t6to kontroly, resp.
prtbehu a vlisledcich takov6ho iizeni;

10.6.3. poskytne Klientovi nezbytnou soudinnost pfi komunikaci s dozorovim
orgenem a dle pokyn0 Klienta bude spolupracovat pii piiprave odpov6di
dozorov6mu tjfadu ohlednE dinnosti zpracovdni provedSnlich Up CR;

10.6.4. nezapoji do zpracovani Zadndho dalsiho zpracovatele bez piedchoziho
konkr6tniho nebo obecn6ho pisemn6ho povoleni Klienta; povoleni je
timto ud6leno ve vztahu ke zpracovatel0m uvedenym v Zekaznickezonei

7.4.

8.1.

d.J

8.4.

9.2.

9.
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11.1.3. ochrana vlastnich prav a prevnich narok&;

11.1.4. vnitfni administrativn, potfeby a evidence;

11.1.5. tvorbastatistik;
'11.'1.6. plndni obecnlich zdkonnlTch povinnosti.

11.2. PrAvnimizdkladyprozpracoviinfosobnich0daj0dlevlTseuvedenfchridel0jsou:

11.2.1. pro [del dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro plndni Smlouvy, ve vztahu
k fdajom Klienta jakoJyzick6 osoby, a ve vztahu k tdaj&m dalsich osob
oprevnSn)i zajem Up CR na pln6ni uzavfenych smluv;

11.2.2. oprAvneny zajem Up eB na rozvoji vlastniho podnikeni a akvizici nov)7ch
zakaznik0 pro 0del dle odst. 11.1.2;

11.2.3. opravneni zajem Up CR na ochran6 jeho prdvnich niiroko pro 0del dle
odst.11.1.3;

11.2.4. oprevndnli zajem Up CB na evidenci uzavienfch smluv pro [del dle odst.
11.1.4,

11.2.5. opravndny zdjem Up e R na tvorbd statistik a evidenci Up e R pro udel
dleodst..l1.1.5;

11.2.6. nezbytnost pro pln6ni zakonnych povinnostf Up 08, zejmena z oblasti
daiov6 a 0oetni pro [del dle odst. 11.1.6.

1 1.3, Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytn6 nutnou pro napln6ni udelu,
respektive po dobu, po kterou bude [del st6le aktualnI zejm6na:

11.3.1. pro uoel dle odst. 11.1.1 po dobu 0dinnosti Smlouvy;

11.3.2. pro Uael dle odst, 11.1.2 nejdele po dobu 6 (Sesti) m6sicri po ukondeni
Udinnosti Smlouvy;

11.3.3. pro Udel dleodst. 11.1.3 aZ 11.1,5 po dobutrvenipromtdecidoby, vdetnd
doby pokrfvajici jeji pffpadn6 staveni di pieruseni, typicky vsak ne d6te
nez 1 6 (Sestnact) let po ukondenf 0dinnosti Smtouvy;

11.3.4. pro 0del dle odst. .11.1.6 vyse po dobu ptn6ni pfistusnlich zakonnych
povinnosti.

11.4. Osobni 0daje osob uviidEnlich v odst. 1.1.1 budou za vlise uvedenymi idely
pfedeveny dalSim piljemcim v roli spravc& a zpracovatel0. Temito pitjemci mohou
blit:

11.4.1. orgeny verejn6 spravy, jako jsou poticie, exekutoii, generelni finanani
feditelstvt, a to v piipad6, kdy toto uktede Up CB priivni povinnost nebo
kdy je to nezbytnd pro ochranu prev a prevnich ndrokrj Up CB;

11.4.2. osoby zapojen6 do procesu obchodni a marketingov6 komunikace, jako
jsou osoby zajiStujici postovni a e-mailove rozesilky;

11.4.3. osoby vystupujici jako spravci tT a zajistujici technicke operace
zptacoveni, jako je Up vliroba s.r.o., se sidlem Zeteni pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICQ:26721732i a

11.4.4. dalsi kategorie piijemct uveden6 v Zakaznick6 z6ne.

1'1 .5. Subjekty udajrS jsou oprdvneny:
'11.5.1. pozadovat piistup kjejich osobnim idajl]m;
11.5.2. pozadovat opravu, doplndni di vimaz osobnich rldaji;
11.5.3. pozadovat omezenizpracovaniosobnich Udajlj;

1'1.5.4. pozadovat vysvdtlenizpracov6niosobnich Udajir;

11.5.5. vzn6st namitku proti zpracovani osobnich [daj0, a to vbetnd niimitky
proti zpracovani za marketingovlimi [dely - tuto namilku je subjekt
opravnen vznest jiZ pii uzavirani Smtouvy, a pffpadn6 pfi zasteni kazd6ho
iednotliveho obchodniho sdCleni nebo kdykoti jindy;

11.5.6. vyuzit preva na pfenositelnost osobnich udaj0; a

11.5.7. vyuzft preva podat stiznost proti zpracovani osobnich 0daj0 k Uiadu pro
ochranu osobnich Udaj0.

11.6. Veskere prava lze uplatnit na nastedujicich kontaktech Up 0B:
'11.6.1. E-mail:data@upcz.cz;

11.6.2. Doruoovaci adresa: Up ieska republika s.r.o., Oddeleni zdkaznickl
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 praha 4.

11,2 Klient je povinen informoval osoby uveden6 jako subjekty idaj0 v odst. 11..1

o zpracovenijejich osobnich 0daj0 v rozsahu informaci, kter6 jsou uvedeny v tomto
dl, 11 VOP Klient je povinen informovat subjekty [dajfr podle tohoto odstavce bez
zbytedn6ho odkladu od nabyti 0dinnosti Smtouvy, popi. od pfedeni osobnfch
Idaj0 konkretniho subjektu Udaj& Ktientovi. Klientje povinen sd6lit informace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumiteln6 podobC, s piihl6dnutfm k okolnostem
a schopnostem subjekt0 0dajt.

11.8. Povinnost Klienta informovat subjekty Udaj0 podle odst. 11.7 se obdobn6 uplatni
i na veske16 piipadn6 zm6ny tlikajici se informaci o zpracovani.

1.1.9. Smluvni strany potvrzujf, Ze informace obsazen6 v tomlo dlanku 11 VOp
nepfedstavuji smluvni ujednani (s v)4imkou odst. 11,7 aZ ji.9 VOp). Up CR je
povinna udrzovat tyto informace o zpracovenl aktuelni, a z tohoto d0vodu se
na je-jich zmeny neaplikuji omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.S VOp;
Up CR je opravn6na tyto informace zmenit kdykoli a informovat o tom Klienta
zpisoby uvedenimi v odst. 14.5 VOP

12.1. Faktura Up 0R bude mit nalezitosti dahov6ho dokladu dte platnlich pravnich
piedpis0 (zakona d. 563/.1991 Sb., o 0aetnictvf, v platn6m zndni a zekona d,.

235/2004 Sb., o dani z pfidan6 hodnoty, v platn6m zn6ni).

12.2, Faktury musi obsahovat dlslo [6tu Up eR a vsechny ldaje uveden6 v S 29 zekona
d. 235/2004 Sb., o dani z piidane hodnoty, ve zndnf pozd6jsfch piedpisri, a v g 435
obdansk6ho zakoniku.

12.3. Faktury Up eF, nenili sjednena odtisna lh0ta sptatnosti (zejm. v pifpadd platby

v hotovosti je splatnost urcena dnem odb6ru), jsou splatn6 ve lh0td 14 (6knecti)
kalendeinich dn0 ode dne jejich doru6eni Klientovi. Up eR dorueuje faktury
Klientovi tak, Ze je ulozi na Klientr:v [det v remci webov6ho uzivatelsk6ho rozhranni
dan6 Sluzby a soudasn6 o vystavenl faktury informuje elektronickou zprevou
Klienta. Faktura se povazuje za doruaenou dnem, kdy je uloZi na rjdet Klienta,
pokud neni dorudena jinlim zp0sobem.

12.4. Uhradu vyfakturovan6 destky se zavazuje Klient prov6st na [det Up eR pod
variabilnim symbolem uvedenymi na piisluSn6 fakluie. Z vazek Klienta je spln6n
dnem piipsdnim pifsluSn6 ddstky na Uaet Up eR.

12.5. Jestlize nebude mit faktura veskere nelezitosti stanoven6 ujednenfmi Smlouvy
nebo prevnfmi pfedpisy, je Klient opravnon ji Up eR ve th0te splatnosti vratit, aniz
by se tim dostal do prodleni. Up eR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V piipad6, Ze Klient b6hem lhfriy pro [hradu faktury nebo
vytiatovenivznese pisemn6 opravn6n6 vlihrady k n6kter6 polozcet6tofaktury nebo
vy[dtoviini a je-li takova v]ihrada opravn6na, Up CR vystavi pflslusn]i dobropis.
Vyhrada nema vliv na splalnost ostatn[ch polozek faktury nebo vyridtov6ni.

12.0. Ma-libytpenSzitlizavazekpodleSmlouvyplnSnvdesklichkorunech(K6),smluvnf
strany tlmto souhlasi, Ze budeli m6na (Kd) kdykoli v dob6 ridinnosti Smtouvy
nahrazena jednotnou evropskou m6nou (EURO) jako jedinou zekonnou m6nou
Cesk6 republiky, pak budou vesker6 platby na zakladd Smlouvy pln6n6 ode dne
[ainnosti t6to zmdny bez dalsiho vyjadioviiny a hrazeny v EURO. pfevodnim
kurzem mezi Kd a EURO bude kurz stanovenli pfisluSnim organem Evropsk6 unie,
pifpadnd eesk6 republiky.

12.7. l.)p eB je opr6vn6na navysit Poplatky (pokud byty sjedn6ny) vzdy k lednu
nov6ho roku o pr&m6rnou miru inflace, kter6 bylo dosazeno v ieskd republice
v pfedchazejicim kalendainim roce. Pro urdeni miry inflace je urdujici index
spotiebitelsklich cen, kterli budezveiejn6n eesklim statistickym ofadem v prosinci
pfedchoziho roku. Ke zviseni Poptatkt podte tohoto dtanku mize dojit prvn6
pocinaje mAsicem nesledujicim po vyhl65eni indexu zmSny spotfebitelskych cen
v roce nesledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smlouva. Zvliseni poplatki
bude Klientovi oznemeno prostfednictvim uveiejneni informace o zvliseni poplatk0
na internetovych strankach Up CR vzdy jeden m6sic pfed [6innosti zvyseni.

12.8. Opravn6 daiov6 doklady (dobropisy) jsou sptatn6 ve lhrjtd 30 dnf ode dne jejich
dorudeni Klientovi, neni-li sjedn6no jinak.

13.1. Odstoupeni od Smlouvy se iidf pfislusnymi ustanovenimi obdansk6ho zakoniku.
V pffpad6, 2e Up CF neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemnd
vyzvan k ndpravd v term[nu 14 dn0. Neposkytnuti pozadovan6 sluzby v tomto
nahradnfm terminu se povaZuje za podstatn6 porusenl Smlouvy. Za podstatn6
porusen[ povinnosti Klienta se kromd jineho povaZuje prodleni Kllenta s 0hradou
kter6hokoli zevazku Klienta vtdi Up eF, pokud Ktient ani po pfsemn6 v\izvC Up iR
k naprav6 s nahradni lhtrtou v trveni 14 dnfr nesplni sv0j pffslusni zavazek. pravni
idinky odstoupeni nastavajf ke dni doruaenI pisemn6ho oznameni o odstoupeni
od Smlouvy druhe smluvnl stranC, pfioemZ odstoupen[m od Smlouvy nenastava
zruseni Smlouvy od podirtku, ale od okamziku dorudeni oznameni o odstoupeni
od Smlouvy druh6 smluvnf stran6.

13.2. Odstoupenlm od Smlouvy nenf dotoen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz
vznikl nerok pfed odstoupenim a ustanovenl Smlouvy, kter6 podle sv6 povahy maji
pietrvat i po jejim ukondeni.

13.3. Smlouvu lze ukondit, neni-li ujedneno jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednan6mu dni, nebo jednostranne pisemnou vlipov6di i bez udani divodi
s dvoumesidni vlipov6dni dobou, ktere zaahabdlet prvnfm dnem kalendainiho
m6sice nasledujiciho po m6sici, v ndmZ byla plsemna vlipovdd'dorudena druhe
smluvni stranC a kondi poslednim dnem druh6ho kalendafniho m6sice.

13.4. Ukonoenl Smlouvy nezbavuje Ziidnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat
sve ze\razky vznikle nedodrzenim povinnostf, vdetn6 zAvazki vzniklych za dobu
Idinnosti Smlouvy.

14.1. Tyto VOP se vztahuji tak6 na prevni vztahy mezi Up in a Klienty, ktefi nemaji
uzavienou pisemnou Smlouvu s Up CR, avSak kteii se s obsahem techto
ustanoveni mohou seznemit na internetovich strenkech Up eR. Souhlas
s t6mito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadiuje Klient dorudenim fadn6
objednavky zprisobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ f) tdchto VOp

'14.2. TytoVOPvcel6mrozsahuruSIanahrazujivesker6piedchozivseobecn6obchodni
podminky vydan6 Up dF pro Smlouvy se stejnlim nebo obdobnym pfedm6tem
uzavfen6 s klienty, jakoz i vsechny jejich pfflohy a dodatky.

14.3. KaZde ze smluvnich stran je povinna oznamit pfsemn6 druh6 smluvni strane zmEny
vsech skutednosti, zejm6na identilikadnich ,dajl: a datsi zm6ny, kter6 by mohly
ovlivnit iadn6 plndni Smlouvy.

14.4. Smlouva mfrze byt m6n6na 6i doplhovana pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi obEma smluvnimi stranami.

14.5. Up eB je opr6vn6na jednostrannd m6nit a doptiovat VOp a Cenik sluzeb.
O veskerych takovychto provedenlich zm6nach informuje Up CR Ktienta
prostfednictvim Zekaznick6 z6ny, na internetovich strenkach Up dR, e-mailem di
dopisem v listinne podob6, piipadn6 jinym dohodnutlim zp0sobem, a to nejm6n6
'I Ueden) m6sic pied nabytim jetich [dinnosti. Ve vztahu ke zmdnem VOp je Klient
opravnon v t6to lhritd Smlouvu vypoveddt s i6innosti ke dni dorueeni vlipov6di
Up CR, nesouhlasi-li se zmdnami. Pokud tak neudinf, ma se za to, Ze se zm6nami
souhlasi. Ve vztahu ke zm6nam Ceniku sluzeb je Klient v piipad6 nesouhlasu
opravnen ukondit Smlouvu vypovddi dorudenou Up eR do 1 (jednoho) m6sice
od ozndmeni zmeny Ceniku sluzeb; Klient bere na v6doml, Ze je Up iR opr6vndna
Smlouvu vypov6ddt s ri6innosli ode dne dorudeni vlipovddi Klientovi v piipad6, Ze
Klient se zmCnou Cen,ku sluzeb nesouhlasi a zaroven Smlouvu nevypovi.

1 4.6. Tyto VOP nabwaji platnosti a [dinnosti dnem 1 4. 05. 20 1 8.
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