DODATEK &iSLO 4

Smiouvy o poskytnuti programového vybaveni
DATACENTRUM 2 a jeho servisu

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.
¢islo smlouvy poskytovatele: 110 / 2008
cislo zakazky: 454/3148

(dale jen ,smlouva") mezi
Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk,

Se sidlem

Zastoupena Ing. Kamilem Ry$avym, pfedsedou predstavenstva spolecnosti
To} 25631721 DIC: CZ25631721

Bank. spojeni: cislo uctu
(dale jen ,poskytovatel")

- na strané jedné -

Narodni divadlo

Se sidlem Ostrovni 1, 112 30 Praha 1

Zastoupena Prof. MgA. Janem Burianem, feditelem IC:

00023337 DIC:  CZ00023337

Bank. spojeni: ¢islo uétu

(dale jen ,zakaznik")
- na strané druhé -

(spoleéné pak ,smiuvni strany")

Smluvni strany se dohodly na uzavreni tohoto dodatku v souvislosti s novym Narfizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju (GDPR).

Poskytovatel prohladuje, ze:

1/ UPDATE poskytnutého programového vybaveni bude od 25. kvétna 2018 umoznovat dodrzovani pravidel pro
zpracovani osobnich Udaju stanovenych Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR).

2/ Tento UPDATE poskytnutého programového vybaveni bude umoznovat:
ziskat informace o tom, ktery uZivatel v jaky &as a na jakém pocitaci byl pfihlasen do systému, ziskat
informace o tom, ktery uzivatel v jaky €as a ze kterého pocitade prochazel klicovymi uzly systému,
evidenci vystup( ze systému, tedy ktery uZivatel a v jakém case pfipravil nékterou sestavu nebo soubor,
evidenci zmén (kdo a kdy poved| zménu osobniho Udaje, hodnota pfed zménou a hodnota po zméné),
provedeni vypisu osobnich Udaji ve formé a na nosicich vhodnych k pfedani subjektu daja, provedeni
vymazu, pfipadné pseudonymizace osobnich udajl.

3/ Poskytovatel se zavazuje, Ze po stanoveni certifikaénich autorit pro provadéni auditi mzdovych a personalnich
informacnich systémd, zda tento systém spliiuje podminky GDPR, pozada nékterou z téchto certifikaénich autorit o
provedeni takové auditu pro programové vybaveni DATACENTRUM 2 a vysledek tohoto auditu preda Zakaznikovi.

4/ Smlouva se dale roz8ifuje o body €. 5., 6. a 7. Pfilohy ¢. 2 této smlouvy:

5. Akceptacni fizeni v rdmci novych pozadavk(l provéfi, zda dodané feSeni spliuje vS8echny zakaznikem
definované pozadavky. Pro kazdy novy pozadavek zakaznika stanovi poskytovatel termin dodani pozadavku
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pro akceptaéni testovani. Zakaznik je povinen provést akceptaéni testovani pozadavk( co nejdfive pro predani
pozadavk( k testovani.

Kategorizaci vad provadi zékaznik. Pokud poskytovatel nebude souhlasit se zafazenim vady do ur€ité kategorie a
vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o namitce s kone€nou platnosti vedouci projektu zdkaznika a v
jeho nepfitomnosti jeho zastupce.

Jsou stanoveny tyto kategorie vad:

A - Kriticka vada - velmi vazna vada, ktera znemoznuje praci se systémem nebo nespliiuje funkéni zadani.

B - Podstatna vada - vada, kterou je mozno docasné vyiesit organizaénim &i jinym opatifenim.

C -- Nepodstatna vada - drobna vada, ktera nema vliv na provoz systému.

Akceptaéni Fizeni bude povazovano za ukontené pouze tehdy, pokud nebude obsahovat Zzadnou vadu nebo
zakaznik pfijme pfedmét akceptace s vyhradami. Akceptaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje alespon 1
vada kategorie A nebo vice jak 5 vad kategorie B nebo vice jak 10 vad kategorie C. V pfipadé akceptace s
vyhradami bude pfilohou akceptaéniho protokolu seznam vad véetné |hity k odstranéni kazdé jednotlivé vady.

V pfipadé, Ze nebudou vady s akceptaéniho odstranény do dohodnutého terminu, pfejdou po zadani téchto vad
do helpdeskového fedeni automaticky mezi provozni vady, které musi byt odstranény do SLA uvedenych v bodé
6. Pfilohy ¢&. 2 této smlouvy.

6. Pro provozni podporu dle prilohy €. 2. této smlouvy jsou stanoveny nize uvedené SLA. Kategorizaci vad
provadi zakaznik. Pokud poskytovatel systému nebude souhlasit se zafazenim vady do uréité kategorie a
vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o namitce s kone€nou platnosti zakaznik.

Odstrafiovani vad pfi béZzném provozu systému probiha podle nasledujicich zasad:

> Poskytovatel odstranuje vadu co nejdfive, nejpozdéiji vSak ve stanovené Ihité, jak je uvedeno v tabulce €. 1.
Dohodou smluvnich stran md{zZe byt tato lhita prodlouzena v pfipadé, kdy poskytovatel prokaze objektivni
dlivody, které mu brani v odstranéni vady. Vady se odstrariuji v pracovni dny v dobé& od 8:00 do 16:30 hodin.

> Poskytovatel je v souvislosti s fe$enim vad &i poruch IS DC2 povinen zajistit provedeni zasah( do provozniho
prostfedi zadkaznika dle pokynd zakaznika. Tyto zasahy nesmi mit dopad do provozu ostatnich informaénich
systém(l zakaznika

Tabulka €. 1
Kat/ea%one Lhiita pro opatfeni / docasné feseni Lhita odstranéni vady
A Poskytovatel zajisti vhodné opatfeni k odstranéni vady dila nebo [Poskytovatel odstrani vadu
nalezne a implementuje do¢asné ieseni bez zbyte&ného odkladu [nejpozdéji do 4 pracovnich dnti
a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od obdrzeni oznameni o od jejiho nahlaseni.
vadé.
B Poskytovatel zajisti vhodné opatfeni k odstranéni vady dila nebo |Poskytovatel odstrani vadu
nalezne a implementuje doCasné feseni bez zbyteéného odkladu jnejpozdéji do 15 pracovnich dnli
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od obdrzeni oznameni o od jejiho nahlaseni.
vadé.
C Poskytovatel odstrani vadu
nejpozdéiji do 45 pracovnich dnil
od jejiho nahlaseni.
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7. V piipadé prodleni poskytovatele ve Ihiitach pro odstranéni vady ¢i akceptacni vady dle bodu €. 5 a bodu €. 6.
Prilohy &. 2. této smlouvy je zakaznik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi:

. K¢& za kazdy den prodleni pro vady kategorie typu A,

. K¢ za kazdy den prodleni pro vady kategorie typu B,

. K& za kazdy den prodleni pro vady kategorie typu C.

5/ Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu smluvnimi stranami a u€innosti dnem jeho uvefejnéni v
registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb.

V Praze dne:25.5.2018 V Praze dne. 284 2018
za posk Isvatele ;@fm T
Ing. Kanfil RySavy prof. MgA. Jan Byfian, feditel

DATACENTRUM

systems & consulting, as Pisnicka (

30/13. Praha 4, 142 00 T-++420 267
906 111, F.++420 267 906 222
T¢:25631721 DTC.CZ25631721
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